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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej placowki zapewniajacej catodobowa opiek¢ osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku — Dom Opieki
Kos$ciota Chrzeécijan Baptystow w Biatymstoku ul. Kujawska 24, 15-552 Biatystok -
przeprowadzonej w dniach 23-24.01.2013 roku.

Dom Opieki Kosciota Chrzescijan Baptystow w Bialymstoku prowadzony jest w ramach
dzialalnosdci statutowej przez Kosciol Chrzedcijan Baptystow w Bialymstoku, ktéry posiada
zezwolenie Wojewody Podlaskiego (decyzja nr PS.V.MN.9013/1/10/06 z dnia 16.01.2007t.) na
prowadzenie ww. placéwki na czas nieokreslony na 66 miejsc. Placéwka wpisana jest do Rejestru
placowek §wiadczacych uslugi osobom wymagajacym calodobowej opieki pod poz. nr 2.

Adres Placéwki: 15-552 Bialystok, ul. Kujawska 24. Dyrektorem Domu jest Pani
Malgorzata Gornicka.

Kontrol¢ przeprowadzily — Ewa Feszler - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego w  Bialymstoku, kierownik zespotu
kontrolujacego oraz Mieczystawa Nartowicz — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia
Nr PS.V-431.4.2013..MN z dnia 21.01.2013 1., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez
Andrzeja Koztowskiego — dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego.

Przedmiot kontroli: przestrzeganie standardow ustug socjalno — bytowych oraz przestrzeganie

praw osob przebywajacych w placowce w okresie od dnia 01.01.2012 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Organizacja placowki i warunki bytowe okreslone w art. 68 ust 1 pkt 2, ust. 4, ust. 5
i ust. 6 oraz art. 68a ustawy z dnia 12 marca o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 175, poz.
1362 z p6zn. zm.) (Akta sprawy nr 1)

Zgodnie z decyzja Wojewody Podlaskiego z dnia 16.01.2007t. nr PS.V.MN.9013/1/10/06

Kosciot Chrzedcijan Baptystow w Bialymstoku posiada zezwolenie na prowadzenie ww. Placowki

na czas nieokreslony na 66 miejsc. W dniu kontroli w placéwce przebywato 66 mieszkancow, w

tym jedna osoba przebywala w szpitalu.

a) miejsce pobytu

Placowka miesci si¢ w trzykondygnacyjnym budynku. Na budynku w widocznym miejscu

tj. przed wejSciem do budynku umieszczona jest tablica zawierajaca nazwe placowki, rodzaj



posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placéwek $wiadczacych ustugi osobom
wymagajacym catodobowej opieki zgodnie z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spolecznej.

Wewnatrz budynku na tablicy ogloszen wywieszona jest informacja, ktéra zawiera nazwe
placoéwki, dane o podmiocie prowadzacym placoéwke, jego siedzibie oraz zakresie prowadzonej
dzialalnos$ci zgodnie z art. 68a pkt 3 cytowanej ustawy.

Budynek 1 jego otoczenie pozbawione sa barier architektonicznych tj. w srodku budynku
zamontowana jest winda, poruszajaca si¢ przez wszystkie kondygnacje Domu. Przed wejsciem do
budynku wykonany jest podjazd dla oséb niepelnosprawnych. Teren wokét Domu ogrodzony
1 zagospodarowany. Czg$¢ placu wylozona jest kostka brukowa, z tylu budynku ustawione sa
tawki, zasadzone krzewy, na pozostalej czesci zasiana jest trawa.

Dom posiada wszystkie wymagane ustawg pomieszczenia. Ich rozmieszczenie na
poszczegdlnych kondygnacjach przedstawia si¢ nastgpujaco:

A) na parterze:

a) sala dziennego pobytu,

b) stolowka, w ktorej znajdowaly nieprzygotowane kanapki i napoje dla mieszkancéw,

c) gabinet lekarski, w ktorym rozkladane sa leki,

d) dyzurka opiekunek,

e) dyzurka oddzialowej,

f) pokoje mieszkalne:

- 11 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 5 pokoi - 13m” kazdy, 1 pokéj —
13,5m% 1 pokéj — 14,10 m*, 4 pokoje - 18m” kazdy,

- 5 pokoi jednoosobowych o pow. 9 m* kazdy,

@) lazienka, wyposazona lacznie w 5 prysznicow, sedes 1 umywalke,

h) brudownik,

B) na I pietrze:

a) pokoje mieszkalne:

- 2 pokoje trzyosobowe o pow. 18m” kazdy,

- 8 pokoi dwuosobowych o powierzchni: 2 pokoje — 12m” kazdy, 3 pokoje — 13m” kazdy, 3
pokoje 18m” kazdy,

- 4 pokoje jednoosobowe o pow. 9m” kazdy,

b) w czgsci korytarza wydzielona sala dziennego pobytu z kompletem wypoczynkowym,

c) Swietlica,

d) pokdj socjalny pracownikow,



e) 3 lazienki wyposazone lacznie w: 2 prysznice, 2 wanny, 2 sedesy i umywalke; w jednej
tazience wydzielono pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia dla mieszkancéw,
ustawiono tam miski do prania oraz suszarke.

C) na Il pietrze:

a) sala dziennego pobytu,

b) gabinet lekarski lekarza psychiatry,

¢) pokoje mieszkalne:

- 5 pokoi dwuosobowych o powierzchni: 12m?, 13m?, 3 pokoje- 18m?,

- 3 pokoje jednoosobowe o powierzchni 9 m* kazdy,

d) 3 lazienki wyposazone lacznie w: 3 prysznice, wanng, 2 sedesy i 3 umywalki,
e) 2 pokoje socjalne pracownikéw,

f) mieszkanie administratora budynku.

Wszystkie pokoje mieszkalne posiadaja wymagany ustawa metraz. Pokoje wyposazone sa
zgodnie z obowiazujacymi wymogami, tj. w 16zka, szafki przylézkowe, szafy ubraniowe, stoliki
oraz krzesla w liczbie oséb zamieszkujacych pokéj. W kazdym pokoju zamontowany jest system
przyzywowo-alarmowy. Pokoje sa czyste, estetycznie urzadzone, sprawiajg namiastke domu
rodzinnego.

Placowka speinia wymagane standardy w zakresie zapewnienia warunkéw sanitarnych,
gdzie zgodnie z obowiazujacymi przepisami liczba lazienek powinna zapewnia¢ mozliwosé
korzystania z nich przez nie wigcej niz pig¢ 0séb, a w przypadku toalet — przez nie wigcej niz
cztery osoby. Przy kazdym pokoju jest tazienka wyposazona w sedes 1 umywalke. Natomiast,
w zakresie wanien i prysznicy dla 66 mieszkancéw Dom zapewnia 7 lazienek wyposazonych
facznie w 3 wanny i 10 prysznicow. Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa
uchwyty ulatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie z tych urzadzen.

b) wyzywienie (Akta sprawy Nr 2)

Placowka zapewnia mieszkaficom, zgodnie z obowigzujacymi standardami, trzy positki
dziennie z zachowaniem 4 godzinnej przerwy miedzy positkami oraz II $niadanie. Positki
przygotowywane sq w Placowce.

Positki podawane sq w nastepujacych godzinach:

a) $niadanie - 8%,

b) 1I $niadanie - 117,
¢) obiad — 14",

d) kolacja —18".



Zgodnie z zaleceniami lekarza przygotowywane sa positki dietetyczne. W dniu kontroli
przygotowywano 32 posilki dietetyczne tj.: 11 positkéw przygotowywano wg diety cukrzycowej;
13 positkéw wg diety lekkostrawnej; 1 posilek wg diety watrobowej oraz 7 positkow wg diety
bezmlecznej. Dla 31 mieszkancéw posilki sa miksowane.

Positki mieszkancy spozywaja na stoléwce lub w pokojach mieszkalnych. Na stoléwce
positki spozywaja wszyscy mieszkancy poza osobami lezacymi. Osoby poruszajace si¢ przy
pomocy sprzetu ortopedycznego rowniez zwozone sa winda na stoléwke. Pomocy w spozywaniu
positkéw wymaga 12 mieszkancéw, a 28 oséb wymaga karmienia.

Dom zapewnia mieszkancom catodobowy dostgp do drobnych positkéw i napojow
pomiedzy positkami. Produkty, z ktérych mieszkancy moga przygotowac positek i napoje
(herbata w termosie) znajduja si¢ stoléwce. Jednakze, ze wzgledu na stan zdrowia to pracownicy
robig mieszkancom kanapki, przygotowuja napoje. Osoby sprawne w pokojach maja czajniki
bezprzewodowe i1 sami przygotowuja sobie cieple napoje. W trakcie rozméw z mieszkancami
ustalono, ze mieszkaficom nie brakowalo jedzenia oraz korzystaja z produktow, ktore placdwka
im zapewnia.

Placowka jest pod stalym nadzorem stuzb sanitarnych. W okresie objetym kontrolg
Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Bialymstoku przeprowadzil nastepujace kontrole:

- w dniu 22.05.2012 r. badanie wody w instalacji wodociagowej cieplej wody (fizykochemia
i bakteriologia). Woda spelnia wymagane normy — sprawozdanie Nt 706/LPW /Z/12.

- w dniu 30.05.2012 r. kontrola w zakresie oceny stanu sanitarnego Domu, ocena otwartego
zakladu opieki zdrowotnej w zakresie przestrzegania procedur przy s$wiadczeniach opieki
zdrowotnej — protokot kontroli Nr HK.337/12. W trakcie kontroli nieprawidlowosci nie
stwierdzono — decyzja Nr HK-242/D /12 z dnia 13.06.2012 t.

- w dniu 28.06.2012 r. kontrola kompleksowa zakladu zywienia zbiorowego zamknictego —
protokét kontroli Nr HZ-2246/12. W trakcie kontroli dokonano oceny sposobu zywienia
pensjonariuszy. W tym celu dokonano oceny dekadowego zestawienia zuzytych produktéw za
okres od 23.06.2012 r. do 02.07.2012 r. wraz z 10-dniowym jadlospisem. W ocenianej dekadzie
warto$¢ energetyczna, zawarto$¢ wapnia, zelaza i witaminy C byly za niskie. Decyzja Nr HZ-
2185/D/12 z dnia 24.07.2012 . zalecono:

a) doprowadzi¢ do nalezytego stanu sanitarno-technicznego $ciany i sufity w zmywalni naczyn
stofowych 1 w magazynie produktéw suchych,

b) zapewnic¢ wlasciwy sprzet produkcyjny majacy kontakt z zywnoscia.

Termin realizacji okreslono do dnia 31.08.2012 r. Pismem z dnia 31.08.2012 r. Dyrektor Domu

poinformowal o realizacji zalecent pokontrolnych.



- w dniu 12.11.2012 r. badania laboratoryjne prébki wody na obecnos¢ bakterii Legionella.
W prébee wody nie stwierdzono ww. bakterii — sprawozdanie Nr 1140/LM/N/12.
- w dniu 12.12.2012 r. kontrola w zwiazku z interwencja w sprawie niewlasciwej opieki
sprawowanej nad pensjonariuszka oraz niewlasciwy stan sanitarno-higieniczny w obiekcie —
protokot nr HK-743/12. W trakcie zarzuty podnoszone w skardze nie potwierdzily si¢ — decyzja
Nr HK-1/D/13 z dnia 03.01.2013 t.

C) utrzymanie czystosci

Srodki higieny osobistej (m.in. mydlo, szampon, pasta do zeb6w) oraz $rodki czystosci
wszystkim mieszkaficom zapewnia placéwka. Srodki higieniczne znajdowaly si¢ w lazienkach
przy pokojach mieszkalnych, natomiast u oséb lezacych byly one w pokojach mieszkalnych.
Pomoc przy zabiegach higienicznych oraz w utrzymaniu czystosci, strzyzeniu i goleniu $wiadcza
mieszkaficom opiekunki.

Odziez i posciel mieszkancow prana jest w pralni Domu. Za zbieranie brudniej odziezy
1 zaniesienie jej do pralni odpowiedzialne s sprzataczki. Czysta odziez bezposrednio do kazdego
mieszkanca zanosza opiekunki. Odziez znajduje si¢ w szafach w pokojach mieszkalnych. Odziez
byla czysta, starannie poukladana, w szafach panowat lad i porzadek. Posciel byta czysta.

Ustalono, ze ze wzgledu na stan zdrowia tylko 3 mieszkanicow robi drobne przepierki.
Srodki piorace i czystoéci zapewnia Dom. W Placéwee bylo czysto. Wszystkie pomieszczenia,

w tym pokoje mieszkalne sprzatane sa codziennie, wolne byly od nieprzyjemnych zapachéw.

I1. Poziom $wiadczonych ustug opiekunczych okreslonych w art. 68 ust. 1 pkt 1, ust. 3
ustawy z dnia 12 marca o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.).

(Akta sprawy Nr 2)

Wedlug stanu na dzient kontroli w placéwce przebywalo 66 mieszkancow w wieku od 62

lat do 92 lat. Najczeéciej wystepujace schorzenia mieszkancow to: demencja naczyniowa,

demencja w przebiegu choroby Alzheimera, stany po udarze z niedowladem polowicznym,

miazdzyca, cukrzyca, epilepsja, depresja. Wérdd mieszkancow 8 osoéb jest ubezwlasnowolnionych,

z tego dla 7 oséb opiekunami prawnymi sq: dzieci, rodzefstwo, wspétmalzonek, a dla jednej
toczy si¢ postgpowanie o ustanowienie opiekuna.

Wickszo$¢ mieszkancow (33 osoby) wymaga calkowitej pomocy przy wykonywaniu
czynnodci dnia codziennego. Wsparcia czg¢Sciowego wymaga 26 oséb. Samodzielnie czynnosci
dnia codziennego wykonuje 7 osoéb. W trakcie ogledzin pomieszczen placowki ustalono, ze
prawie wszyscy mieszkaficy wymagaja pomocy 1 wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Wérod
mieszkancéw 34 osoby sa lezace. Na wozkach inwalidzkich porusza si¢ 12 mieszkancéw,

natomiast przy pomocy lasek i balkonikéw 7 oséb.



a) opieka zdrowotna i higieniczna

Wszyscy mieszkancy Domu, poza dwoma osobami, maja wypelnione deklaracje do
lekarza rodzinnego z NZOZ Centrum Medyczne Sloneczny Stok przy ul. Witosa 36 do dr
Witadystawa Tolopilo. Jeden mieszkaniec zostal zgltoszony do lekarza p.o.z. przez rodzing i Dom
nie posiada informacji na temat tego lekarza. Rodzina zapewnia mu recepty, skierowania. Druga
osoba zgloszona jest do dr Agnieszki Gosk z Poradni Rodzinnej przy ul. Andrukiewicza 4.
Lekarz p.o.z jest w stalym kontakcie telefonicznym z pielegniarkami Domu, natomiast w kazda

srode jest w Domu w godzinach 7"-11%

. W naglych wypadkach wzywane jest pogotowie
ratunkowe. W okresie objetym kontrola pogotowie wzywane bylo 23 razy ponadto, 10 razy lekarz
wystawial zlecenia na przewoz karetka pogotowia.

Material do badan labolatoryjnych pobieraja pielegniarki Domu i kierowca zawozi do
laboratorium przy ul. Stonimskiej. W okresie objetym kontrola do mieszkafncéw nie przychodzity
pielegniarki opieki diugoterminowej. Natomiast w 2011 roku mieszkancy korzystali z opieki
pielegniarki dtugoterminowe;j.

Mieszkancy korzystaja z poradni neurologicznej i psychiatrycznej w Podlaskim Centrum
Psychogeriatrii przy ul. Choroszczanskiej 24 w Bialymstoku. Pod opieka lekarza psychiatry dr
Izabeli Anity Niemiry jest wigkszo$¢ mieszkancéw (50 oséb) . Psychiatra jest w Domu raz na dwa
tygodnie w $rody w godzinach 7"-14".Pod opicka lekarza neurologa dr Grzegorza
Pogorzelskiego jest 45 mieszkancow. Jest w placowcee raz na dwa tygodnie w piatki w godzinach
10™-13".

Lekarze badaja mieszkancéw w gabinecie medycznej pomocy doraznej, w przypadku oséb
lezacych w pokojach mieszkalnych.

Leki mieszkancéw znajduja si¢ gabinecie lekarskim. Tam sg rozkladane 1 podawane przez
pielegniarki. W placowce zatrudnionych jest 7 0s6b z prawem wykonywania zawodu pielegniarki,
w tym 2 polozne.

Mieszkancy korzystajq z dofinansowania do pieluchomajtek. Zlecenia w tym zakresie ma
56 0s6b. Na terenie placéwki nie byl stosowany przymus bezposredni. Zgodnie z art. 10 Statutu
Domu, do placéowki nie sa przyjmowane osoby z chorobami psychicznymi stanowiacymi
zagrozenie dla otoczenia 1 wymagajacymi specjalnego traktowania.

Ustugi opiekunicze na rzecz mieszkancéw swiadczy 11 osoéb:

1) 9 opiekunéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace, na czas nieokreslony,
2) 3 opiekunéw w dps, zatrudnionych na podstawie umowy o prace, w tym jedna osoba na czas

okreslony do 31.03.2014 .,



3) 5 pielegniarek, zatrudnione na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony, w tym 2
pielegniarki na czas okreslony do 31.12.2013 r., posiadaja prawo wykonywania zawodu
pielegniarki,

4) 2 polozne, zatrudnione na podstawie umowy o pracg na czas nieokreslony posiadaja prawo
wykonywania zawodu pielegniarki.

Ponadto, w Domu zatrudnione sg : Dyrektor, 3 sprzataczki, 3 kucharki, pomoc kuchenna,
kierowca- konserwator, kierownik ds. administracyjnych, gtéwna ksiggowa, specjalista ds. BHP.
(Akta sprawy Nr 3)

Wszyscy opieckunowie, opiekunowie w dps i pielegniarki pracuja w systemie
dwuzmianowym tj. 7-19" oraz 19"-7". Sprzataczki w godzinach 7"-15", 12"-20". Dyrektor w
godzinach 7"-15".

Zgodnie z grafikiem na dzien kontroli w dniu 23.01.2013r. obsada personelu
przedstawiala si¢ nastepujaco:

- w godzinach 719" —1 pielegniarka, 4 opiekunki,

- w godzinach 7"-15" — 1 pielegniarka , 1 opiekun,

- w godzinach 19"-7" zaplanowane byly 1 pielegniarka i 1 opiekunka.

Ustugi opiekunicze na rzecz mieszkancow §wiadczy réwniez 6 oséb z Centrum Integracii
Spotecznej funkcjonujacego przy stowarzyszeniu Ku Dobrej Nadziei przy ul. Zelaznej 23 w
Biatymstoku. Zgodnie z umowsa o praktyczna nauke zawodu realizowana w formie zajeé
praktyczno-teoretycznych, zawarta w dniu 30.12.2011r pomigdzy Stowarzyszeniem ,,Ku Dobrej
Nadziei” a Domem na odbycie praktycznej nauki zawodu w formie zaje¢ praktyczno-
teoretycznych do grupy integracji zawodowej gastronomiczno — opiekunczo-porzadkowej. Osoby
te na terenie placowki sa 6 godzin dziennie 3 razy w tygodniu. Wykonuja prace polegajace min. na
pomocy w przygotowaniu positkow, zabiegach pielegnacyjnych $§wiadczonych na rzecz
mieszkancédw, sprzataniu pomieszczent 1 pomocy w pralni.

Pomoc mieszkaicom, w zalatwianiu spraw osobistych i1 urzedowych $wiadczy kierownik
ds. administracyjnych. Listy do mieszkancow listonosz zostawia w kancelarii. Listy polecone, w
tym korespondencj¢ urzedowa, odbiera Dyrektor 1 kierownik ds. administracyjnych, zgodnie z
upowaznieniem na poczcie. Nastepnie przekazujg listy czlonkom rodziny. Wsréd mieszkancow
sg osoby, ktore samodzielnie wysylaja listy korzystajac ze skrzynki pocztowej, zamontowanej na
ogrodzeniu placéwki. Osoby mniej sprawne listy do wyslania przekazujaq do kancelarii.

b) organizacja czasu wolnego oraz kontakty z otoczeniem

Organizacj¢ czasu wolnego, zapewniaja praktykanci z Policealnej Szkoly Nr 2

Pracownikéw Medycznych i Spotecznych w Bialymstoku. W ramach praktycznej nauki zawodu



na kierunku terapeuta zajeciowy uczniowie w roku szkolnym przychodzg codziennie w 5-6
osobowe grupy. Ponadto, w ramach programu ,Mlodziez w Dzialaniu” finansowanym ze
srodkéw Unii Europejskiej praktyki w Domu odbywa 2 wolontariuszy w okresie od pazdziernika
2012 r. do konca czerwca 2013 r. Wszystkie zajecia odbywaja si¢ w Swietlicy na I pietrze.
W trakcie ogledzin pokoi mieszkalnych i rozméw z mieszkancami zaobserwowano, ze wiek
mieszkancéw i wspotwystepujace schorzenia w znacznej mierze uniemozliwiaja im udzial
w zorganizowanych zajeciach. Mieszkancy bardzo chetnie ogladaja telewizjg, stuchaja radia,
czytaja prase 1 ksiazki. Telewizory znajduja si¢ na holu na parterze lub w pokojach mieszkalnych.
W Domu prenumerowany jest Kurier Poranny, a pracownicy Domu przynosza kolorows prase.
Z. okolicznosciowymi wystepami przychodza do Domu uczniowie ze Szkoty Podstawowej Nr 28
w Bialymstoku oraz uczestnicy Uniwersytetu 111 Wieku w Biatymstoku.

Sposéb §wiadczenia ustug uwzglednia stan zdrowia, sprawnosé fizyczna 1 intelektualna
oraz indywidualne potrzeby i mozliwos$ci osob przebywajacych w Domu Opieki.
III. Przestrzeganie praw mieszkancow zgodnie z art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca
o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm).

Prawa 1 obowiazki oséb przebywajacych w placowce zawarte sa w Regulaminie Domu
Opicki Kosciola Chrzescijan Baptystow zatwierdzonego w dniu  3.09.2007 r. przez
Przewodniczacego Rady Domu Opieki. Zgodnie z art. 8 ww. Regulaminu mieszkaniec Domu
Opieki ma prawo do:

1) nalezytego i godnego traktowania przez pracownikéw Domu Opieki i innych mieszkancow,

2) prywatnosci, wolnosci mysli, sumienia i posiadania wlasnych pogladéw i ich wyrazania,

3) uzyskiwania pelnej informacji o uslugach $wiadczonych przez Dom Opieki i zasadach
korzystania z nich,

4) uzyskiwania wlasciwej pomocy w zaspokajaniu swoich potrzeb bytowych, medycznych,
kulturalnych i religijnych,

5) pomocy ze strony pracownikow w rozwigzywaniu osobistych probleméw,

0) posiadania wiasnych, a jednoczeénie spelniajacych wymogi sanitarne sprzetéw i przedmiotéw
osobistych,

7) dysponowania kluczem do wtasnego pokoju,

8) posiadania i korzystania z wlasnego ubrania i bielizny osobistej,

9) oddawania rzeczy i przedmiotéw wartosciowych do depozytu Domu Opieki,

10) zglaszania propozycji i potrzeb w urzadzaniu zajmowanego mieszkania,

11) utrzymywania kontaktow z rodzing i bliskimi osobami,

12) organizowania czasu wolnego wedlug wlasnego uznania,



13) wlaczania si¢ do pracy na rzecz Domu Opieki,

14) przebywania poza Domem Opiceki po uprzednim powiadomieniu pielegniarki dyzurnej lub
Dyrektora Domu Opieki,

15) dokonywania zakupoéw przez pracownika Domu Opieki w przypadku trudnosci
w dysponowaniu wlasnymi srodkami pieni¢znymi,

16) uzyskiwania aktualnej informacji o optatach za pobyt w Domu Opieki i okresu przebywania
poza Domem, zawartych w ,,Umowie o §wiadczenie ustugi pobytu”,

17) zamieszkiwania w przydzielonym przez Dyrektora w uzgodnieniu z mieszkaicem pokoju
mieszkalnego,

18) zglaszania skarg i wnioskéw do Dyrektora Domu Opieki.

Ze wzgledu na stan psychofizyczny wigkszosci mieszkancoéw drzwi wejsciowe do
placowki sa zamknicte 1 otwierane na domofon. Osoby $wiadome posiadaja klucz do drzwi
wyj$ciowych. W trakcie rozméw mieszkancy potwierdzili, ze maja klucze do pokoi 1 wychodza
poza teren Domu po wczesniejszym zgloszeniu opiekunce lub pielegniarce swojego wyjscia.
Osoby mniej sprawne wychodza poza teren Domu z opiekunami.

Sposéb  przeprowadzania zabiegéw higienicznych oraz pomoc mieszkancom w
wykonywaniu czynnosci zycia codziennego jest organizowany z zachowaniem i poszanowaniem
praw mieszkancow. W trakcie rozméw z mieszkancami wypowiadali si¢ oni pozytywnie o opiece
w placoéwce, potwierdzili, ze przychodzi do nich lekarz, a ilo$¢ jedzenia jest wystarczajaca.

Placowka umozliwia mieszkancom kontakty z rodzinami. Wszyscy mieszkancy maja
rodzing blizsza 1 dalsza 1 s3 przez nie odwiedzani. W stosunku do 63 mieszkanicow zachowany jest
kontakt staly, natomiast kontakt telefoniczny z mieszkanicami Domu utrzymuje 2 osoby (sa to
osoby, ktérych rodziny przebywaja za granica). W stosunku do jednej mieszkanki, z ktéra nie ma
zachowanego kontaktu, rodzina utrzymuje kontakt z pracownikami Domu. Osoby odwiedzajace
spotykaja si¢ z mieszkanicami w pokojach mieszkalnych. W dniu kontroli, podczas ogledzin pokoi
mieszkalnych, u dwéch 0soéb byly osoby odwiedzajace. W trakcie rozmowy wyrazily zadowolenie
ze sprawowanej nad ich najblizszymi opieki. Na okres §wiat zabierani sa mieszkancy przez
czlonkéw rodziny, na Boze Narodzenie na czas wigilii zabranych bylo 15 oséb, na kilka dni- 3
osoby. W dniu wigilii do 10 mieszkanicow przyjechaty rodziny.

Mieszkancy moga réwniez korzysta¢ z telefonu stacjonarnego placéwki z gabinetu
lekarskiego. Trzech mieszkancéw posiada wlasne telefony komorkowe.

Mieszkancy maja mozliwos¢ zlozenia $rodkéw finansowych do depozytu w Domu.
Czterech mieszkancéw zlozylo swoje oszczednosci do depozytu. Depozyty przechowywane sq w

kasie pancernej Domu.
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Opieke duszpasterska zapewnia ksiadz prawostawny z Parafii Prawostawnej pw. Sw.
Proroka Eliasza oraz ksiadz katolicki z parafii rzymskokatolickiej pw. Ducha Swiqtego. Ksiadz
prawoslawny spotyka si¢ z mieszkanicami w pierwsze piatki miesiaca o godzinie 15, ksiadz
katolicki w pierwsze piatki miesiaca o godzinie 10". Ksiadz katolicki dwa razy w roku na Boze
Narodzenie i Wielkanoc odprawia msze $w.

Mieszkancy meldowani sa na pobyt czasowy, obecnie do kofca 2014 r., a 5 oséb
zameldowanych jest na pobyt staly. Wszyscy mieszkancy posiadaja dowody osobiste. Mieszkancy
maja zapewniony udzial w wyborach. Osoby, ktére chca wzig¢ udzial w wyborach glosuja w
okregu wyborczym w pobliskiej szkole podstawowe;.

Koszt utrzymania dla nowoprzyjetej osoby wynosi 80% $wiadczenia osoby umieszczanej i
nie mniej niz 2100 z1 + koszt pieluchomajtek i lekow.

IV. Dokumentacja 0os6b przebywajacych w placowce.

W placéwce prowadzona jest dla kazdego mieszkanca wymagana art. 68a ustawy
o pomocy spolecznej dokumentacja. Skladajq si¢ na nia:

1) umowy o $wiadczenie ustugi pobytu w placowce, zgodnie z pktl umowy placéwka zapewnia:
wyzywienie, calodobowa opieke, opieke lekarska. Koszt leczenia odplatnego (leki,
pieluchomajtki) ponosza mieszkancy Domu. W trakcie kontroli ustalono, ze umowy zawarte
sq z przedstawicielami mieszkanicow, gléwnie cztonkami rodziny. W przypadku 7 oséb
ubezwlasnowolnionych calkowicie z ich opiekunami prawnymi. W stosunku do jednej
mieszkanki trwa postgpowanie o ustanowienie opieckuna prawnego.

2) kwestionariusz osobowy mieszkanca, ktéry zawiera dane identyfikacyjne os6b
przebywajacych w placéwce oraz opiekunéw prawnych i czlonkéw rodzin, tj. dane
mieszkanca, numer PESEL lub nr dowodu tozsamosci, adres pobytu stalego, adres
najblizszej rodziny i opiekuna prawnego, kontakt telefoniczny, nr §wiadczenia,

3) zobowiazanie opickuna prawnego do ponoszenia kosztow za pobyt mieszkanca w domu,

4) poswiadczenie zameldowania,

5) dokumenty z ZUS oraz dotyczace regulowania spraw osobistych mieszkanicow, orzeczenia o
niepelnosprawnosci, dokumenty dot. prowadzonych postepowan o ubezwlasnowolnienie.

W placowce nie jest prowadzona ewidencja przypadkéw korzystania przez
mieszkancow ze $wiadczen zdrowotnych na terenie placowki, wymagana art. 68a ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. W trakcie kontroli Dyrektor Domu opracowat
karte ewidencji, w ktorej beda odnotowywane przypadki korzystania ze $wiadczen zdrowotnych

na terenie placowki.
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Dokumentacja przechowywana jest w gabinecie Dyrektora w sposéb uniemozliwiajacy
dostep do niej osobom niepowolanym.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod pozycja 34.

Protokél z kontroli sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych
jeden otrzymuje Dyrektor Domu Opieki Kosciota Chrzedcijan Baptystow w Bialymstoku.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki

Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.

Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.) Dyrektorowi Domu Opieki przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor sktada wowczas wyjasnienia przyczyn tej odmowy

w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
1/Ewa Feszler /-/
2/ Mieczystawa Nartowicz /-/

Biatystok,12.02.2013 Dom Opicki KChB
Dyrektor
Matgorzata Gornicka /-/
(miejscowos¢, data 1 podpis Dyrektora)
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