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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bielsku Podlaskim,
ul. 3 Maja 17, 17-100 Bielsk Podlaski, przeprowadzonej w dniach 28, 29, 30 i 31 stycznia 2013r.

Starosta Powiatu Bielskiego jest Pan Stawomir Jerzy Snarski.
Dyrektorem Osrodka jest od dnia 5 maja 2005r. Pani Urszula Kitlas-Barikowska.

[Akta kontroli, str. 23-24]

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bielsku Podlaskim jest jednostka organizacyjna,

utworzong uchwata Nr IV/18/99 Rady Powiatu w Bielsku Podlaskim z dnia 30 stycznia 1999r.

[Akta kontroli, str. 17-22]
Kontrole przeprowadzili:
1. Marta Giermaniuk — starszy inspektor — kierownik zespotu inspektoréw
2. Barbara Kosmaczewska — inspektor wojewodzki
—  pracownicy  Wydzialu  Polityki ~ Spolecznej  Podlaskiego  Urzedu  Wojewddzkiego
w  Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 1/2013 2z dnia 9 stycznia 2013t
(PS.V.431.2.2013.MG) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Katarzyne Mularz —
Zastepce  Dyrektora  Wydzialu  Polityki  Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bialymstoku.

[Akta kontroli, str.11-14]
Ustalen w toku czynnosci kontrolnych dokonano na podstawie dokumentéw przedlozonych
kontrolujacym, na podstawie ogledzin oraz wyjasnien dyrektora Centrum Pani Urszuli Kitlas-
Bankowskiej.
Ilekro¢ w dalszej cz¢sci protokotu jest mowa o:

1) Centrum/PCPR — nalezy przez to rozumie¢ Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Bielsku Podlaskim, ul. 3 Maja 17, 17-100 Bielsk Podlaski,
2) ustawie o pomocy spolecznej — nalezy przez to rozumieé¢ ustawe z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.).

Temat kontroli:
Realizacja przez powiat zadan wlasnych oraz zadan zleconych przez administracje rzadows z zakresu
pomocy spolecznej.

Cel kontroli:

Ocena dzialalnosci jednostki kontrolowanej dokonana na podstawie ustalonego stanu faktycznego
przy zastosowaniu przyjetych kryteriow kontroli. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci —
ustalenia zakresu, przyczyn i skutkéw oraz oséb za nie odpowiedzialnych, a takze sformulowanie
zalecen zmierzajacych do usunigcia nieprawidlowosci.

Rodzaj kontroli:
Kontrola kompleksowa

Przedmiotowy zakres kontroli:
I. Zasoby materialne Centrum

I1. Zasoby kadrowe Centrum

ITI. Zadania realizowane przez Centrum i upowaznienie dyrektora do wydawania decyzji
administracyjnych

IV. Realizacja zadan wlasnych wynikajacych z art. 19 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.)



V. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z art. 20 ustawy z dnia 12
marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.)

VI. Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 112 z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.)

Okres objety kontrola:

Kontrola objeto okres od dnia 01.01.2012r. do dnia rozpoczecia kontroli, uwzgledniajac dane
statystyczne dotyczace udzielonych $wiadczen z zakresu pomocy spolecznej, za 4 kwartaly
poprzedzajace miesiac rozpoczecia kontroli.

Ustalenia kontroli
I. Zasoby materialne Centrum

Centrum na mocy porozumienia w sprawie uzyczenia pomieszczen z dnia 28.12.2012r.
pomiedzy Powiatem Bielskim a Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie uzytkuje lokal o laczne;
powierzchni 175,00 m’, ktéry zostal dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Na mocy
porozumienia Centrum ma prawo uzytkowania lokalu do dnia 31.12.2015r. Obecnie pomieszczenia
Centrum s3 remontowane.

Centrum zajmuje 9 pomieszczen, dysponuje niezbednymi sprzetami 1 urzadzeniami
biurowymi. Kazdy z pracownikéw posiada wyodrebnione stanowisko pracy. Pokoje pracownikow
wyposazone s3 w odpowiednia do stanu zatrudnienia ilo§¢ biurek, krzesel obrotowych,
tapicerowanych, regaléw biurowych, szaf, aparatow telefonicznych.

[Akta kontroli, str.51-58]
I1. Zasoby kadrowe Centrum

W Centrum, w okresie podlegajacym kontroli, zatrudniano 14 oséb w ramach stosunku pracy

na nastepujacych stanowiskach:

- dyrektor,

- gléwny ksiegowy,

- inspektor ds. finansowo — kadrowych 1/2 etatu,

- psycholog - 1/2 etatu,

- specjalista pracy socjalnej,

- specjalista pracy z rodzina,

- starszy pracownik socjalny — realizuje zadania w ramach Projektu ,,Stuzby Spoteczne — przyjaciele
Rodzin”,

- inspektor - realizuje zadania w ramach Projektu ,,Stuzby Spoleczne — Przyjaciele Rodzin”,

- inspektor powiatowy — realizuje zadania w ramach Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON),

- inspektor — realizuje zadania w ramach PFRON,

- koordynator ds. rodzinnej pieczy zastegpezej - 1/2 etatu,

- mlodszy koordynator rodzinnej pieczy zastepczej - umowa o prace do dnia 31.12.2012¢. - 1/2 etatu,
- przewodniczacy Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci,

- starszy inspektor - Powiatowy Zesp6t do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci.

Ponadto zawarto z 35 osobami umowe zlecenia.

W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje pracownikow realizujacych zadania z zakresu
pomocy spolecznej. Ustalono, ze dyrektor jednostki oraz pracownicy posiadaja wymagane
kwalifikacje niezbedne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.

Kwalifikacje 0séb zatrudnionych w Centrum, w okresie podlegajacym kontroli, przedstawiono
w wykazie pracownikéw, dotaczonym do akt kontroli, str. 71-80.



I. Zadania realizowane przez Centrum i upowaznienie dyrektora Centrum do wydawania
decyzji administracyjnych.

Uchwata Nr XT.II1/239/06 Rady Powiatu w Bielsku Podlaskim z dnia 29 czerwca 20006t.
nadano statut Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Bielsku Podlaskim, nastepnie
wprowadzono zmiang¢ uchwala Nr XXXI11/220/10 z dnia 27 stycznia 2010r.

Uchwala Nt 20/62/12 Zarzad Powiatu w Bielsku Podlaskim z dnia 14 czerwca 2012r. nadat
regulamin organizacyjny PCPR, nastepnie uchwala Nr 41/143/12 z dnia 6 grudnia 2012r. dokonat
jego zmiany.

W Regulaminie okreslono strukture organizacyjna Centrum obejmujaca nastepujace komorki
organizacyjne:
1. Dzial Pomocy Osobom Niepelnosprawnym,
2. Dzial Pomocy Socjalne;j,
3. Dzial Obstugi Finansowo — Kadrowej,
4. Zespot do Spraw Pieczy Zastepcezej,
5. Punkt Poradniczo-Konsultacyjny
6. Osrodek Interwencji Kryzysowej,
7. Powiatowy Zesp6! do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze § 7 regulaminu zawiera nazwy stanowisk
niezgodne z zafacznikiem Nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 18.03.2009r.
w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398, ze zm.),
tabela nr III - jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, centra integracji spofecznej oraz
jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej. Jednoczesnie
stanowiska wskazane w regulaminie, sg rozbiezne ze stanowiskami wskazanymi w umowach
o pracg oso6b zatrudnionych w Centrum.

[Akta kontroli, str. 25-40]

Dyrektor Centrum oraz specjalista pracy z rodzing posiadaja upowaznienia wydane przez
Staroste¢ Powiatu Bielskiego do wydawania decyzji administracyjnych, postanowien, zaswiadczen
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosci powiatu.

Upowaznienie z dnia 20 wrzesnia 2006r. (O1r.0114-70/06) Dyrektora Centrum do wydawania
decyzji administracyjnych, postanowien, zaswiadczen w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej, nalezacych do wlasciwosci powiatu zawiera zapis wynikajacy z art. 112 ust. 6 ustawy
o pomocy spotecznej, ktéry uchylono od 1 stycznia 2012r. przez art. 218 pkt 24 lit. a ustawy z
dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 29 stycznia
2013r., poz. 135 ze zm.). Zapis ten dotyczy zawierania i rozwigzywania umoéw cywilno-
prawnych z rodzinami zastgpczymi w sprawach powierzenia dziecka.

Ponadto dyrektor PCPR posiada upowaznienie Zarzadu Powiatu w Bielsku Podlaskim do
sktadania o$wiadczen woli zwigzanych z prowadzeniem biezacej dzialalnosci Powiatu Bielskiego.

[Akta kontroli, str. 47-50]
I1. Realizacja zadan wlasnych powiatu wynikajacych z art. 19 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.).

1) opracowanie 1 realizacja strategii rozwigzywania problemow spofecznych ze
szczegolnym uwzglednieniem programéw pomocy spofecznej, wspierania 0sob
niepeinosprawnych i innych, ktorych celem jest integracja osob 1 rodzin z grup
szczegdlnego ryzyka

Rada Powiatu w Bielsku Podlaskim uchwalq Nr XILV/255/06 z dnia 28 wrzesnia 2006t.
przyjeta Powiatows Strategie Rozwiazywania Probleméw Spolecznych w Powiecie Bielskim na lata
2006-2012. Uchwala Nt XV/108/08 Rada Powiatu w Bielsku Podlaskim w dniu 28 lutego 2008t.



wprowadzila zmiany dotyczace harmonogramu szczegétowych celéw  strategicznych polityki
spolecznej w Powiecie Bielskim — po konsultacji z wlasciwymi terytorialnie gminami, poprzez
rozmowy telefoniczne, informacje e-mail oraz w drodze wystapien na pismie.

Ustalono, ze do dnia rozpoczecia kontroli nie podjeto strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych na kolejne lata, tj. od 2013r. Dyrektor Centrum przedstawil swoje
stanowisko w sprawie opracowania i realizacji strategii na lata 2013 - 2018 oraz przedlozyl
kontrolujacym projekt nowej strategii, ktéra jest na etapie opracowania. W 2012r. konsultowano z
gminami powiatu bielskiego zalozenia do opracowywanej strategii, celem pozyskania informacji,
niezbednych do przygotowania Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych w Powiecie
Bielskim. Ankieta zawierata Zalacznik Nr 1 ,, Ankieta / Tabela diagnozujaca nasilenie problemow
spolecznych za 2012” oraz Zatacznik Nr 2, Ankieta / Tabela diagnozujaca planowane dziatania na
lata 2013 — 2018 w zakresie rozwiazywania probleméw spotecznych”.

W trakcie czynnosci kontrolnych udzielono instruktazu dotyczacego zgodnosci zapiséw
nowej strategii, z wytycznymi zawartymi w art. 16b ustawy o pomocy spoleczne;.

[Akta kontroli, str. 14-15]
2) prowadzenie specjalistycznego poradnictwa

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Centrum wypelnia zadanie w stosunku do
mieszkancéw Powiatu Bielskiego, ktérzy maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w
rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochéd.

W Centrum w ramach projektu systemowego ,,Stuzby spoleczne — przyjaciele rodzin”
wspolfinansowanego przez Uni¢ FEuropejska 2z Europejskiego Funduszu Spolecznego
przeprowadzono  specjalistyczne  poradnictwo  dla  rodzin  dysfunkcyjnych oraz = oséb
niepelnosprawnych w zakresie:

- poradnictwo prawne prowadzone przez radce prawnego dla 7 osoéb,

- konsultacje psychologiczne prowadzone przez psychologa dla 5 oséb,

- konsultacje z doradca zawodowym prowadzone przez doradce zawodowego dla 35 0sob,

- trening umiejetnosci spotecznych prowadzone przez psychologa dla 8 oséb,

- warsztaty kompetencji rodzicielskich prowadzone przez psychologa dla 5 oséb,

- warsztaty profilaktyczne ,,Odpowiedzialno$¢ prawna oséb pelnoletnich i nieletnich” prowadzone
przez specjalistow Zespolu Prewencji Kryminalnej, Patologii Nieletnich Komendy Powiatowe;
Policji w Bielsku Podlaskim dla 10 oséb,

- warsztaty ,,metody wychowawcze” prowadzone przez psychologa dla 5 oséb - szkolenie
,»Seksualnosé oséb niepetnosprawnych” prowadzone przez seksuologa dla 31 oséb,

- terapia neurologopedyczna prowadzona przez neurologopede dla 6 oséb,

- grupa wsparcia dla 10  rodzicéw dzieci niepelnosprawnych prowadzona przez terapeute
grupowego,

- szkolenie ,, Profilaktyka zdrowotna rodzicow dziecka niepelnosprawnego” prowadzone przez
rehabilitanta dla 9 osoéb.

Dokumentacja dotyczaca zaje¢ realizowanych w ramach projektu ,,Stuzby spoleczne —
przyjaciele rodzin” prowadzona jest na biezaco. Specjalistyczne poradnictwo w ramach projektu byto
realizowane wedlug ustalonego harmonogramu dziatan.

Ponadto wsparcia psychologicznego w 2012 r. udzielalo 2 psychologéw. Z pomocy
psychologicznej skorzystalo 19 oséb. Najczesciej udzielano porad w zakresie probleméw rodzinnych.
Www. wsparcie prowadzone bylo w godzinach pracy jednostki. Centrum posiada dokumentacje
prowadzonych spraw. Osoby zglaszaly si¢ do Centrum samodzielnie. Na stronie internetowej PCPR
zamieszczona jest informacja o mozliwo$ci wsparcia psychologicznego.

[Akta kontroli, str.108-110]



3) przyznawanie pomocy pienigznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom opuszczajacym domy pomocy spofecznej dla dzieci i mfodzieZy niepefnosprawnych
intelektualnie, domy dla matek z mafoletnimi dzie¢mi 1 kobiet w cigZy oraz schroniska dla
nieletnich, zakfady poprawcze, specjalne osrodki szkolno — wychowawcze, specjalne osrodki
wychowawcze, mfodzieZowe osrodki socjoterapii zapewniajgce catodobowg opieke Iub
mfodziezZowe osrodki wychowawcze

Nie wudzielano tych form pomocy, z uwagi na brak na terenie powiatu wychowankow
ubiegajacych si¢ o przyznanie pomocy w wymienionym zakresie.

[Akta kontroli, str.106-108]
4) pomoc w integracji ze srodowiskiem 0s6b majacych trudnosci w przystosowaniu sig¢ do
zycia, modzieZy opuszczajgcej domy pomocy spofecznej dla dzieci i miodzieZy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z mafoletnimi dziec¢mi i kobiet w cigzy
oraz schroniska dla nieletnich, zakiady poprawcze, specjalne osrodki  szkolno -
wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, miodzieZzowe osrodki socjoterapii
zapewniajgce catodobowa opieke lub mfodzieZowe osrodki wychowawcze, majgcych braki
W przystosowaniu sig

Nie udzielano tej formy pomocy, z uwagi na brak na terenie powiatu, wychowankdw
wymagajacych pomocy, w wymienionym zakresie.

[Akta kontroli, str. 100]
5) pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczpospolitej Polskiej status uchodzcy Iub
ochrong uzupeitniajgca, majgcym trudnosci w integracji ze srodowiskiem

Nie udzielano tej formy pomocy, z uwagi na fakt, ze do PCPR nie zglaszaly si¢ osoby
posiadajace status uchodzcy.

[Akta kontroli, str. 104]
6) prowadzenie i rozwdj infrastruktury domow pomocy spofecznej o zasiggu ponadgminnym
oraz umieszczanie w nich skierowanych oséb

Powiat Bielski prowadzi Dom Pomocy Spotecznej (DPS) im. Jana Pawta II w Bransku o
zasiggu ponadgminnym. Starosta Powiatu Bielskiego posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr
PS.V.MN.9013/9/06 z dnia 28.11.2006t. na prowadzenie Domu na czas nieokreslony, na 114 miejsc
dla 0s6b w podeszlym wieku oraz dla oséb przewlekle somatycznie chorych.

Zarzadzeniem Nr 3/11 Starosta Bielski w dniu 9 lutego 2011r. ustalil $redni miesi¢czny
koszt utrzymania mieszkanca Domu pomocy Spolecznej im. Jana Pawla II w Bransku w 2011 roku,
tj. 2.547,67 2L

Zarzadzeniem Nr 3/12 Starosta Bielski w dniu 14 lutego 2012r. ustalil $redni miesieczny
koszt utrzymania mieszkanca Domu Pomocy Spotecznej im. Jana Pawta II w Bransku w 2012 roku,
tj. 2.735,87 z1.

W okresie od 01.01.2012r. do 31.12.2012r. w ww. DPS umieszczono 21 0séb, w tym 5 0séb z
postanowienia sadu. Na koniec 2012r. 1 osoba oczekiwala na umieszczenie, przewidywany czas
oczekiwania to 2 miesigce. Sposréd 21 umieszczonych oséb, 18 bylo skierowanych w 2012r. 1 3
osoby w 2011r.

[Akta kontroli, str. 59-66, 104]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych postgpowania
administracyjne:

1.B.8232-19/12 2 23.11.2012 4. B.8232-13/12 2 23.11.2012
2.B.8232-17/12 2 23.11.2012 5.B.8232-11/12 2z 11.10.2012
3.B.8232-15/12 2 23.11.2012 6. B.8232-6/12 2 21.06.2012



7.B.8232-4/12 2 15.05.2012 9.B.8232-16/11/12 2 02.04.2012
8. B.8232-2/12 7 31.03.2012 10. B.8232-11/11/12 2 19.03.2012

- we wszystkich przypadkach dyrektor DPS im. Jana Pawla II w Bransku informowal PCPR o
przybyciu osoby skierowanej - po przybyciu jej do domu, po czym PCPR wydawal decyzje o
umieszczeniu od dnia przybycia, tj. od daty wczesniejszej niz data wydania decyzj,

- we wszystkich przypadkach decyzji nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci zgodnie z art.
108 kpa.

W okresie kontrolnym bylo w domu pomocy spolecznej umieszczonych 50 oséb na tzw.
starych zasadach, tj. ktérych pobyt dofinansowany jest, w czesci lub w calosci, z dotacji celowej
budzetu panstwa na utrzymanie mieszkancéw DPS, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 13
listopada 2003r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U. z 2010r., Nr 80, poz. 520,
ze zm) - miesigczny koszt utrzymania na 1 osobe w 2012r. wyniésh: 1.617,64 z1, od kwietnia 1.651,64
zt, od lipca 1.684,04 z1, od pazdziernika 1.742,28 z1, od listopada 1.882,98 zt.

W 2012 roku do dnia rozpoczecia kontroli PCPR nie wydawal decyzji zmieniajacych
o odplatnosci i o skierowaniu do domu pomocy spotecznej. Dokonano kontroli losowo
wybranych akt zgromadzonych w teczce o nazwie: ,,Wydawanie decyzji do doméw pomocy
spotecznej” —-PCPR.B.8232//02. I1I cz¢$¢ oraz ,,wydawanie decyzji do doméw pomocy spotecznej -
2003t. — PCPR.B.8232/ /03. Ostatnia wysoko$¢ oplaty za pobyt w ww. Domu ustalona byta w
2003r. W rozstrzygnigciach decyzji umieszczono pkt 2 o tresci: ,, Ustalona kwota odpfatnosci
bedzie wzrastata wraz ze wzrostem otrzymywanego swiadczenia, bez koniecznosci zmiany
niniejszej decyzji”. Nie realizowano tym samym, dyspozycji art. 106 ust. 3b i ust. 5 oraz 107
ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

[Akta kontroli, str. 68]
7) prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb z terenu wigcej niz jednej gminy oraz
powiatowych osrodkéw wsparcia, w tym domow dla matek z mafoletnimi dzie¢mi 1 kobiet
w cigZy, z wylgczeniem srodowiskowych domow samopomocy i innych osrodkéw wsparcia
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

Powiat nie prowadzi mieszkan chronionych dla 0séb z terenu wigcej niz jednej gminy oraz
osrodkéw wsparcia, w tym doméw dla matek z matoletnimi dzie¢mi 1 kobiet w ciazy z uwagi na brak
zglaszanych potrzeb w ww. zakresie. Dyrektor wyjasnil, Ze Centrum monitoruje potrzeby
mieszkaniowe pelnoletnich wychowankéw rodzin zastepczych oraz placéwek opiekunczo-
wychowawczych, ponadto wspoéldziata z pelnoletnimi wychowankami w zakresie pozyskania
mieszkan z zasobow miasta i gminy. Aktualnie brak jest pelnoletnich wychowankéw rodzin
zastepczych oraz oséb dotknietych bezdomnoscia, opuszczajacych placowki. PCPR nie posiada
zgloszen na temat osob, ktére ze wzgledu na trudna sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnos¢ lub
chorobe potrzebuja wsparcia w formie mieszkania chronionego.

Brak jest réwniez zgloszen dotyczacych potrzeby umieszczenia kobiet w ciazy oraz matek z
maloletnimi dzie¢mi w o$rodkach wsparcia. W przypadku pojawienia si¢ takich potrzeb Centrum
pozostaje w kontakcie z dyrektorem Domu Samotnej Matki w Wasilkowie, zapewniajac pomoc w
umieszczeniu w ww. placowce. PCPR ma réwniez mozliwo$¢ umieszczenia oséb z dzie¢mi
znajdujacych si¢ w sytuacji kryzysowej w Os$rodku Interwencji Kryzysowej dzialajacym przy
Centrum.

[Akta kontroli, str. 102-104]
Rada powiatu nie ustalila w drodze wuchwaly, w zakresie zadan wlasnych
szczegotowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach



chronionych nie wypelniajac w ten sposéb obowigzku wynikajacego z art. 97 ust. 5 ustawy z dnia 12
marca 2004r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013t., poz. 182 ze zm.).

8) prowadzenie osrodkow interwencji kryzysowej

Ustalono, ze Powiat Bielski realizuje zadanie okresSlone w art. 19 pkt 12 ustawy o
pomocy spofecznej poprzez utworzenie od dnia 1 marca 2010r. w strukturach Centrum
Osrodka Interwencji Kryzysowej na podstawie uchwaty Nr XXXIII/220/10 Rady Powiatu w
Bielsku Podlaskim z dnia 27 stycznia 2010r. w sprawie zmiany uchwaly w sprawie nadania
Statutu Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Bielsku Podlaskim Zgodnie z definicja
zawarta w art. 6 pkt 5 ustawy o pomocy spolecznej OIK jest jednostka organizacyjnag pomocy
spolecznej.

Wsparcia w Osrodku udzielaja pracownicy PCPR specjalista ds. pracy z rodzina, pracownik
socjalny, radca prawny i psycholog.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bielsku Podlaskim podejmuje dzialania wynikajace
z art. 47 ustawy o pomocy spolecznej, w zakresie udzielania natychmiastowej specjalistyczne;
pomocy psychologicznej, poradnictwa socjalnego i prawnego. Dzialania w zakresie interwencji
kryzysowej podejmowano w stosunku do 15 oséb. Problemy dotyczyly przemocy psychicznej
stosowanej wobec wspotmaltzonka, alkoholizmu jednego z rodzicow, przemocy réwiesniczej,
nieumiejetnosci radzenia sobie po odejsciu wspoimalzonka, trudnosci z adaptacja do $rodowiska
klasowego przez wychowanke rodzinnego domu dziecka, nieumiej¢tno$é radzenia sobie
z problemami dnia codziennego przez dzieci alkoholikéw.

W 2012r. do dnia kontroli nie korzystano z miejsc noclegowych w OIK.
[Akta kontroli, str. 102, 25-40]
9) udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach

Informacje o prawach i uprawnieniach udzielane sa przez pracownikow Centrum
mieszkaficom powiatu bielskiego na biezaco w zaleznosci od wystepujacych potrzeb. Jak wynika z
wyjasnien dyrektora Centrum, kazdego dnia udzielanych jest, co najmniej 20 porad, w formie
rozmoéw telefonicznych jak i rozméw bezposrednich z klientami. Ww. informacje udzielane sa przez
wszystkich pracownikéw Centrum, posiadajacych wyksztalcenie wyzsze - 11 oséb, oraz $rednie - 2
osoby. Osoby udzielajace porad posiadaja wieloletnie doswiadczenie zawodowe.

Udzielane przez pracownikéw Osrodka informacje o prawach i uprawnieniach, dotycza
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one w
stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwos$ci. W trakcie trwania czynnosci
kontrolnych zglaszaly si¢ do Centrum osoby, ktérym udzielano ww. informacji.

Wskazanie dokladnych danych dotyczacych ilosci oséb, ktérym udzielono informacji o
prawach 1 uprawnieniach nie jest mozliwe z uwagi na brak danych statystycznych — PCPR nie
prowadzi statystyki dotyczacej ilosci udzielanych informacji.

[Akta kontroli str. 100]
10) szkolenie 1 doskonalenie zawodowe kadr pomocy spofecznej z terenu powiatu

W okresie objetym kontrola Centrum wspoélorganizowato szkolenie dla powiatowych
centréw pomocy rodzinie i gminnych osrodkéw pomocy spolecznej powiatu bielskiego,
siemiatyckiego i hajnowskiego. Szkolenie dotyczylo procedur ustalania i wyplaty zasitkéw z pomocy
spotecznej dla rodzin poszkodowanych w wyniku zdarzen, majacych znamiona klesk zywiotowych.
Szkolenie odbyto si¢ dnia 8 sierpnia 2012r. w Bielsku Podlaskim w budynku Starostwa Powiatowego
przy ulicy 11 Listopada 4. W szkoleniu wzigto udzial 38 oséb. W 2013 roku planuje si¢
zorganizowanie szkolenia dla kadr pomocy spolecznej z terenu powiatu z zakresu prawidlowosci
udzielania §wiadczen pomocy spoteczne;.

[Akta kontroli, str. 100]



11) doradztwo metodyczne dla kierownikoéw i pracownikow jednostek organizacyjnych
pomocy spofecznej z terenu powiatu

Z wyjas$nien Dyrektora Centrum wynika, ze doradztwo metodyczne prowadzone jest gléwnie
z zakresu metodyki pracy z osobami uzaleznionymi. Doradztwo jest prowadzone droga telefoniczna
jak 1 podczas bezposrednich spotkan. Gléwnym odbiorca doradztwa z ww. tematyki jest dyrektor
Domu Pomocy Spolecznej w Bransku. Ze wzgledu na problemy alkoholowe wystepujace w DPS w
2013 roku planowane jest, w ramach doradztwa metodycznego, przeszkolenie pracownikow ww.
jednostki w zakresie radzenia sobie z klientem naduzywajacym alkoholu.

7 doradztwa PCPR moga korzysta¢ inne jednostki organizacyjne pomocy (gléwnie osrodki
pomocy spolecznej istniejace na terenie powiatu). Doradztwa metodycznego pracownikom jednostek
udzielaja na biezaco kierownik, pracownicy poszczegolnych dzialéw, psycholog, prawnik.

Ustalono, ze Centrum nie prowadzi dokumentacji z doradztwa metodycznego np. w
formie protokotéw, notatek stuzbowych, wytycznych dotyczacych realizacji zadan oraz list
obecnosci z narad, ktore odbyly si¢ w ramach doradztwa metodycznego dla kierownikow i
pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu.

[Akta kontroli, str. 98-100]
12) podejmowanie innych dziatani wynikajgcych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie i
realizacja programow osfonowych

W okresie podlegajacym kontroli nie tworzono i nie realizowano programéw ostonowych
wynikajacych z art. 19 pkt 16 ustawy o pomocy spoteczne;.

PCPR realizuje Program Aktywnosci Lokalnej w Powiecie Bielskim na lata 2009-2013 (PAL)
podjety przez Rade Powiatu na podstawie art. 112 ust. 13 ww. ustawy. Program zostal opisany na 14
stronie protokolu.

Ponadto Centrum realizowato:
- Powiatowy Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie w Powiecie Bielskim na lata 2012 —
2015 powotany Uchwala Rady Powiatu w Bielsku Podlaskim Nr XVI/120/12 z dnia 28 czerwca
2012r.  Realizacja programu wynika 2z zapisow ustawy z dnia 29 lipca  2005r.
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493 ze zm.). Program obejmuje
zadania korekcyjno — edukacyjne dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie. Program zaklada
podejmowanie kompleksowych dzialan ukierunkowanych zaréwno na ochrone ofiar przemocy jak i
edukowanie oséb stosujacych przemoc i korygowanie agresywnych postaw i zachowan. W 2012r.
objeto 7 0s6b dziataniami korekcyjno- edukacyjnymi dla oséb stosujacych przemoc jak réowniez
objeto wsparciem rodziny tych oséb. Rodziny 0s6b stosujacych przemoc otrzymuja pomoc z zakresu
interwencji kryzysowej. Pomocy udziela psycholog zatrudniony w Centrum.
- Powiatowy Program Dzialan na Rzecz Oséb Niepelnosprawnych w Powiecie Bielskim w latach
2012-2016 powotany Uchwala Rady Powiatu w Bielsku Podlaskim Nr XVI/121/12 z 28 czerwca
2012r. Jest to kontynuacja Powiatowego Programu Dzialan na Rzecz Oséb Niepelnosprawnych w
Powiecie Bielskim w latach 2007-2011. Realizacja programu wynika z zapiséw ustawy z dnia 27
sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych
(Dz. U. z 2011, Nr 127 poz. 721 ze zm.). Program obejmuje swym zakresem wszystkich
niepelnosprawnych mieszkancow powiatu bielskiego. W zakresie rehabilitacji spolecznej, jak 1
zawodowej.
[Akta kontroli, str. 92-98]

13) sporzgdzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,

rownieZz w formie dokumentu elektronicznego, =z zastosowaniem systemu

teleinformatycznego



W okresie objetym kontrola, PCPR sporzadzal wymagane sprawozdania 1 przesylal

je Wojewodzie Podlaskiemu, réwniez w formie elektronicznej przy pomocy modulu aplikaciji
statystycznej SAC, w obowiazujacych terminach.

14) sporzadzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy spofecznej

Centrum przygotowalo Ocene zasobéw pomocy spolecznej, ktéra organ wykonawczy
jednostki samorzadu terytorialnego, przedstawil do zatwierdzenia na XVI sesji Radzie Powiatu
w Bielsku Podlaskim 28 czerwca 2012r.

Oceng przedstawiono Radzie Powiatu Bielskiego po terminie ustawowym, tj. po 30
kwietnia.

Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia
co roku do dnia 30 kwietnia radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewodztwa wlasciwej
jednostki samorzadu terytorialnego ww. oceng.

[Akta kontroli, str. 90-92]
15) urworzenie I utrzymywanie powiatowego centrum pomocy rodzinie, w tym zapewnienie
srodkow na wynagrodzenia pracownikow

Uchwatla Nr XII1/103/11 Rady Powiatu w Bielsku Podlaskim z dnia 29 grudnia 2011r.
w sprawie budzetu Powiatu Bielskiego na 2012 rok, Zarzad Powiatu przekazal informacj¢ o kwotach
dochodéw 1 wydatkéw przewidzianych w budzecie na 2012 rok dotyczaca PCPR. W 2012r.
zapewniono $rodki na utrzymanie Centrum w wysokosci 1.744.640 zt, w tym wynagrodzenie w wys.
585.180 zt.

Uchwala Nr XX/166/12 Rady Powiatu w Bielsku Podlaskim z dnia 28 grudnia 2012r.
w sprawie budzetu Powiatu Bielskiego na 2013 rok, Zarzad Powiatu przekazal informacje¢ o kwotach
dochodéw 1 wydatkéw przewidzianych w budzecie na 2013 rok dotyczaca PCPR. W 2013r.
zaplanowano $rodki w wysokosci 2.211.805 z1, w tym wynagrodzenie w wysokosci 592.362 z1.

[Akta kontroli, str. 90]
III. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z art. 20 ustawy z dnia
12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2013, poz. 182 ze zm.):

1) pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczpospolitej Polskiej status uchodzcy Ilub
ochrong uzupeiniajgcg, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz opfacanie za
te osoby skfadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

W 2012 roku Centrum nie udzielalo pomocy cudzoziemcom w zakresie indywidualnego
programu integracji oraz oplacania sktadek zdrowotnych, z uwagi na brak zgloszen.

[Akta kontroli, str. 90]
2) prowadzenie I rozwdj infrastruktury osrodkow wsparcia dla osob z zaburzeniami
psychicznymi

Powiat nie prowadzi o$rodkéw wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Na terenie
powiatu dziata Warsztat Terapii Zajeciowej (WTZ), w ktérym uczestnikami sa osoby z zaburzeniami
psychicznymi. W WTZ przebywa obecnie 35 0séb z terenu powiatu. W biezacym roku planowane
jest rozszerzenie dzialalnosci Warsztatu o jedna pracownig, tj. o 5 miejsc. Na terenie miasta Bielsk
Podlaski dziala Srodowiskowy Dom Samopomocy — jest to jednostka o zasiegu gminnym, w
ktorym uczestnikami sa osoby z zaburzeniami psychicznymi.

Powiat Bielski zawart z Powiatem Wysokomazowieckim porozumienie NR WTZ 2/2012 z
9 lutego 2012r. w sprawie pokrycia kosztéw rehabilitacji w Warsztatach Terapii Zajeciowej w
Rzacach z siedziba w Starych Raciborzach 4, 18-218 Sokoly uczestnikéw zamieszkujacych na terenie
Powiatu Bielskiego w czesci nieobjetej dofinansowaniem ze $rodkéw PFRON. Obecnie w
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Warsztacie w Starych Raciborach przebywaja 2 osoby z terenu Powiatu Bielskiego. Jak wynika z
wyjasnien dyrektora Centrum, z uwagi na powyzsze, brak jest potrzeb w zakresie tworzenia O$rodka
Wsparcia na terenie powiatu.
[Akta kontroli, str. 8]
3) realizacja zadan wynikajacych z rzagdowych programow pomocy spofecznej, majgcych
na celu ochronge poziomu Zycia 0sob, rodzin i grup spofecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia
W 2012 roku Centrum realizowalo jedna edycje Programu korekcyjno — edukacyjnego dla
sprawcoéw przemocy w rodzinie. Zajecia korekcyjno — edukacyjne odbywaly si¢ 2 razy w
tygodniu po 3 godziny lekcyjne w sali socjoterapeutycznej PCPR. Y.aczna ilos¢ godzin programu w
edycji wyniosta 60 godzin. Podstawowym celem dzialan korekcyjno - edukacyjnych byla zmiana
zachowan i postaw 7 0séb stosujacych przemoc w rodzinie, a w rezultacie powstrzymanie sprawcow
1 zakonczenie przemocy, a takze zwigkszenie ich zdolnosci do kontroli agresywnych zachowan i
konstruktywnego wspolzycia w rodzinie. Réwnoczesnie udzielano wsparcia rodzinom (ofiarom
przemocy) oséb stosujacych przemoc. Rodziny oséb stosujacych przemoc otrzymuja pomoc z
zakresu interwencji kryzysowej. Pomocy udziela psycholog zatrudniony w Centrum.
[Akta kontroli, str. 88]
4) udzielanie cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a, pomocy w zakresie interwencji
kryzysowej
W 2012 roku zadania nie realizowano.
[Akta kontroli, str. 86]

IV. Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 112 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013, poz. 182 ze zm.)

1) Wytaczanie na rzecz obywateli powoddztwa o roszczenia alimentacyjne

Dyrektor Centrum nie wytaczal na rzecz obywateli pow6dztwa o roszenia alimentacyjne na
podstawie art. 112 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej, z powodu braku potrzeb w tym zakresie.
Centrum wspomagalo osoby/rodziny w staraniach o uzyskanie alimentéw poprzez prace socjalna
oraz pomoc prawna w tym zakresie.

[Akta kontroli, str.80]
2) Kierowanie wnioskow o ustalenie niezdolnosci do pracy, niepeinosprawnosci i stopnia
niepetnosprawnosci do organoéw okreslonych odrebnymi przepisami
W okresie podlegajacym kontroli nie kierowano wnioskéw o ustalenie niezdolnosci do pracy,
niepelnosprawnosci i stopnie niepelnosprawnosci z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie. Biorac
pod uwage, ze Powiatowy Zespol ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci znajduje si¢ w strukturach
Centrum, osoby wymagajace wsparcia w ww. zakresie otrzymuja pelna informacje i pomoc w
wypelnieniu wnioskéw 1 kompletowaniu dokumentacji, celem ztozenia w urzedzie .

[Akta kontroli, str. 86]

3) Nadzor nad dziatalnoscig jednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego,
oraz osrodkow wsparcia, domow pomocy spofecznej i osrodkow interwencji kryzysowey.

Starosta przy pomocy Centrum sprawuje nadzor nad dzialalnoscia jednostki, o ktorej mowa

w art. 112 ust. 8 ustawy o pomocy spotecznej - Domu Pomocy Spotecznej w Bransku. W zwiazku z

realizacja zadania w dniach 17 — 18 stycznia 2013r. przeprowadzono kontrole jednostki. Obejmowala

ona wybrane zagadnienia dotyczace zakresu i poziomu obowiazujacych podstawowych ustug

opiekunczych, wspomagajacych oraz zaspakajajacych potrzeby bytowe, swiadczone przez Dom dla

mieszkancoéw. Oceniono m.in. prace Rady mieszkancow, terapie zajeciowa, pomieszczenia do
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rehabilitacji, organizacje 1 obchodzenie §wiat pafnstwowych i koscielnych, pokoje mieszkalne, positki
wydawane mieszkafncom, indywidualne plany wsparcia, system alarmowo- przeciwpozarowy, opieke
medyczna. Wykonanie kontrolowanych zadan oceniono pozytywnie bez uchybien. Nie wydano
zalecent pokontrolnych.

[Akta kontroli, str. 84-80]
4) Koordynacja realizacji powiatowej strategii rozwigzywania problemow spofecznych

PCPR koordynowal realizacj¢ Powiatowej Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych
w Powiecie Bielskim na lata 2006-2012, poprzez zrealizowanie zadan przewidzianych
w harmonogramie dokumentu: utworzono zawodowa rodzing zastepcza; trwa realizacja programu
Europejskiego Funduszu Spolecznego POKL Promocja Integracji Spotecznej ,,Stuzby Spoteczne —
Przyjaciele Rodzin”; doposazono DPS w Bransku w sprzet transportowy oraz w  sprzet
rehabilitacyjny. Zdaniem dyrektora Centrum zrealizowane zadania przyniosly zamierzone rezultaty, a
cele okreslone w strategii zostaly zrealizowane. Jednoczesnie, jak poinformowat dyrektor, uwagi na
brak §rodkéw finansowych nie urzadzono terenéw rekreacyjnych przy DPS w Bransku oraz nie
zagospodarowano pomieszczen na strychu DPS w celu urzadzenia pracowni terapeutycznych; nie
utworzono drugiej placowki rodzinnej z uwagi na brak kandydatéw mogacych ja prowadzic.

Ponadto corocznie wystepowano do gmin w celu pozyskania informacji dotyczacych dzialan
na rzecz integracji i wspierania oséb niepetnosprawnych, kombatantéw, repatriantéw oraz osob
represjonowanych jak i realizacji zadan przewidzianych w strategii.

[Akta kontroli, str. 82-84]
5) Skfadanie radzie miasta corocznego sprawozdania z dziatalnosci osrodka oraz
przedstawiania potrzeb w zakresie pomocy spofecznej

Dyrektor zlozyl Radzie Powiatu coroczne sprawozdanie z dzialalnosci Centrum za 2011r.
oraz przedstawil wykaz potrzeb w zakresie pomocy spolecznej, ktora przyjeto na XVI sesji Rady
Powiatu w Bielsku Podlaskim w dniu 28 czerwca 2012r.

Biorac pod uwage potrzeby w zakresie pomocy spolecznej na podstawie art. 112 ust. 13
ustawy o pomocy spolecznej RP opracowala i wdrozyla za posrednictwem PCPR, nizej wymieniony
lokalny program pomocy spolecznej:

- Program Aktywnosci Lokalne] w Powiecie Bielskim na lata 2009-2013 (PAL) powotlany na mocy
Uchwaly Rady Powiatu w Bielsku Podlaskim Nr XXIII/174/09 z dnia 25 lutego 2009r. Celem
ogblnym programu jest szeroko rozumiana pomoc dydaktyczna, terapeutyczna dzieciom i mlodziezy
niewydolnej dydaktycznie oraz osobom dorostym przejawiajacym trudnosci w prawidlowym
funkcjonowaniu w prostych i ztozonych uktadach spolecznych. Program Aktywnosci Lokalnej
zwanym dalej PAL zostal napisany z mysla o wszystkich rodzinach z powiatu bielskiego
doswiadczajacych sytuacji trudnej, kryzysowej oraz alienacyjnej. Beneficjentami programu PAL
w szczegolnosel sa: rodzice niewydolni wychowawczo, uzaleznieni od alkoholu i systemu opieki
spolecznej; dzieci przejawiajace trudnosci szkolne; wychowankowie rodzin zastepczych, placéwek
opiekuniczo-  wychowawczych; sprawcy przemocy jak réwniez kazda jednostka dotknieta lub
zagrozona wykluczeniem spolecznym. Odbiorca programu moze by¢ kazdy przedstawiciel
najstabszej grupy spolecznej, wymagajacy wsparcia srodowiskowego. Sa to takze osoby dotknigte
dlugotrwalym bezrobociem, ubostwem, przemoca, nieporadnoscia zyciowa.
Nadrzednym celem szczegdétowym programu PAL jest pomoc dzieciom indolentnym dydaktycznie
w postaci zaje¢ z reedukacii, glottodydaktyki i socjoterapii. Kolejna grupa beneficjentow sa sprawcy
przemocy tj: osoby skazane za czyny zwiazane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, ktérym sad

warunkowo zawiesil wykonywanie kary.
[Akta kontroli, str. 82, 98]

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce ewidencji kontroli Powiatowego
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Centrum Pomocy Rodzinie w Bielsku Podlaskim pod pozycja numer 1,/2013.

Protokdél niniejszy sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden

otrzymuje Dyrektor Centrum, drugi Wydzial Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Biatymstoku.

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bielsku Podlaskim zostal
poinformowany o przyslugujacym prawie zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.

Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do Dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spoleczne;
wydziatu urzedu wojewddzkiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu kontroli.

Kontrolowany: Kontrolujacy:

1. Marta Giermaniuk/-/

2. Barbara Kosmaczewska /-/
Bielsk Podlaski, 05.03.2013r.

Dyrektor
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Bielsku Podlaskim
/~/
mgr Urszula Kitlas - Bankowska

13



