PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Miejsko-Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Surażu, 18-105 Suraż, ul. 11-go Listopada 16, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „MGOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Beata Holak.
Kontrolę w dniu 01.02.2013 r. przeprowadziły:

1/ Wioleta Bagińska –  starszy inspektor – kierująca zespołem inspektorów,
2/ Anna Kopczewska- starszy inspektor
na podstawie pisemnych upoważnień do kontroli znak: PS-I.431.1.5.2013.WB z dnia 23.01.2013 r. wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej 
p. Andrzeja Kozłowskiego.

Wyjaśnień udzielała: p. Beata Holak-kierownik Ośrodka.

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej ustawą, od dnia 01.01.2012 r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:

MGOPS w Surażu realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie § 2 pkt 11 i  § 8 pkt 7 zmienionego statutu Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Surażu uchwałą Nr IX/57/11 Rady Miejskiej w Surażu z dnia 3 sierpnia 2011 r. w sprawie zmian 
w Statucie Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Surażu, a także na podstawie § 8 pkt 5 ppkt f Regulaminu Organizacyjnego Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Surażu.
Realizacja zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie jest uregulowana 
w zakresach czynności kierownika MGOPS w Surażu p. Beaty Holak oraz pracownika socjalnego 
p. Anny Ryś (Aneksy do zakresu czynności pracowników z dnia 01.09.2011 r.).
Tworzenie gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
W Gminie Suraż opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2013, stanowiący Załącznik do Uchwały 
Nr VIII/45/11 Rady Miejskiej w Surażu z dnia 14 czerwca 2011 r. w sprawie Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Suraż.
Program zawiera szczątkową diagnozę, która powstała w oparciu tylko o dane z Komisariatu Policji w Łapach, Rewir Dzielnicowych w Surażu i nie odzwierciedla rzeczywistej skali zjawiska przemocy w rodzinie na terenie gminy Suraż. Celem Programu jest przeciwdziałanie przemocy 
w rodzinie, ze szczególnym uwzględnieniem przemocy wobec dzieci, zwiększenie dostępności 
i skuteczności profesjonalnej pomocy na terenie gminy Suraż poprzez realizację 9 założeń wymienionych w ww. Programie. 
W programie nie uwzględniono terminów realizacji poszczególnych działań, sposobu monitorowania oraz sprawozdawczości dotyczącej realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie.

W ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy 
w Rodzinie został utworzony bezpłatny punkt konsultacyjny w siedzibie Przedszkola Samorządowego w Surażu, ul. Bielska 17, czynny w godz. 14.00-16.00. Świadczone jest w nim poradnictwo psychologiczne i prawne. Od 08.02.2012 r. prowadzone były zajęcia terapeutyczne (porady/konsultacje) w 16 wyznaczonych wcześniej terminach. Udzielająca porad, specjalista psychiatrii oświadczyła, że w 2012 roku w punkcie konsultacyjnym przeprowadziła 14 indywidualnych spotkań terapeutycznych z osobami dotkniętymi problemem alkoholowym. Na rok 2013 zostały wyznaczone kolejne terminy udzielania porad psychologicznych. 

Poradnictwo prawne udzielane było od 04.04.2012 r. w 9 wyznaczonych wcześniej terminach. Z oświadczenia radcy prawnego wynika, że w 2012 roku 8 osobom z terenu gminy Suraż udzielono pomocy prawnej w ramach działalności punktu konsultacyjnego. Z ustnych wyjaśnień p. kierownik Ośrodka wynika, że od 2013 r. poradnictwo prawne świadczone jest tylko przez radcę prawnego dyżurującego w Urzędzie Miejskim w Surażu w każdą środę w godzinach pracy urzędu.
Poradnictwo, o którym mowa w art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy jest prowadzone również przez pracowników Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Surażu w ramach  pracy socjalnej. Pracownik socjalny informuje o godzinach pracy Punktu Konsultacyjnego w Surażu, udostępnia ulotki dotyczące przemocy oraz adresy i numery telefonów do specjalistów z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Ośrodek nie prowadzi wyodrębnionego spisu/rejestru porad socjalnych. 

Informację o terminach pracy specjalistów  udzielających porad zamieszczane są  na stronie internetowej www.suraz.pl, na tablicach ogłoszeń na terenie gminy Suraż oraz udostępnione osobom z problemem alkoholowym podczas spotkań Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych (GKRPA).                                                                                                                  
Z protokołu ustnych wyjaśnień kierownika Ośrodka p. Beaty Holak wynika, że na terenie gminy Suraż prowadzone są działania edukacyjne, służące wzmocnieniu opiekuńczych
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą. Do ww. działań włączają się: Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Surażu, Urząd Miejski 
w Surażu, Komenda Miejska Policji,  Zespół Szkół i Placówek Oświatowo-Wychowawczych             w Surażu, Miejsko-Gminny Ośrodek Kultury w Surażu, Parafia Rzymskokatolicka w Surażu, Ochotnicza Straż Pożarna w Surażu, Zespół Interdyscyplinarny. 
Ośrodek rozpowszechnia ulotki i broszury informacyjne dotyczące przemocy wśród sołtysów z terenu gminy Suraż, wśród radnych, na tablicach ogłoszeń gminy Suraż. Na stronie internetowej www.suraz.pl oraz na tablicy ogłoszeń Ośrodka zamieszczone są informacje o miejscach 
i możliwościach uzyskania pomocy w przypadku zagrożenia przemocą. 







                             [Akta kontroli Nr 8]
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy.

MGOPS w Surażu w dniu 24.01.2012 r. wystąpił do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Kolnie o nawiązanie współpracy w zakresie zapewnienia osobom dotkniętym przemocą miejsc w ośrodku. Pismem z dnia 31.01.2012 r. SOW w Kolnie poinformował  o możliwości bezpłatnej, całodobowej pomocy dla ofiar przemocy, specjalistycznego poradnictwa        i wsparcia w sytuacjach kryzysowych.  Z wyjaśnień p. kierownik Beaty Holak wynika, że w gminie Suraż w kontrolowanym okresie nie występowały sytuacje, które wymagałyby skierowania osób do ośrodka wsparcia. 
 Nie było również przypadku odebrania dziecka z rodziny, o którym mowa w art. 12a ustawy.

Tworzenie zespołów interdyscyplinarnych.

Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, została przyjęta uchwała Nr VI/27/11 Rady Miejskiej 
w Surażu z dnia 29 marca 2011 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. 
Zespół Interdyscyplinarny (ZI) został powołany Zarządzeniem Nr OG.0050.1.32.2011 Burmistrza Suraża z dnia 19 września 2011 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego. 
Organizację pracy  ZI i Grup Roboczych (GR) określa  Regulamin  Zespołu Interdyscyplinarnego stanowiący załącznik do Zarządzenia .

                [Akta kontroli Nr 7]

ZI realizuje zadania określone w art. 9 b ust. 2 ustawy. Działa na podstawie porozumień zawartych pomiędzy Burmistrzem Suraża, a podmiotami, których przedstawiciele wchodzą w jego skład.

Podczas kontroli przeanalizowano porozumienia zawarte pomiędzy Burmistrzem Suraża,        a następującymi podmiotami:

1. Niepublicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Surażu „Piotr i Agnieszka Dzierzgowscy” spółka cywilna. Porozumienie z dnia 23.05.2011 r. Do prac ZI wskazano pielęgniarkę.
2. Zespołem Szkół i Placówek Oświatowo-Wychowawczych w Surażu. Porozumienie z dnia 23.05.2011 r. Do prac delegowano dwóch nauczycieli.
3. Komendą Miejską Policji w Białymstoku. Porozumienie z dnia 03.06.2011 r. Do prac ZI oddelegowano dzielnicowego miasta i gminy Suraż z Komisariatu Policji w Łapach. 
4. Miejsko-Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Surażu. Porozumienie z dnia 10.06.2011 r. Do prac w ZI skierowano kierownika jednostki i pracownika socjalnego.
5. Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Surażu. Porozumienie 
z dnia 10.06.2011r. Do prac wyznaczono przewodniczącą GKRPA.
6. Starostwem Powiatowym w Białymstoku. Porozumienie z dnia 10.06.2011 r. Do prac      w ZI wyznaczono Dyrektora Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Łapach.

7. Sądem Rejonowym w Białymstoku. Porozumienie z dnia 10.06.2011 r. Delegowano kuratora SR w Białymstoku.
Podczas kontroli stwierdzono brak porozumienia z przedstawicielem organizacji pozarządowej.  W skład ZI nie wchodzi przedstawiciel organizacji pozarządowej mimo, iż art. 9a ust. 3 ustawy enumeratywnie wymienia skład obligatoryjny ZI. Z protokołu ustnych wyjaśnień wynika, 
że na terenie gminy Suraż nie występują organizacje działające w obszarze pomocy dziecku i rodzinie. Jednakże w dniu 11.12.2012 r. został złożony wniosek o rejestrację Stowarzyszenia Inicjatyw Społecznych „Otwarte drzwi” z siedzibą w Surażu, którego jednym z celów jest działalność w zakresie pomocy społecznej. Członkami tego Stowarzyszenia są kierownik MGOPS w Surażu, pracownik socjalny MGOPS w Surażu oraz przewodnicząca GKRPA w Surażu. Po dokonaniu rejestracji zostanie zawarte porozumienie o współpracy w zespole interdyscyplinarnym. 
   [Akta kontroli Nr 8]


Przed przystąpieniem do prac w ramach ZI jego członkowie, złożyli Burmistrzowi Suraża oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań (oświadczenia z dnia 10.11.2011 r., 15.02.2012 r., 27.07.2012 r.).
Do dnia kontroli ZI spotkał się w dniach 15.02.2012 r., 31.05.2012 r., 18.09.2012 r., 17.12.2012 r., tj. na 4 posiedzeniach w 2012 roku w terminach, zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy. 
Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. 
Powołano grupę roboczą do rozpatrzenia 1 sprawy, która podjęła działania zmierzające do ustalenia, czy w rodzinie dochodzi do przemocy, zamiast uzupełnić formularz „Niebieska Karta-A”. Dokumentacja zawiera m.in. notatki służbowe, oświadczenie ofiary przemocy, protokół z prac grupy roboczej z dnia 10.09.2012 r. gdzie ustalono, że nie ma podstaw do wszczęcia  procedury NK.           W konsekwencji nie uzupełniono formularza „Niebieska Karta-C”, „Niebieska Karta-D”. Brak informacji o przekazaniu osobie, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą             w rodzinie, formularza „Niebieska Karta-B”. 
W okresie od 01.01.2012 r. do 01.02.2013 r. Ośrodek prowadził jedną sprawę, dotyczącą wystąpienia zjawiska przemocy w rodzinie na terenie gminy Suraż, opisaną w zał. Nr 1 do protokołu kontroli. 
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji  formalnej potwierdzającej realizację zadania. 
Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Surażu, p. Beacie Holak przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Surażu.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Surażu pod numerem 1/2013 r.
Suraż, 21.02.2013 r.…………………..

 (miejsce i data podpisania protokołu kontroli)

Holak Beata…………………………..


podpis kontrolowanego                                                                                

Wioleta Bagińska  
Anna Kopczewska
                                                                                                                      podpisy kontrolujących
Jeden egzemplarz protokołu otrzymałem/am :

Suraż, 21.02.2013 r. Holak Beata………

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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