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PROTOKOL

z kontroli kompleksowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej — Srodowiskowego

Domu Samopomocy w Lapach przeprowadzonej w dniach 11-13 luty 2013 roku.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Fapach — jest komérka organizacyjna Miejskiego O$rodka
Pomocy Spotecznej w Lapach.

Adres siedziby Miejskiego Osrodek Pomocy Spotecznej: ul. Lesnikowska 54, 18-100 Lapy.

Adres siedziby Srodowiskowego Domu Samopomocy: ul. Gléwna 50, 18-100 Eapy.

Pelniaca obowigzki Dyrektora Miejskiego  Osrodka Pomocy Spolecznej od dnia
1 pazdziernika 2008 r. jest Pani Malgorzata Wasilewska. Kierownikiem Srodowiskowego Domu

Samopomocy jest od Pani Beata Kietsa-Dowejko.

Kontrole przeprowadzily — Ewa Feszler - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku oraz Mieczystawa Nartowicz —
inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Biatlymstoku — kierownik zespolu, na podstawie upowaznienia Nr 1 z dnia 8 lutego br. (Nr
PS.V. 431.6.2013EF) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja
Koztowskiego — Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej.
Przedmiot kontroli:

Organizacja 1 funkcjonowanie $rodowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu
$wiadczonych ustug oraz kwalifikacje zatrudnionych pracownikéw w okresie od 01.02.2012r.
do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Organizacja i funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy.

Zgodnie z § 5 Statutu statutem Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne w Lapach,
stanowiacym zalacznik do uchwaly Nr XVI/157/11 Rady Miejskiej w Lapach z dnia 28
pazdziernika (ze zmianami) prowadzenie SDS nalezy do zadan MOPS i stanowi on jeden z 6
dzialéw MOPS, okreslonych w § 8 Statutu. W harmonogramie dochodzenia do standardéw
wyodrebnienie SDS ze struktur MOPS zaplanowano do kofica 2014 r.

Szczegbtowe zasady funkcjonowania oraz organizacja wewnetrzna SDS  okreslone
sa w Regulaminie Organizacyjnym MOPS zaopiniowanym przez Burmistrza Y.ap Zarzadzeniem
Nr 141/11 z dnia 29 grudnia 2011 r. i zatwierdzonym przez Dyrektora MOPS Zarzadzaniem nr
10/11 z dnia 30 grudnia 2011 r. Regulamin stanowi zalacznik do powyzszego Zarzadzenia.
Nalezy stwierdzi¢, ze powyzszy regulamin nie zostal zaopiniowany przez Wojewode

Podlaskiego, zgodnie z § 4 ust. 2 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie



srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586). Zgodnie z § 3
cytowanego Zarzadzenia Burmistrza stracito moc Zarzadzenie nr 40/2011 Burmistrza Lap z dnia
15 marca 2011 w sprawie zaopiniowania regulaminu organizacyjnego MOPS. Uchylony regulamin
Wojewoda Podlaski zaopiniowal pozytywnie w zakresie organizacji i funkcjonowania SDS w dniu
24.03.2011 1. pismo PS-V.9421.3.1.2011 r.

Zasady umieszczania oraz prawa i obowiazki uczestnikéw SDS okreslone zostaly w
Regulaminie wewnetrznym z dnia 01 lutego 2012 r. zatwierdzonym przez kierownika SDS.
Zgodnie z powyzszym Regulaminem, Dom przeznaczony jest dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, ktére nie wymagaja leczenia szpitalnego (typ A) oraz dla oséb niepetnosprawnych
intelektualnie przy jednoczesnym wystepowaniu innych sprzezonych zaburzen, zwlaszcza
neurologicznych (typ B).

Prawa uczestnikéw okresla § 2 Regulaminu wewnetrznego, zgodnie z ktérym uczestnicy maja
prawo do wszystkich ustug §wiadczonych przez Dom. Nalezy stwierdzic, Ze powyzsze prawa
nie uwzgledniaja praw uczestnikéw wynikajacych z ich godnos$ci, podmiotowosci i
indywidualnego traktowania. W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uczestnikow.

Srodowiskowy Dom Samopomocy funkcjonuje od poniedziatku do piatku w godzinach od
8" do 16", w tym co najmniej przez 6 godzin dziennie prowadzone sa zajecia z uczestnikami, a
pozostaly czas przeznacza si¢ na czynno$ci porzadkowe, przygotowanie zaje¢, prowadzenie
dokumentacji. Informacja o godzinach pracy Domu oraz plan dnia wywieszone sq na tablicy
informacyjne;j.

Uzytkownicy pochodza z terenu Miasta i Gminy Lapy. Wszystkie osoby przychodza na
zajecia we wlasnym zakresie.

Uzytkownicy kierowani sa do Osrodka decyzja administracyjna Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Lapach. Pierwsze decyzje kierujace wydawane sa na 3 miesiace,
kolejne decyzje wydawane sa na rok kalendarzowy. SDS dysponuje 34 miejscami, jednakze na
zajecia uczeszceza 37 0sob, wszystkie osoby z decyzja kierujacy , z tego 1 osoba z decyzjq na okres
3 miesigcy a pozostale 36 oséb do konca roku. Odplatnosé za zajecia w SDS ponosito 7
uczestnikow w wysokosci 50 zi. Pozostale osoby tj. 30 oséb ze wzgledu na swdéj dochdd,
zwolnione byly z ponoszenia odplatnosci.

Z 37 0s6b uczeszczajacych na zajecia 19 oséb to kobiety, a 18 oséb to mezcezyzni. Wiek
uczestnikow plasuje si¢ w przedziale od 17 lat do 32 lat. Wsérdéd uczestnikow sq 2 osoby
ubezwlasnowolnione calkowicie, ktérych opiekunem prawnym sa czltonkowie rodziny. Gléwne
schorzenia uczestnikéw to: uposledzenie umystowe, schizofrenia, choroby narzadu wzroku,
stuchu, zaburzenia glosu 1 mowy, zesp6l Downa oraz zaburzenia narzadu ruchu. Wséréd

uczestnikow 5 oséb zostalo zakwalifikowanych do typu A (przewlekle psychicznie chore), 32



osoby do typu B (uposledzone umystowo ze sprz¢zonymi zaburzeniami). Przy pomocy sprzetu
ortopedycznego poruszaja si¢ 4 osoby tj. 2 osoby poruszaja si¢ na woézku inwalidzkim 1 2
poruszaja si¢ przy pomocy balkoniku. (Akta sprawy nr 1)

Miesigczna frekwencja uczestnikéw w  okresie objetym kontrola przedstawia si¢

nastepujaco:

Miesiac Liczba o0s6b z Srednia liczba os6b Srednia frekwencja
decyzja uczestniczacych w zajeciach w %
2012 r.
Luty 30 21,6 72%
Marzec 30 26,1 87,1%
Kwiecien 30 23,9 79,8%
Maj 30 26,7 89%
Czerwiec 34 27,3 80,3%
Lipiec 34 28,5 84%
Sierpien 34 26,8 79%
Wrzesien 37 32,5 87,7%
Pazdziernik 37 33,9 91,7%
Listopad 37 32,8 88,6%
Grudzien 37 30,5 79%
2013 1.
Styczen | 37 | 32,5 | 87,7%

Frekwencja uczestnikéw na zajeciach jest bardzo wysoka i ksztaltuje si¢ w granicach 80%
1 powyzej 80% obecnosci. Najnizsza frekwencje odnotowano w miesiacu lutym tj. 72%, jednakze
1 wowczas przekraczata ona 70% obecnosci.

Uczestnicy na zajecia do SDS uczeszczaja od nastepujacych okreséw tj. od 1997 r. — 9
0s6b; od 1998 r. — 2 osoby; od 2001 r. — 1 osoba; od 2004 . — 2 osoby; od 2005 r. — 2 osoby; od
2006 r. — 2 osoby; od 2007 r. — 1 osoba; od 2010 r. — 1 osoba; od 2011 r. — 2 osoby; od 2012 r. —
14 0s6b; od 2013 t. — 1 osoba.

SDS zapewnia uczestnikom spozywanie goracego positku. Positek przygotowywany jest
w ramach treningu kulinarnego. Jednakze, nie we wszystkie dni zapewniany jest positek
goracy. Zamiast niego, przygotowywane sa np. kanapki z suréwka, zapiekanki. Ponadto,
kazdego dnia uczestnicy pija kawe i herbate, ktorg sami przynosza.

2. Pomieszczenia i wyposazenie (Akta sprawy nr 2)

Srodowiskowy Dom Samopomocy w F.apach w obecnej siedzibie przy ul. Gléwnej 50
miedci si¢ od dnia 1 lutego 2012 r. Zlokalizowany jest w trzykondygnacyjnym budynku bez barier
architektonicznych. Przed wejsciem do budynku nie ma schodéw, a w §rodku zamontowana jest
winda, ktéra porusza si¢ po wszystkich kondygnacjach. Pomieszczenia SDS zlokalizowane sa na
i 1T pietrze. Teren nalezacy do SDS, zgodnie z wyjasnieniami kierownika, jest zagospodarowany.

Zasadzone sg drzewa ozdobne, wykonane rabaty kwiatowe i warzywne. Lokalizacja Osrodka jest




w dogodnym miejscu i sprzyja bezpieczefistwu uczestnikow.

W Domu znajdujg si¢ nastepujace pomieszczenia:
A) na I pietrze:
1) sala do ¢wiczen i rehabilitacji wyposazona w stél do bilardu, sté! do tenisa, stolik do
rehabilitacji manualnej, atlas, 3 rowerki, pitkarzyki, wiosta, drabinki, materace, przylézkowe
urzadzenie do rehabilitacji z kozetka, fotel masujacy, masazer stop, psycholog prowadzi rowniez
refleksoterapi¢ glowy 1 stop,

2) szatnia damska wyposazona w wieszaki na kurtki, bez szafek na buty; do szatni przylega

tazienka wyposazona w 2 prysznice, sedes i 3 umywalki, w lazience zainstalowany jest system
alarmowo- przyzywowy,

3) szatnia meska wyposazona w wieszaki na kurtki, bez szafek na buty; do ktérej przylega

tazienka wyposazona w prysznic, sedes i 2 umywalki; w lazience zainstalowany jest system
alarmowo- przyzywowy oraz wygospodarowane jest miejsce na podreczne pomieszczenie do
prania, w ktorej ustawiona jest pralka automatyczna, umywalka, suszarka,

4) magazyn wozkow,

5) pomieszczenie gospodarcze,

B) na II pietrze:

1) sala komputerowa, wyposazona w 3 komputery z dostepem do Internetu oraz drukarke,

2) toaleta wyposazona w sedes prysznic, umywalke, dostosowana do potrzeb o0s6b
niepelnosprawnych,

3) toaleta damska wyposazona w sedes, umywalke,

4) toaleta meska wyposazona w sedes, umywalke,

5) pomieszczenie gospodarcze,

6) pracownia botaniczno- stolarska,

7) magazyn,

8) pracownia plastyczno- krawiecka,

9) aneks kuchenny z jadalnia, wyposazony w podstawowe sprzety gospodarstwa domowego, w
jadalni ustawione sg stoly przy ktorych uczestnicy spozywaja positki,

10) swietlica,

11) pokdj terapeutdw,

12) sala teatralno- muzyczna,

13) pokdj psychologa,

14) pokéj kierownika,

15) toaleta personelu, wyposazona w 2 umywalki, 2 sedesy.



SDS zajmuje 560 m” powierzchni uzytkowej, spetnia tym samym normy powierzchniowe
okreslone w § 18 pkt 2 cytowanego rozporzadzenia, zgodnie z ktérym na jednego uzytkownika
powinno przypada¢ nie mniej niz 8 m’ powierzchni uzytkowej Domu. SDS dysponuje 34
miejscami, natomiast na zajecia uczeszceza 37 uczestnikow, w zwiazku z powyzszym na jednego
uczestnika przypada 15 m*. Powierzchnia uzytkowa pozwala na zwigkszenie liczby miejsc do 60.

W placowce jest podstawowy sprzet do przeprowadzania treningu samoobslugi
1 zaradnodci zyciowej, w tym pralka automatyczna, suszarka, zelazko, deska do prasowania,
sprzety do przyrzadzania positkow, sprzet sportowo rekreacyjny 1 audio video.

W trakcie kontroli ustalono, Zze w %tazienkach zlokalizowanych przy szatniach
uczestnikow nie przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane byly uchwyty
utatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

Pomieszczenia placowki sa czyste, przestrzenne, estetycznie udekorowane pracami
uczestnikow.

3. Postgpowanie wspierajaco-aktywizujace i ocena jego wynikow.

W Domu funkcjonuje zesp6l wspierajaco-aktywizujacy, ktéry zostal powolany
zarzadzeniem nr 8/2010 Dyrektora MOPS w Lapach z dnia 28.12.2010r. W sklad zespotu
wchodza wszyscy pracownicy Domu. Zgodnie z § 2 ww. Zarzadzenia kazdy uczestnik ma
swojego asystenta prowadzacego. Zespol zbiera si¢ Srednio co 3 lub 6 miesigcy. Z posiedzen
zespolu sporzadzane sq protokoly. Od lutego 2012 roku odbylo si¢ 19 posiedzen zespolu, na
ktérych omawiane byly indywidualne plany oraz funkcjonowanie uczestnikéw. Ocena kazdego
uczestnika dokonywana jest na posiedzeniach zespolu co pél roku. Po przeanalizowaniu
wszystkich protokotéw ustalono, ze w przypadku 3 posiedzen zespotéw, ktére odbyly sig¢
w dniach 04.01.2013, 03.01.2013, 02.01.2013, na ktérych byly omawiane indywidualne
plany, nie zawarto informacji dotyczacych ustalen poczynionych na posiedzeniach
w stosunku do omawianych uczestnikoéw. Zapisano natomiast, ze szczegdly postanowien
znajdujg sic w dokumentacji indywidualnej uczestnika. W pozostalych przypadkach w
protokolach zawarto informacje dotyczace funkcjonowania mieszkanca w Domu oraz gléwne
zalozenia do pracy.

Indywidualne plany postepowania opracowywane sa na rok, natomiast ich ocena
dokonywana jest dwa razy w roku. W planie rocznym dokonywana jest ogélna ocena korzystania
przez uczestnika z zaje¢ prowadzonych w Domu, uwagi i zalecenia zespolu oraz uwagi dotyczace
pracy z rodzina. Natomiast w polrocznych ocenach szczegélowo dokonano oceny
funkcjonowania uczestnika w poszczegdlnych pracowniach w Domu, jego stosunku do
pracownikow 1 wspéimieszkancow. Wiele uwagi poswiecono relacjom uczestnikéw z ich

rodzicami oraz funkcjonowaniu w §rodowisku domowym. Zalozono oddzialywania majace na



celu poprawienie tych relacji. W oparciu o pélroczne oceny opracowywany jest kolejny plan

roczny. W wyniku analizy indywidualnych planéw ustalono, ze w 1/5 dokumentow

zatozenia roczne nie pokrywaja si¢ z potrocznymi ocenami. Roczne plany uzgodnione s3 z

uczestnikami. W stosunku do 2 o0séb ubezwlasnowolnionych indywidualne plany podpisali

opiekunowie prawni.

Na postgpowanie wspierajaco-aktywizujace prowadzone w Domu, skladaja si¢: terapia
zajeciowa prowadzona w pracowniach, treningi, indywidualna 1 grupowa terapia psychologiczna,
zajecia z zakresu rehabilitacji 1 usprawniania ruchowego, zajecia reedukacyjne, praca socjalna.

Ustugi w SDS $wiadczone sa w formie zaje¢ indywidualnych i grupowych. Zajecia
prowadzone sa w godzinach 8"- 16", zgodnie z planem dnia, wywieszonym na tablicy ogloszeri
na I pietrze. Plan dnia przedstawia si¢ nastepujaco: 89" Poranna rundka” — spotkania
spolecznosci domu, oméwienie spraw biezacych i wybér podejmowanej aktywnosci, 9"-12%
zajecia w pracowniach, treningi, psychoterapia grupowa i indywidualna, zajecia rewalidacyjne,
12%-13"- positek, 13”-15" — zajecia w pracowniach, treningi, zajecia rewalidacyjne, 15*-16"-
czas wolny.

Wszyscy uczestnicy na tzw. ,,codziennych rundkach” sami decydujq w jakiej pracowni
chcg uczestniczy¢ w ciagu dnia. Maja réwniez mozliwo$¢ zmiany pracowni w ciagu dnia.
W ramach terapii zajeciowej funkcjonujq nastepujace pracownie:

1. plastyczno-krawiecka, w zajeciach plastycznych uczestnicza 22 osoby, w zajeciach krawieckich
— 9 0s6b,

2. sportowo—rehabilitacyjna - w ¢wiczeniach ogdlnousprawniajacych uczestniczy 16 oséb, a 19
0s6b w zajeciach sportowych,

3. kulinarna — uczestniczgq w niej wszyscy uczestnicy. Podzieleni sa na 6 grup tak, by kazda grupa
w ciagu jednego tygodnia odpowiadala za przygotowanie positku i posprzatanie pracowni,

4. botaniczno — stolarska, w zajeciach stolarskich uczestniczy 14 oséb a, w botanicznych- 26
osob. W ramach pracowni botanicznej uczestnicy opiekujq si¢ m. in ogréodkiem warzywnym i
rabatami kwiatowymi,

5. komputerowa — uczestnicza 24 osoby,

6. muzyczno-teatralna, w zajeciach muzycznych uczestniczy 31 oséb a, w zajeciach teatralnych —
18 0s6b,

7. biblioterapii — 26 0s6b,

W Domu prowadzone sa treningi:

1) samoobslugi i zaradnosci zyciowej — 20 uczestnikdw,

2) higieniczny — 35 0s6b,

3) prowadzenia rozmowy — 28 0s6b,



4) trening umieje¢tnosci spedzania czasu wolnego — 37 osob.

Dla kazdego rodzaju zorganizowanych zaje¢ w pracowniach terapeutycznych i treningow
opracowane sg polroczne plany pracy, ktore zawieraja cele, wykaz uczestnikow oraz program
zaje¢ na poélrocze. Na kazdy rodzaj terapii opracowany jest réwniez indywidualny program
terapii, ktory zaklada cele gléwne i szczegélowe terapii, osiagniete efekty 1 wnioski do dalszej
pracy.

7. kazdej z pracowni prowadzone sa dzienniki pracy, w ktorych zawarte sa: potroczne
programy terapii oraz zapisy z kazdych przeprowadzonych zaje¢. Po przeanalizowaniu wszystkich
dziennikéw zaje¢ ustalono, ze w dziennikach zaje¢ z 3 pracowni ( $wietlicy- spedzania
czasu wolnego, zaje¢C plastycznych, zaje¢ krawieckich) nie zawsze odnotowane byly
uwagi o realizacji zaj¢¢ i aktywnos$ci uczestnikéw, wazine z punktu widzenia
prowadzonego postepowania. W pozostalych dziennikach informacje te byly zawarte
1 wskazywaly na osiagnigte przez uczestnika umiejetnosci, wspolprace w grupie podczas realizacji
zadania.

Po przeanalizowaniu 70% indywidualnych programéw terapii ustalono, ze kazdy uczestnik
uczestniczy w kilku réznych formach terapeutycznych. Dla kazdej z o0séb uczestniczacych
opracowane sg diagnozy funkcjonalne, indywidualne programy terapii oraz miesigczne obserwacje
funkcjonowania uczestnika w placéwce.

Opieke psychologiczng zapewnia uczestnikom psycholog zatrudniony w SDS na Y% etatu,

kt6ry jest w Domu 4 dni w tygodniu tj. wtorki 816", srody 8"-11%, czwartki 10-16", piatki

>
8"-11". Psycholog terapia indywidualng i grupowa obejmuje wszystkich uczestnikéw. Prowadzi
réwniez zajecia rewalidacyjne, ktérych celem jest nabywanie nowych umiejetnosci w zakresie
funkcjonowania poznawczego i spolecznego oraz utrwalanie sprawnosci typu pisanie, czytanie,
liczenie. Co pél roku sporzadza diagnoz¢ funkcjonalna uczestnika, ktoéra zawiera okreslenie

stopnia realizacji zamierzonych celéw, stopien akceptacji wlasnej niepelnosprawnosci,
inicjowanie kontaktu z psychologiem, zglaszane przez domownika problemy, problemy
domownika wynikajace z obserwacji psychologa, planowane sposoby i metody rozwiazania
probleméw.

Kontakty z rodzinami utrzymuja wszyscy pracownicy. Swoje kontakty telefoniczne oraz
osobiste opisuja w zeszycie kontaktéw z rodzinami. Rodziny sa zapraszane do Domu, w tym
miedzy innymi na otwarcie o$rodka, na §wieta, spotkania okolicznosciowe w placoéwce.

Prace socjalna na rzecz uczestnikoéw §wiadczy osoba zatrudniona na stanowisku pracownika
socjalnego. Przeprowadza ona wywiady $rodowiskowe, pomaga uczestnikom w zalatwianiu spraw

urzedowych uczestnikow.

Wielokrotnie odwiedzala rowniez, razem z kierownikiem SDS, uczestnikow w ich domach



rodzinnych.

Uzytkownicy maja zapewniona pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych. W SDS na
'/2 etatu zatrudniona jest pielegniarka, ktéra utrzymuje kontakty z poradniami z ktérych korzystajq
uczestnicy. W sytuacji, gdy zachodzi potrzeba chodzi z uczestnikami na wizyty do poradni.
Podaje réwniez, zgodnie z prosba rodzicow, leki 5 mieszkanicom. W ramach prowadzonych
oddziatywan prozdrowotnych prowadzi trening higieny, kontroli wagi ciata, kontroli cisnienia,
ogolnego stanu skory.

Dom utrzymuje staly kontakt z parafiami z Lap. Raz w tygodniu katecheze dla uczestnikow
prowadzi kaplan z parafii pw. Sw. Krzyza w Fapach. Dom stale wspolpracuje z CARITAS
Diecezji f.omzynskiej. Uczestnicy biorg udzial w festynach organizowanych przez parafie.

Po przeanalizowaniu 70% dokumentacji postepowania wspierajaco — aktywizujacego
ustalono, ze prowadzone dzialania w ramach treningéw sa zgodne z planem pracy i programem
dziatania SDS-u. Cele pracy i zaplanowane dzialania sa zindywidualizowane, dostosowane do
potrzeb uczestnikoéw 1 uwzgledniaja predyspozycje psychofizyczne.

Od marca br. 4 uczestnikow bedzie brato udzial w projekcie ,,Ekologiczne mréwki z

» .

Lap - programie  aktywizacji  spoleczno-zawodowej  os6b  niepelnosprawnych,
wspoltfinansowanym w ramach Priorytetu VII. POKL. W ramach projektu 4 uczestnikéw bedzie
objetych min. grupowym i indywidualnym poradnictwem psychologa i doradcy zawodowego
oraz 6-miesigcznym platnym stazem zawodowym.

W celu zapewnienia pelnej realizacji swoich zadan SDS $cisle wspolpracuje z rodzinami,
opiekunami uczestnikéw, MOPS w Yapach, placéwkami pomocowymi z wojewddztwa. Cala
dziatalnosé pracy SDS dokumentowana jest w Kronice Domu.

Pracownicy SDS rozpowszechniaja prace Osrodka w $rodowisku lokalnym na terenie
miasta poprzez ogdlnodostepne imprezy typu: zawody sportowe, festiwal taneczny. SDS posiada
swoja strong internetowa, na ktorej znajduja si¢ materialy informacyjne o dziatalnosci Osrodka,
kronika wydarzen. W prasie lokalnej w Gazecie Fapskiej 1 Kurierze FLapskim zamieszczane sa
informacje dot. dziatalnosci SDS.

Uzytkownicy biora udzial w organizowanych imprezach integracyjnych na terenie miasta
oraz wyjezdzaja na spotkania i wycieczki do innych placéwek.

W Domu funkcjonuje samorzad. Opieckunem samorzadu jest specjalista pracy z rodzina.
Samorzad zbiera si¢ w kazdy piatek i uczestnicy omawiaja sprawy dotyczace ich codziennego
funkcjonowania. Z posiedzen, na ktérych byly omawiane sprawy dotyczace wyjazdow i imprez
sporzadzane sg protokoty.

4. Dokumentacja

Osrodek prowadzi wymagang dokumentacje, na ktéra sklada sie:




1/ dokumentacia zbiorcza, zawierajaca:

- ewidencje uczestnikow prowadzong w formie kart ewidencji, w ktérych zawarte sa nastepujace
dane: imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, telefon kontaktowy, data i miejsce urodzenia, numer
PESEL, nr dowodu osobistego, data przyjecia do osrodka, dane opiekunéw prawnych, okresy
1 przyczyna dluzszej nieobecnosci, podpis uczestnika,

- ewidencje bylych uczestnikéw, ktérzy uczestnicza w imprezach organizowanych przez SDS, na
dzienr kontroli bylo to sze$¢ osob,

- liste obecnosci uczestnikow, ktérg prowadzi kierownik placéwki i zaznacza osoby uczestniczace
w danym dniu na zajeciach,

- dzienniki dokumentujace prace pracownikéw zespolu wspierajaco-aktywizujacego, w ktorych
odnotowane sa wszystkie wykonywane w ciagu dnia czynnosci i zajecia, w ktorych uczestniczyli
uczestnicy, w dziennikach zaje¢ z 3 pracowni ( $wietlicy- spedzania czasu wolnego, zajec
plastycznych, zaje¢ krawieckich) nie zawsze odnotowane byly uwagi o realizacji zajec
i aktywnos$ci uczestnikéw, wazne z punktu widzenia prowadzonego postgpowania.

2/ dokumentacja indywidualna zawierajaca:

- podanie o przyjecie do SDS,

- kopie decyzji kierujacych do SDS,

- opinig¢ lekarza psychiatry wydawana przed wydaniem decyzji kierujacej,

- opinig lekarza internisty, wydawana przed wydaniem decyzji kierujacej,

- kopie orzeczenia o niepelnosprawnosci lub orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

- kopie wywiadow srodowiskowych, ktore przeprowadza specjalista pracy socjalnej Domu,

- regulamin wewnetrzny SDS, ktéry podpisuje kazdy uczestnik,

- opini¢ psychologa,

- oceng poétrocznag efektow postepowania wspierajaco —rehabilitacyjnego.

Dokumentacja prowadzona jest czytelnie i starannie, przechowywana jest w sposob
uniemozliwiajacy do niej dostep osobom trzecim.

5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych
pracownikow.

Struktura zatrudnienia Domu okre§lona jest Regulaminie Organizacyjnym MOPS.
Zgodnie z § 11 pkt 7 cytowanego Regulaminu w SDS tworzy si¢ nastepujace stanowiska:
kierownik, starszy terapeuta, pracownik socjalny, opiekun, psycholog, specjalista pracy z rodzina,
starszy specjalista pracy z rodzina, starsza pielegniarka, starszy technik fizjoterapii, starszy
instruktor kulturalno-oswiatowy.

W dniu kontroli w Srodowiskowym Domu Samopomocy zatrudnionych bylo 12 o0séb

w przeliczeniu na pelne etaty 9,5 oséb (tj. kierownik, osoba zatrudniona jako pracownik socjalny
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na "2 etatu i jako terapeuta na 2 etatu, psycholog na "2 etatu, starszy technik fizjoterapii, osoba
zatrudniona jako pielegniarka na 2 etat i jako specjalista pracy z rodzing na 2 etatu, instruktor
ds. kulturalno-o§wiatowych na "4 etatu, 4 opiekunéw w tym jeden na 2 etatu, starszy specjalista
pracy z rodzing na Y4 etatu). Wszyscy pracownicy pracuja bezposrednio z pracownikami.

Stan zatrudnienia pracownikéw merytorycznych w SDS jest zgodny ze wskaznikiem
zatrudnienia okreslonym w § 12 rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych domoéw
samopomocy, zgodnie z ktérym wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu wspierajaco-
aktywizujacego wynosi nie mniej niz 1 etat na 7 uczestnikéw w domu typu A oraz wynosi nie
mniej niz 1 etat na 5 uczestnikéw w domu typu B. W Domu na 5 uczestnikéw typu A oraz 32
uczestnikow typu B ustugi §wiadcza pracownicy zatrudnieni w wymiarze 9,5 etatow.

(Akta sprawy nr 3)

Kwalifikacje pracownikéw SDS okreslone sa w Regulaminie Wynagradzania pracownikéw
MOPS w Fapach, stanowigcym Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 9/2009 z dnia 28.04.2009¢
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w FYapach w sprawie Regulaminu
Wynagradzania Pracownikéw MOPS w Lapach. Ustalono, ze cz¢$¢ stanowisk nie jest zgodna
z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398 z p6zn. zm.) w zakresie wymagan
kwalifikacyjnych oraz stazu pracy, tj.

- stanowisko gléwny specjalista — jest wyksztalcenie wyzsze: pedagogika, logopedia, psychologia,
inne + specjalizacja II stopnia w zawodzie pracownik socjalny 1 5 lat stazu pracy; wymagane —
wyksztalcenie wyzsze inne + specjalizacja w zawodzie pracownika socjalnego, 6 lat stazu pracy,
- stanowisko psycholog - jest wyksztalcenie wyzsze psychologia i 3 lata stazu pracy; wymagane
jest 5 lat stazu pracy 1 wyksztalcenie wyzsze wedlug odrebnych przepisow,
- stanowisko specjalista pracy socjalnej — jest wyzsze lub dyplom pracownika socjalnego —
specjalizacja I stopnia w zawodzie pracownik socjalny 1 3 lata stazu pracy; wymagane wyzsze
wedlug odrebnych przepisow lub dyplom pracownika socjalnego — specjalizacja I stopnia w
zawodzie pracownik socjalny i 3 lata stazu pracy,
- stanowisko starszy technik fizjoterapii - jest wyzsze, Srednie medyczne i 3 lata stazu pracy;
wymagane w przypadku wyksztatcenia $redniego 5 letni staz pracy,
- stanowisko starszy opiekun, jest wyzsze: pedagogika, resocjalizacja i 3 letni staz pracy;
wymagane przy wyksztalceniu §rednim 5 lat stazu pracy.
(Akta sprawy Nr 4)

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikéw oraz dokumenty potwierdzajace

kwalifikacje pracownikéw stwierdzono, ze pracownicy posiadaja wymagane kwalifikacje na

zajmowanych stanowiskach okreslone w ww. rozporzadzeniu. (zatacznik nr 1)
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Wszyscy pracownicy posiadaja, wymagany § 11 ust. 1 cytowanego rozporzadzenia,
polroczny staz pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi. Przeszkolenie w zakresie
umiejetnosci  ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,
ksztaltowania nawykoéw celowej aktywnosci oraz prowadzenia treningu zachowan spolecznych
(§ 11 ust. 2) posiadaja 4 osoby, tj. kierownik, ktéry uczestniczyl w kursie specjalistycznym
,, Trening interpersonalny” — 08.11.2012r oraz 3 pracownikéw (statszy terapeuta/ specjalista pracy
socjalnej, starsza pielegniarka/ specjalista pracy z rodzina, specjalista pracy z rodzina, ktorzy
uczestniczyli w 2010r w szkoleniu pn. ,,Ksztaltowanie umiejetnosci zyciowych, motywacyjnych i
spofecznych o0séb niepelnosprawnych — treningi nawykéw celowej aktywnosci”. Pozostali
pracownicy (psycholog, starszy technik fizjoterapii/opiekun, instruktor ds. kulturalno-
oswiatowych, 4 opiekunow, starszy specjalista pracy z rodzing) nie zostali przeszkoleni w
powyzszym zakresie.

Ponadto, pracownicy podnosza swoje kwalifikacje poprzez uczestniczenie w szkoleniach
wewnetrznych prowadzonych na teranie Domu 1 szkoleniach zewnetrznych.

(Akta sprawy nr 5)

Ze szkolen prowadzony jest zeszyt, w ktérym odnotowywane sa informacje dotyczace
tematyki szkolenia oraz oséb w nich uczestniczacych.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli SDS pod pozycja 1/2013.

Protoké! sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy w Lapach.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 1 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) Dyrektorowi MOPS przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor MOPS sklada wéwczas wyjasnienia przyczyn tej
odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
1/ Ewa Feszler
2/ Mieczystawa Nartowicz

05.03.2013 /-/ Matgorzata Wasilewska
p.o. Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Fapach
(data i podpis Dyrektor MOPS)
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