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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spofecznej w Monkach, ul. PCK 15, 19-101,
przeprowadzonej w dniach 27, 28 lutego oraz 1 marca 2013 r.

Dom Pomocy Spolecznej w Monkach prowadzony jest przez powiat moniecki. Starosta
Moniecki posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nt PS.MN.V.9013/6/07 z dnia 31.10.2007t.
na prowadzenie Domu na czas nieokreslony na 30 miejsc.

Adres Domu: 19-101 Monki, ul. PCK 15. Dom przeznaczony jest dla oséb w podesztym

wieku. Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej jest Pani Alicja Zawistowska.

Kontrole przeprowadzity — Ewa Feszler — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku - kierownik zespolu kontrolujacego,
Mieczystawa Nartowicz - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 1 z dnia 25 lutego br., (PS-
V.431.8.2013.EF) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozlowskiego —
dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego.

Przedmiot kontroli:

Przestrzeganie standardu $wiadczonych ustlug oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikéw

z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.03.2012 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Poziom swiadczonych ustug bytowych okreslonych w § 6 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spoltecznej ( Dz. U. z
2012 r. poz. 964)

A) w zakresie ustug bytowych (Akta sprawy nr 1)

Dom Pomocy Spotecznej w Monikach miesci si¢ w trzykondygnacyjnym budynku bez barier
architektonicznych. Przed kazdym wejSciem do budynku wykonany jest podjazd dla oséb
niepelnosprawnych. W budynku zamontowany jest dzwig osobowy, ktéry umozliwia
przemieszczanie si¢ mieszkancom na wszystkie kondygnacje Domu oraz wymagane systemy:
alarmowo-przeciwpozarowy 1 przyzywowo-alarmowy. System przyzywowo-alarmowy zainstalowany
jest w pokojach mieszkalnych oraz lazienkach. Wiaczniki systemu zamontowane sa na wysokosci
wlacznika do $wiatla przy drzwiach wejsciowych. Centrala systeméw znajduje si¢ w gabinecie
medycznej pomocy dorazne;.

Teren wokél Domu jest ogrodzony i zagospodarowany. Ciagi piesze wylozone kostka

brukowa. Posadzone krzewy ozdobne.



B) w zakresie wymaganych pomieszczen:

NA PARTERZE znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia:

a.
b.

C.

5 02

-

j

palarnia,

pokoj goscinny,

jadalnia,

kuchnia Domu,

2 toalety, wyposazone lacznie w 2 sedesy, 2 umywalki, w tym jedna przystosowana jest do
potrzeb os6b niepelnosprawnych, w drugiej zamontowane sa uchwyty ulatwiajace osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych urzadzen,

pokéj mieszkalny 2-osobowy z tazienka (prysznic, sedes, umywalka) o pow. 17,30 m*

pokdéj mieszkalny 3-osobowy z tazienka (prysznic, sedes, umywalka) o pow. 18 m”

pokdj pracownika socjalnego,

toaleta personelu,

biuro kancelarii (pokdj dyrektora, pokoje pracownikéw administracyjnych i ksiggowosci),

NA I PIETRZE znajduja si¢ nastgpujace pomieszczenia:

a.

b.

pomieszczenie gospodarcze ze srodkami czystosci,

kuchenka pomocnicza z wyjSciem na taras,

brudownik,

gabinet medycznej pomocy doraznej,

kaplica z zakrystia,

toaleta personelu,

pokoje mieszkalne:

- pokéj jednoosobowy z tazienka ( prysznic, sedes, umywalka) o pow. 9,70 m?,

- 3 pokoje trzyosobowe o pow. odpowiednio 18 m? 18,90 m’ 18,50 m* , w tym 2 z lazienka
(prysznic, sedes, umywalka) a jeden pokdj ma wspdlng tazienke z pokojem dwuosobowym

- 2 pokoje dwuosobowe o pow. odpowiednio: 13,10 m?, 15,90 m®

NA II PIETRZE znajduja si¢ nastgpujace pomieszczenia:

a.
b.

C.

sala do terapii i rehabilitacji,

sala dziennego pobytu z biblioteczka,

pomieszczenie gospodarcze ze srodkami czystosci,

pokoje mieszkalne:

- 5 pokoi dwuosobowych o pow. odpowiednio: 13,70 m* 16,50 m?, 13,40 m®, 17,30 m?, 14,90 m’,
w tym 3 z lazienka ( prysznic, sedes, umywalka) a dwa pokoje maja wspolna tazienke,

- pokéj jednoosobowy z tazienka ( prysznic, sedes, umywalka) o pow. 9m?,



f. pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia wyposazone w wanne, umywalke, sedes, suszarke,
pralke.

W PIWNICY znajduja si¢ magiel, pralnia Domu, magazyn brudnej bielizny, szatnia pracownikéw z
tazienka, wezel cieplny.

Dom posiada zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy
spolecznej infrastrukture dzienna.
C) pokoje mieszkalne spetniaja warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne spelniaja wymagane normy w zakresie powierzchni, tj. pokdj

jednoosobowy nie mniej niz 9 m” na osobe, a pokdj wieloosobowy nie mniej niz 6 m* na osobe.
Pokoje wieloosobowe przeznaczone sa dla nie wiecej niz 3 oséb. Wszystkie pokoje wyposazone
sg zgodnie z obowigzujacym standardem tj. w 16zko, szafe, stol, krzesta w ilosci odpowiedniej do
liczby o0s6b zamieszkujacych w pokoju, szafke nocng. Liczba wyprowadzen elektrycznych
dostosowana jest do liczby oséb przebywajacych w pokojach. Nalezy stwierdzi¢, ze pokoje
mieszkalne oraz inne pomieszczenia Domu sa przytulne, estetycznie urzadzone, tworzg namiastke
domu rodzinnego.

Obowiazujace wymagania w zakresie warunkéw lokalowych w Domu sg spetnione.
D) w zakresie warunkéw sanitarnych

Dom spelnia wymagane standardy w zakresie warunkéw sanitarnych tj. liczba lazienek
zapewnia mozliwos$¢ korzystania z nich przez nie wiecej niz pie¢ oséb, a w przypadku toalet — przez
nie wigcej niz cztery osobowy. Przy kazdym pokoju mieszkalnym sg azienki wyposazone w prysznic,
sedes 1 umywalke. Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty ulatwiajace
osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.
E) w zakresie czystoSci pomieszczen

Wszystkie pomieszczenia Domu, w tym pokoje mieszkalne s czyste, przyozdobione pracami
mieszkancéw, sprzatane w miar¢ potrzeby, nie rzadziej niz raz dzienne. Wolne od nieprzyjemnych
zapachow.
F) w zakresie wyzywienia i organizacji positkow (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkancom, zgodnie z obowiazujacymi przepisami 3 positki dziennie oraz
4 godzinng przerwe miedzy positkami. Positki wydawane sq w nastgpujacych godzinach:
- $niadanie — 7°-9”
- obiad - 12714
- kolacja 18"-20"



Informacja dotyczaca czasu wydawania 1 spozywania positkéw wywieszona jest
na tablicach informacyjnych na korytarzach i na stoléwce. Czas wydawania dla kazdego positku
wynosi 2 godziny. Ostatni posilek wydawany jest nie wczesniej niz o godzinie 18”.

Mieszkancy majq zapewniony wybor zestawu positkow. Jadlospisy ukladane sa dekadowo.
Na podstawie przeanalizowanego jadlospisu za miesigc pazdziernik i listopad 2012 r. oraz luty 2013r.
ustalono, ze wybor zestawu positkéw byt zachowany.

Zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywane sa diety. W dniu kontroli 12 oséb mialo
zalecony posiltek dietetyczny, z tego 5 positkow przygotowano wg. diety cukrzycowej; 4 positki wg.
diety lekkostrawnej; 2 positki przygotowywano wg. diety bezmlecznej i 1 positek wg. diety
niskosodowej 1 niskobiatkowe;.

Mieszkancy spozywaja positki na stotéwce lub w pokojach mieszkalnych, w razie potrzeby sa
karmieni. Prawie wszyscy mieszancy samodzielnie spozywaja positki. Na dzien kontroli karmienia
wymagala tylko 1 osoba oraz 1 osoba wymagala pomocy przy spozywaniu positkow. Positki na
stolowce spozywa 10 mieszkancédw, pozostali mieszkancy spozywaja w pokojach mieszkalnych.

Mieszkancy maja zapewniony calodobowy dostgp do podstawowych produktow
zywnosciowych oraz napoi. Powyzsze produkty znajdujg si¢ w kuchence pomocniczej na I pigtrze.
W chlebaku byl chleb, a w lodéwce znajdowaly si¢ produkty spozywcze masto, konserwy, serki,
wedlina, z ktérych mieszkancy w kazdej chwili moga przygotowac sobie positek. Ponadto, na tablicy
informacyjnej w jadalni oraz na I pietrze wywieszona jest informacja dla mieszkancow
przypominajaca o dodatkowych produktach dostgpnych przez cala dobg. Mieszkancy maja rowniez
swoje lodéwki w pokojach mieszkalnych i czajniki bezprzewodowe.

Dom jest pod stalym nadzorem Podlaskiego Panstwowego Wojewodzkiego Inspektora
Sanitarnego w Bialymstoku. W okresie objetym kontrolg pracownicy PPWIS w Bialymstoku
przeprowadzili w dniu 26.04.2012 r. kontrole kompleksowa w zakresie bezpieczenstwa zywnosci 1
zywienia. W trakcie kontroli nieprawidtowosci nie stwierdzono — protokét Nr HZ,/31/2012.

G) w zakresie odziezy i obuwia

Wszyscy mieszkancy posiadajg swoje srodki finansowe i z wlasnych $rodkéw kupuja ubrania.
Mhniej sprawnym osobom w zakupie odziezy i obuwia pomagaja pracownicy Domu. W zwiazku z
powyzszym w okresie objetym kontrola nie byla zakupywana odziez i obuwie dla mieszkancéw. W
przypadku, gdyby mieszkaniec nie posiadal wlasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci jej zakupienia
z wlasnych §rodkéw Dom zapewni odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru, w ilosci okreslone;j
rozporzadzeniem, dostosowane do potrzeb oraz pory roku, w tym: odziez calodzienng — co najmniej
dwa zestawy, odziez zewnetrzng: plaszcz lub kurtke - co najmniej jeden zestaw, bielizng dzienng — co

najmniej 4 komplety, co najmniej jedna par¢ obuwia oraz kapcie. W trakcie wizytacji pokoi



mieszkalnych ustalono, ze bielizna, odziez wierzchnia i zewngtrzna mieszkancow, obuwie znajduja
si¢ w szafach ubraniowych w pokojach mieszkalnych w ilodci zestawoéw odziezy, obuwia, bielizny,
dostosowanych do pory roku i potrzeb. Ubrania byly czyste, niezniszczone, starannie poukltadane.
W rozmowie mieszkancy potwierdzali, ze posiadaja odpowiednia ilo$¢ bielizny, odziezy, butéw i nie
zglaszali potrzeb w tym zakresie. W Domu sa 2 osoby lezace, odziez 1 obuwie dla tych oséb
dostosowana jest do potrzeb wynikajacych z ich stanu zdrowia.

Ubrania mieszkancow prane sq w pralni Domu. Brudne pranie do pralni zbieraja pokojowe, a
nastepnie je przynosza i rozkladaja w szafach mieszkancow. Ze wzgledu na stan zdrowia i wiek
mieszkancy nie robia samodzielnie drobnych przepierek.

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkancow w
wymagane liczby zestawow odziezy i obuwia, dostosowane do pory roku.

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkancy majg zapewniona pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz $rodki czystosci
1 higieniczne. Dom zapewnia mieszkanicom $rodki czystosci 1 higieniczne oraz oni sami z wlasnych
srodkéw kupuja srodki czystosci 1 przybory toaletowe min. mydla, szampony, papier toaletowy,
przybory do golenia. Pomoc w zakupach $wiadcza pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego.

W okresie objetym kontrola Dom zakupit mieszkaicom nastepujace $rodki czystosci i §rodki
higieniczne: w 2012 r. w miesiacach marzec - grudzien: mydto w plynie — 10L., papier toaletowy —
240 szt., szampon do wloséw (0,75 L) — 8 szt., mydto w kostce — 80 szt., plyn do kapieli — OL.
W roku biezacym nie dokonywano zakupow.

Srodki czystosci i higieny znajduja si¢ w tazienkach przy pokojach mieszkalnych. Reczniki
wisza w tazienkach na wieszakach. W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkaficom brakowato
srodkéw czystodei 1 higienicznych. Jednoczes$nie zaobserwowano, ze pracownicy Domu (opiekunki
1 pokojowe) pomagaly mieszkanicom w przeprowadzaniu toalety osobistej. Mieszkanicy byli goleni,
strzyzeni. Ponadto, przed rocznymi S$wigtami przyjezdzaja wychowankowie Mlodziezowego
Centrum Edukacji i Readaptacji Spotecznej Mlodziezowego Osrodka Wychowawczego ,,Promyk” z
Goniadza i wykonuja uslugi fryzjerskie.

I) w zakresie realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych ( Akta sprawy Nr 2)

Na dzien kontroli w Domu przebywalo 30 mieszkancow w wieku od 54 do 94 lat. Gléwne
schorzenia mieszkancéw to: choroby ukladu krazenia, cukrzyca, otepienie starcze. Wsrod
mieszkancow catkowitej pomocy przy wykonywaniu czynnosci zycia codziennego wymaga 7 oséb, 8
mieszkancoéw wymaga wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Pozostale 15 mieszkancow
czynnosci dnia codziennego wykonuje samodzielnie. Wéréd mieszkafncéw dwie osoby sa lezace, a 16

0sOb porusza si¢ przy pomocy sprzetu ortopedycznego tj. 8 oséb na wozkach inwalidzkich, 8 przy



pomocy balkonikéw, lasek. Jedna z mieszkanek jest ubezwlasnowolniona catkowicie, jej opickunem
prawnym jest siostra.

Dom stwarza mieszkancom mozliwos¢ udzialu w  zorganizowanych  zajeciach
terapeutycznych. Zajecia z mieszkaficami prowadzi instruktor terapii zajeciowej. Gléwnym celem
prowadzonej terapii jest podnoszenie ogodlnej aktywnosci mieszkaficéw, rozwijanie zainteresowan,
pozytywnych relacji ze wspolmieszkafdicami oraz podtrzymanie aktywnosci i sprawnosci na
dotychczasowym poziomie. Opracowany jest roczny plan terapii, ktory dostosowany jest do wieku i
zainteresowan mieszkancow. Uwzgledniajac stan zdrowia mieszkancoéw instruktor prowadzi w
godzinach 10™-11" i 13" — 14" zajecia plastyczne, biblioterapie, gry stolikowe, krzyzéwki.

Kazdy mieszkaniec po przyjeciu do Domu, ma opracowana jednorazowo przez instruktora
terapii zajeciowej opinig, ktora zawiera oceng jego stanu biologicznego, psychicznego i spotecznego.
Zapisy wskazujq na poziom funkcjonowania mieszkancow w Domu, podejmowang aktywnos¢ oraz
relacje ze wspéimieszkanicami. Dla kazdej osoby instruktor opracowal pélroczne oceny stopnia
realizacji celu. Cele w stosunku do mieszkancéw wyznaczane sg indywidualnie, stosownie do ich
predyspozycji psychofizycznych i zmieniane co pél roku. Po poélrocznym okresie dokonywane jest
podsumowanie. Wskazane sa réwniez imprezy 1 dzialania w ktérych mieszkaniec brat udziat.

W sali dziennego pobytu na I pigtrze oraz w sali terapii znajduje si¢ podreczna biblioteczka.
W pomieszczeniach tych wylozona jest codzienna prasa. Na potrzeby mieszkancéw kupowana jest 1
egz. Gazety Wspolczesnej i 1 egz. Przyjaciotki. Instruktor terapii zajeciowej przynosi mieszkanicom
czasopismo Misjonarz 1 Go$¢ Niedzielny oraz wypozycza ksiazki z Biblioteki Publicznej w Monkach.
Jak wynika z wyjasnien Dyrektora dwéch mezczyzn czyta codzienng gazete, pozostali mieszkancy nie
korzystaja z prasy.

W ramach organizacji czasu wolnego mieszkancy uczestnicza w imprezach kulturalno-
oswiatowych organizowanych na terenie Domu oraz w innych Domach w wojewddztwie.
Wyjezdzaja na przeglady oraz konkursy do innych placéwek, min. do DPS w Mocieszach, na
olimpiade integracyjna do DPS w Tykocinie. Od kwietnia 2012 r. w Domu zostal zakupiony 9
osobowy samochoéd dostosowany do przewozu wozkéw. Od tego czasu mieszkancy wyjezdzaja
czgdciej do innych placéwek, na odpusty do Dolistowa i Krypna. Ponadto, do mieszkancow z
okoliczno$ciowymi wystepami przychodza dzieci i mlodziez ze szkél w Monkach.

Przepisy prawne dotyczace doméw pomocy spolecznej znajduja si¢ w gabinecie Dyrektora
Domu. Przepisy byly aktualne. Rodziny, ktére potrzebuja pomocy w interpretacji przepiséw
zglaszaja si¢ do Dyrektora Domu lub specjalisty pracy socjalnej.

W Domu przygotowywane i obchodzone sa $wigta roczne i okolicznosciowe. Mieszkancy

wspolnie z pracownikami uczestnicza w Wigilii i Sniadaniu Wielkanocnym. Na $wieta rodziny maja



mozliwos§¢ uczestniczenia w okoliczno$ciowych positkach. W 2012 roku na czas $wiat dwie osoby
byly zabrane do doméw rodzinnych. Kazdego roku w czerwcu organizowany jest Dzient Rodziny, na
ktéry zapraszane sg rodziny.

Dom umozliwia mieszkanicom zaspokojenie potrzeb religijnych. Msze $w. i nabozenstwa
okoliczno$ciowe odprawiane sa w kaplicy na pietrze. Opieke duszpasterska zapewnia ksiadz
katolicki, zatrudniony na Y4 etatu. Msze §w. odprawiane s3 w kazda niedziele o godz. 10™ oraz w 1
piatki miesiaca. Ksiadz przychodzi takze do mieszkancow we wtorki i §rody a, w okresie Wielkiego
Postu odprawiane sa nabozenistwa Drogi Krzyzowej i Gorzkich Zali.

W 2012 roku zmarto 4 mieszkaticéw, w 2013 roku 3 mieszkancéw. Pochéwkiem 5 osoéb
zajela si¢ rodzina, jednej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sokolce, jednej Dom Pomocy
Spotecznej. W sytuacji, gdy Dom zajmowal si¢ pogrzebem mieszkancy chowani s3 na cmentarzu
komunalnym w Monkach. Dom ma jeden wspdlny gréob mieszkancow rowniez na drugim
cmentarzu. Grobami zmarlych mieszkancéw opiekujq si¢ mieszkancy wraz z pracownikami.

Wszyscy mieszkancy posiadaja wlasne dochody, ktére pochodzg ze $wiadczen z pomocy
spolecznej, rent i emerytur. Dom zapewnia im bezpieczne przechowywanie srodkéw pienigznych
1 rzeczy wartosciowych. Z dniem przyjecia do Domu mieszkaniec lub jego opiekun prawny
oswiadcza na piSmie, ze zostal poinformowany o mozliwosci zlozenia do depozytu pieniedzy
1 rzeczy warto$ciowych, a w razie ich nie zlozenia Dom nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.
Powyzsze oswiadczenie znajduje si¢ w aktach osobowych mieszkanca. Na dzien kontroli na koncie
depozytowym swoje S$rodki mialo zdeponowane 16 mieszkancéw, w tym 5 mieszkancow
upowaznito pracownikow Domu do pobierania pienigdzy z depozytu i robienie im zakupow.
Mieszkaniec che¢ wyplaty pieniedzy z depozytu zglasza pracownikowi lub ksiegowej, ktéra wyplaca
pieniadze z banku a nastepnie mieszkancowi. Upowaznieni do pobierania pieniedzy pracownicy
rozliczaja si¢ z  wydatkowanych $rodkéw na podstawie paragonéw. Pozostale osoby same
gospodarujg swoimi $rodkami finansowymi, a w przypadku osoby ubezwlasnowolnionej srodkami
finansowymi dysponuje opiekun prawny. Mieszkancy nie mieli zdeponowanych rzeczy
warto$ciowych.

Regulamin postepowania z depozytami wartosciowymi i depozytami pieni¢znymi stanowi
zalacznik Nr 25/2012 Dyrektora Domu z dnia 30.11.2012 r. Opracowane zasady nie naruszaja praw
mieszkancéw Domu do swobodnego korzystania ze $rodkéw zgromadzonych na depozytach.
W dniu kontroli mieszkancy nie mieli zdeponowanych rzeczy wartosciowych.

Mieszkancy maja zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem. Zgodnie z informacija
wywieszong na tablicach ogloszen Dyrektor w sprawie skarg i wnioskéw przyjmuje mieszkancéw we

wtorki i czwartki w 9-11%. W okresie objetym kontrolg w ksiazce skarg 1 wnioskow zalozonej w



2005 r. nie zanotowano zadnych skarg 1 wnioskéw. W nioski odnotowane we wezesniejszych latach
dotyczyly podzickowania rodzin Dyrektorowi 1 pracownikom za zyczliwo$¢ 1 opieke nad cztonkiem
ich rodzin.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego tj. 0,4. Szczegdtowe informacije zawarte sa w cze¢dci III na stronach 13-14.

Dom zapewnia mieszkaficom kontakt z psychologiem. Dom zawarl w dniu 02.01.2013 r.
umowe zlecenie z psychologiem na objecie mieszkancow opieka psychologiczna w zakresie: porad
psychologicznych, pomocy w adaptacji nowoprzyjetych mieszkanicow, wspolpracy z zespolem
terapeutyczno- opiekunczym. Roéwniez w 2012 roku zawarta byla taka umowa z psychologiem.
Psycholog jest w Domu dwa razy w miesiacu w soboty lub czesciej, gdy zachodzi taka potrzeba.
Psycholog prowadzi dokumentacj¢ z rozméw z mieszkafnicami oraz w ramach prowadzonych
oddzialywan terapeutycznych spotyka si¢ z zespolem terapeutyczno- opiekuficzym oraz prowadzi
szkolenia dla pracownikéw.

Ustugi opiekunicze i pielegnacyjne na rzecz mieszkancow $wiadczg opickunowie

kwalifikowani w dps, starszy opiekun, opiekun, starsze pokojowe i pokojowa. Opiekunowie pracuja
w nastepujacych godzinach 7"-15", 15"-19%, 7-19" i 19"-7", pokojowe pracuja w godzinach 7"-
15", 7%-19",15"-19".

Zgodnie z grafikiem na dzien 1 marca br. obsada na poszczegdlnych zmianach przedstawiata

si¢ nastepujaco:

- w godzinach 7"-15" - opiekun, starsza pokojowa,

- w godzinach 7"-19" — opiekun, starsza pokojowa,

- w godzinach 19"-7" w grafiku byl zaplanowany opiekun kwalifikowany w dps,

Ponadto, z mieszkaficami pracuja: kapela, specjalista pracy socjalnej w godz. 7*-15",
instruktor terapii zajeciowej w godzinach od 7”-15", technik fizjoterapii (zatrudniony na 'z etatu) w
godzinach 8"-12". Specjalista pracy socjalnej zatrudniony jest zgodnie z obowigzujacymi
standardami, wedlug ktérych na stu mieszkancéw powinno by¢ zatrudnionych nie mniej niz dwéch
pracownikow socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy. Specjalista pracy socjalnej przeprowadza
wywiady srodowiskowe w stosunku do mieszkancéw nowoprzyjetych ale réwniez w stosunku do
mieszkancow juz przebywajacych w Domu w sytuacji zmiany dochodu.

Obsada personelu na poszczegdlnych zespolach 1 w poszczegdlnych porach doby
dostosowana jest do potrzeb mieszkancow i ich stanu zdrowia.

Pracownicy podnosza swoje kwalifikacje i umiejetnodci poprzez udzial w szkoleniach
zewnetrznych 1 wewnetrznych. Na kazdy rok kalendarzowy opracowany jest plan szkolen

wewnetrznych. Po przeanalizowaniu tematéw zaplanowanych szkolen nalezy stwierdzi¢, ze dotycza



one zaréwno opieki zdrowotnej nad mieszkaficami jak rowniez relacji pracownik- mieszkaniec oraz
wsparcia mieszkancow. Ze szkolen prowadzona jest dokumentacja w formie konspektow w ktorych
wypunktowane sa omawiane zagadnienia oraz imienna lista obecnosci.

Po przeanalizowaniu tematoéw 1 terminéw przeprowadzonych szkolen nalezy stwierdzic,
ze wszyscy pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego zostali przeszkoleni w 2012 roku w
zakresie praw mieszkancéw. Szkolenie na temat metod pracy z mieszkancem, zgodnie z planem
szkolen na 2013 r., zaplanowano na czerwiec br. Szkolenie z metod pracy z mieszkancami i ich
aktywizacja odbylo si¢ 25.01.2011r. (Akta sprawy nr 3)

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia. w sprawie doméw pomocy spolecznej wszyscy
pracownicy zespolu terapeutyczno- opiekuniczego uczestnicza co najmniej raz na dwa lata w
szkoleniach na temat praw mieszkancow, kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z
mieszkancem.

J) w zakresie mozliwosci korzystania ze swiadczen zdrowotnych, okreslonych w art. 58 ustawy z dnia
12 marca 2004r. o pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z pézn. zm.)

Dom zapewnia mieszkaficom korzystanie ze §wiadczen zdrowotnych. Mieszkancy zgloszeni
sg do lekarza rodzinnego dr Renata Songin z SPZOZ w Monkach przy Alei Niepodlegltosci 9 w
Monkach oraz pielegniarki sSrodowiskowej a, kobiety takze do poloznej z powyzszego SPZOZ.

Lekarz rodzinny przychodzi do mieszkaficéw w ramach wizyt domowych po wczesniejszym
telefonicznym uzgodnieniu wizyty. Kieruje mieszkancéw na badania diagnostyczne oraz do poradni
specjalistycznych. Ponadto ustalono, ze wszyscy mieszkancy raz w roku lub czesciej maja
wykonywane badania diagnostyczne. W sytuacji zlecenia wykonania badan do mieszkancow
przychodzi pielegniarka §rodowiskowa z SPZOZ w Monkach przy ul. Alei Niepodleglosci 9
1 pobiera material do badan.

W Domu prowadzona jest dokumentacja odnotowujaca wszystkie przeprowadzone badania,
wizyty domowe oraz wezwania karetki. W okresie od 01.03.2012 r. do 27.02.2013 r. roku odbylo sie:
37 wizyt domowych lekarza rodzinnego, 7 wizyt domowych lekarza psychiatry oraz 1 wizyta lekarza
neurologa. Osoby sprawniejsze sq zawozone do przychodni. Mieszkancy sa rowniez pod stalg opieka
lekarzy z poradni specjalistycznych. Ponad polowa mieszkancéw (17 oséb) zgloszona do lekarza
psychiatry z ww. SPZOZ. Lekarz psychiatra przychodzi na wizyty domowe do mieszkancéw oraz
zawsze diagnozuje osoby nowoprzyjete.

Wszyscy mieszkancy oceniani sa wg. skali Barthla dwa razy w roku oraz kazdy nowoprzyjety
mieszkaniec. Na dzien kontroli wg. ww. skali w przedziale od 0 do 40 pkt sklasyfikowanych byto 3
mieszkancéw. Dyrektor Domu pismem zwrocit si¢ do NZOZ OMNI MED Zofia Stojak w

Bialymstoku o objecie mieszkancow opieka dlugoterminowa. W = odpowiedzi zostala
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poinformowana, ze mieszkancy zostali wpisani na liste 0séb oczekujacych na realizacje $wiadczenia
na kwiecien 2014r. Od dnia 01.02.2012r . do dnia 14.02.2013 r. jedna mieszkanka objeta byla opieka
dlugoterminowsa oraz jedna mieszkanka objeta byla domowa opieka hospicyjna. Jedna osoba ma
stale zlecenie iniekcji domig$niowych raz w miesiacu. Zlecenia na pieluchomajtki realizowane jest w
stosunku do 6 os6b. W Domu prowadzona jest ksiazka raportow, w ktérej odnotowywane sa
wszystkie wazne informacje dotyczace funkcjonowania mieszkancoéw. Ponadto, zawarte sq zapisy o
odwiedzinach mieszkafcoéw przez osoby bliskie.

W Domu w ramach prowadzonych dzialan usprawniajacych prowadzone sa zabiegi
fizykoterapeutyczne. W  dniu  kontroli 12  oséb  korzystalo codziennie z = ¢wiczen
ogodlnousprawniajacych, 7 oséb korzystalo okresowo z prowadzonych ¢wiczen. Technik fizjoterapii
opracowal dla kazdego z mieszkancéw i 3 oséb nowoprzyjetych poélroczne karty oceny stopnia
osiggniecia celu. Zawieraja one oceng stanu mieszkanca, wyznaczone cele do realizacji na pét roku
oraz poélroczna oceng ich realizacji. W opisach zawarto informacje o stanie zdrowia mieszkanca,
uzyskanych efektach oraz dalszych planach pracy.

W okresie objetym kontrola mieszkancy nie skladali wnioskéw i nie wyjezdzali na turnusy
rehabilitacyjne.

Mieszkancy otrzymali dofinansowanie do zakupu sprzetu ortopedycznego tj. 2 aparatéw
stuchowych, 1 wobzka inwalidzkiego, 2 materace przeciwodlezynowych. Dom na potrzeby
mieszkancoéw zakupit 1 16zko rehabilitacyjne.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami Dom pokrywa oplaty ryczaltowe 1 czesciowa
odplatno$¢ do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia. Faktury za leki ryczaltowe wystawiane sa na Dom, natomiast za
leki 100% platne wystawiane sq imiennie na mieszkanca. Osoby, ktére majg Srodki zdeponowane na
koncie depozytowym nalezna kwota za leki jest potragcana z konta, a od oséb, ktére same
gospodarujg $rodkami, pracownik zbiera pieniadze 1 wplaca na konto. W przypadku osoby

ubezwlasnowolnionej oplaty ponosi opiekun prawny.

II. Przestrzeganie praw mieszkancéw oraz dostgpnosci mieszkancow do informacji
o swoich prawach, okreslonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( Dz.
U. z 2013 r. poz. 182 z p6zn. zm.).

Prawa 1 obowiazki mieszkancow Domu okreslone zostaly w Regulaminie Domu
zatwierdzonym przez Dyrektora w dniu 21.03.2007 r. Nowoprzybylego mieszkanca z Domem,
wspoimieszkanicami oraz Regulaminem Domu, w tym z prawami i obowigzkami zapoznaje Dyrektor
wraz ze specjalista pracy socjalnej. Mieszkaniec lub jego opiekun prawny na pismie potwierdza, ze

zapoznal si¢ z regulaminem organizacyjnym, w tym z przyslugujacymi mu prawami i obowigzkami.
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Powyzsze oswiadczenia znajdowaly si¢ w aktach wszystkich mieszkafncéw. Ponadto, prawa i
obowiazki mieszkancoéw wywieszone sa na tablicach informacyjnych na kazdym pietrze.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantujg mieszkadicom w szczegdlnosci wolnosé, godnosé,
intymno$¢ i poczucie bezpieczenstwa. Uwzgledniaja rozwdj osobowosci, utrzymywanie i rozwijanie
kontaktéw z rodzina i Srodowiskiem, korzystanie ze wszystkich ustug §wiadczonych przez Dom oraz
zapewniaja bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienieznych 1 przedmiotéw wartosciowych w
depozycie.

Teren wokél Domu jest ogrodzony, brama wejSciowa jest otwarta przez calg dobe
Mieszkanicy bez przeszkdéd moga poruszaé si¢ po posesji Domu i poza nia. Wsréd mieszkancow jest
6 0so6b, ktére samodzielnie wychodzi poza teren Domu. Przed wyjsciem zglaszaja swoje wyjscie
pracownikowi na dyzurze.

Pracownicy wchodzac do pokoi mieszkalnych pukaja. W kontaktach z mieszkaficami uzywajq
zwrotdéw grzecznosciowych Pan/Pani. Po wlaczeniu przez osoby kontrolujace systemu przyzywowo-
alarmowego w pokoju mieszkalnym, pracownicy bardzo szybko przyszli do pokoju w ktérym zostal
wlaczony system. Mieszkancy bardzo pozytywnie wypowiadali si¢ o opiece §wiadczonej im w Domu,
o pracownikach, jedzeniu. Mieszkancy potwierdzili, ze przychodzi do nich lekarz i jezdza do poradni.

Ze wszystkimi sprawami urzedowymi mieszkafcy zwracaja si¢ do specjalisty pracy socjalnej,
ktéry prowadzi sprawy urzedowe mieszkancéw, pomaga w pisaniu podan oraz wspiera mieszkancow
w relacjach z rodzinami. W okresie jego nieobecnosdci (miesiac zwolnienia lekarskiego) sprawy
urzedowe monituje instruktor terapii zajeciowej.

Dom zapewnia mieszkaficom prawo do kontaktéw z rodzina i osobami bliskimi. Staly, czesty
kontakt z rodzina, osobami bliskimi i znajomymi utrzymuje 23 mieszkancéw. Mieszkancy maja
zachowany réwniez telefoniczny kontakt z rodzinami (19 oséb) oraz listowny (9 oséb). Rodziny w
ciggu roku zabieraja 12 mieszkancow na krotkie odwiedziny. Dwie osoby nie maja kontaktu z
rodzing, w tym jedna jest osoba samotna. Mieszkancy spotykaja si¢ z osobami odwiedzajacymi w
pokojach mieszkalnych lub w pokoju goscinnym. W okresie objetym kontrola dwa razy osoby
odwiedzajace korzystaly z pokoju goscinnego.

Dom umozliwia mieszkanicom podtrzymanie kontaktu telefonicznego 2z rodzinami
1 osobami zaprzyjaznionymi. Mieszkancy maja mozliwo$¢ skorzystania z telefonu Domu w celu
skontaktowania si¢ z osobami bliskimi. Ponadto, polowa mieszkancéw posiada wiasne telefony
komorkowe.

Korespondencje¢ do mieszkanicow listonosz przynosi bezposrednio do pokoi mieszkancow.
Jezeli mieszkancy prosza lub potrzebuja pomocy w prowadzeniu korespondencji urzedowej zglaszaj

si¢ do specjalisty pracy socjalne;.
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W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan psychofizyczny oséb przebywajacych
w Domu Zadna z 0s6b nie zostala usamodzielniona.

Dom zapewnia mieszkancom warunki do rozwoju samorzadnosci. Sklad samorzadu
wywieszony jest na tablicy ogloszen. W trakcie rozméw z mieszkafncami pozytywnie ocenili prace
przewodniczacego, ktory funkcje te¢ pelni juz od kilku lat. Samorzad zbiera si¢ w zaleznosci od
potrzeb 1 stanu zdrowia mieszkancéw. Na spotkaniach omawiane s3 wyjazdy, organizacja $wiat i
sprawy dotyczace biezacego funkcjonowania w Domu. Za prace samorzadu odpowiedzialny jest
specjalista pracy socjalnej. Ze spotkan samorzadu sporzadzane sa protokoly.

Wszyscy mieszkancy majg  wyrobione dowody osobiste. Mieszkanicy meldowani
sq na pobyt staly — 13 osoby i pobyt tymczasowy — 17 osoby. Sprawy meldunkowe mieszkancow
prowadzi specjalista pracy socjalnej.

Dom zapewnia osobom uprawnionym do glosowania czynny udzial w wyborach.
Na terenie Domu organizowany jest zamkniety okreg wyborczy. Osoby §wiadome oraz te, ktore
wyrazaja che¢ wzigcia w nich udzialu, biora czynny udzial w wyborach.

III. Zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Struktura organizacyjna Domu okreslona jest w § 5 Regulaminu Organizacyjnego
stanowiacego zalacznik do uchwaly Nr 143/244/06 z dnia 07 lutego 2006 r. Zarzadu Powiatu
w Monkach. W sktad Domu wchodza nastepujace stanowiska pracy:

1) stanowiska pracy ds. opiekuficzo-wspomagajacych,
2) stanowiska pracy ds. ksiegowosci,
3) stanowiska pracy ds. administracyjno-gospodarczych.

Dom przeznaczony jest dla 0oséb w podesztym wieku — 30 miejsc, wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego w pelnym wymiarze czasu pracy dla tego typu
domu wynosi nie mniej niz 0,4 w przeliczeniu na jednego mieszkanca.

Na dzien 1 marca 2013 r. w DPS na podstawie umowy o pracg zatrudnione byly 24 osoby,
z czego 22,5 0s6b w przeliczeniu na pelne etaty.

W zespole terapeutyczno-opickuniczym, w sklad ktérego wchodza wszyscy pracownicy dzialu
opiekuniczo-wspomagajacego, zatrudnionych bylo 14 oséb (3 opickunéw kwalifikowanych, starszy
opiekun, 3 opickunéw w tym jeden na 7/8 etatu, specjalista pracy socjalnej, instruktor terapii
zajeciowej, technik fizjoterapii na 2 etatu, kapelan na V4 etatu, starsza pokojowa i 2 pokojowe) w
przeliczeniu na pelne etaty 12,63.

W okresie od dnia 04.09.2012 r. do dnia 28.02.2013 t. zgodnie z umowa NR 159/2012
o odbywanie stazu przez bezrobotnych ustugi w zespole terapeutyczno-opiekunczym $wiadczyt

stazysta na stanowisku opiekun osoby starsze;.
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Zatrudnienie w zespole terapeutyczno-opiekuniczym zgodnie jest z wymaganym wskaznikiem
tj. 12,62 : 30 = 0,42.

Kwalifikacje pracownikéw Domu okreslone sa w Regulaminie Wynagradzania stanowiacym
zalacznik do Zarzadzenia Dyrektora Nr 6/2009 z dnia 04 maja 2009 r. zmienionego zarzadzeniem
Dyrektora Nr 3/2013 z dnia 02 stycznia 2013 r. Tabela stanowisk, zaszeregowan i wymagan
kwalifikacyjnych pracownikéw stanowi zalacznik nr 3 do ww. Regulaminu. Sa one zgodne
z wymaganiami okres§lonymi rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009r. w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398 z p6z. zm.).

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikéw oraz dokumenty potwierdzajace kwalifikacje
Dyrektora 1 wszystkich pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego ustalono, ze Dyrektor
1 wszystkie osoby posiadaja kwalifikacje zgodnie z cytowanym rozporzadzeniem a Dyrektor posiada
réwniez kwalifikacje okreslone w art. 122 ustawy o pomocy spoleczne;j.

(Akta sprawy nr 4 oraz Zatacznik nr 1)

IV. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw, okreslonych w § 2
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoftecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2012 r. poz. 964)

Zarzadzeniem wewnetrznym nr 5/2013 z dnia 2 stycznia 2013 roku Dyrektor powotal
zespol terapeutyczno-opiekunczy w sklad ktoérego weszli wszyscy pracownicy dziatu opiekunczo-
wspomagajacego. Wykaz pracownikéw zespolu stanowi zalacznik nr 1 do zarzadzenia.
Zarzadzeniem Nr 11/2013 z dnia 01.03.2013 r. Dyrektor zmienil powyzsze zaradzenie w zakresie
wykazu pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekuniczego w zwiazku z faktem, Ze z dniem
01.03.3013 osobie zatrudnionej na stanowisku pokojowa zostalo zmienione stanowisko na starsza
pokojowa.

Dzialania wynikajace z planéw koordynuja pracownicy pierwszego kontaktu. Srednio
pracownik pierwszego kontaktu opracowuje dokumentacje i prowadzi sprawy 3-5 o0séb.
W analizowanym okresie odbylo si¢ 11 posiedzen zespolu terapeutyczno-opiekunczego.
7. posiedzen zespoléw sporzadzana jest dokumentacja w formie sprawozdan, w ktérych
szczegdblowo opisano sytuacje mieszkanica w  zakresie potrzeb zdrowotnych, codziennego
funkcjonowania, usprawniania, kontaktow z rodzina oraz umiejetnosci spedzania wolnego czasu.

Po przeanalizowaniu wszystkich sprawozdan ustalono, ze podczas posiedzen zespolu
omoéwiono plany wszystkich mieszkancow 1 odniesiono si¢ do calo$ciowego funkcjonowania
mieszkafnca w Domu. Zaplanowano oddzialywania by uregulowa¢ sytuacije¢ socjalna, zatozono wizyty

lekarskie oraz zakup potrzebnego sprzetu usprawniajacego.
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Indywidualne plany wsparcia opracowane sa dla wszystkich mieszkancéw poza mieszkafcami
nowoprzyjetymi, dla ktérych indywidualne plany wsparcia opracowywane sa w ciagu polrocznego
okresu ich adaptacji i obserwacji.

Po przeanalizowaniu dokumentacji zespolu terapeutyczno- opiekuniczego ustalono, ze na
dokumentacje indywidualnego planu wsparcia sktada sie:
- roczna ocena realizacji planu, ktéra zawiera podsumowanie wszystkich zaplanowanych ustug,
- karta 1 plan ustug pielegnacyjnych, w ktorym zaktadane s oddzialywania zdrowotne, profilaktyczne
w stosunku do mieszkanicow,
- karta i1 plan wspierania kontaktéw ze $rodowiskiem i rodzina, w ktérym szczegdlowo opisywane sq
wszystkie kontakty mieszkancéw z osobami bliskimi m. in. préby podejmowania tych kontaktow,
odwiedziny u rodzin, rozmowy z czlonkami rodzin,
- karta i1 plan wspierania religijnego 1 duchowego, zawierajaca opis potrzeb mieszkanca i ich realizacje,
udzial mieszkanca w spotkaniach z kaptanem,
- karta 1 plan wspierania aktywnosci, zakladane jest utrzymanie aktywnosci na poziomie, ktory
pozwoli mieszkanicom funkcjonowa¢ adekwatnie do ich potrzeb i mozliwosci fizycznych, opisywany
jest udzial mieszkanca w imprezach i wyjazdach,
- karta i plan wspierania zdrowotnego, w opisach odnotowywane sa konsultacje lekarskie,
odwiedziny w szpitalu, potrzeby w zakresie leczenia,
- karta 1 plan wspierania socjalnego, w ktérym opisywane sa potrzeby mieszkancéw w zakresie
regulowania ich spraw bytowych, socjalnych, prowadzone rozmowy.

Mieszkancy zapoznajg si¢ z planem wsparcia, o czym $wiadcza ich podpisy co pol roku.
W stosunku do jednej mieszkanki ubezwlasnowolnionej plan wsparcia zostal uzgodniony z jej
opiekunem prawnym.

Po przeanalizowaniu 70 % dokumentacji indywidualnych planéw wsparcia ustalono, ze
okreslone cele do realizacji oraz ich ocena w poszczegdlnych ustugach sa dostosowane do potrzeb
mieszkancéw. Zmieniane sa wraz ze zmieniajgca si¢ sytuacjq zdrowotng 1 zwigzanymi z tym
ograniczeniami. Podczas wizytacji pomieszczen Domu (zwlaszcza sali terapii zajeciowej) 1 rozmow
z mieszkanicami ustalono, ze mieszkancom odpowiadaja proponowane formy aktywnosci. Zapisy
w planach sa spdjne z ustaleniami poczynionymi na posiedzeniach zespolu terapeutyczno-
opiekunczego. Duzo uwagi poswigcono podtrzymaniu kontaktéw z rodzinami i osobami bliskimi.
Pracownicy sami czesto kontaktuja si¢ z rodzinami i namawiaja do potrzymania tych kontaktow oraz

odwiedzin.
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Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Monkach w okresie objetym kontrola
przeprowadzito w dniu 30 pazdziernika 201 r. w Domu kontrole, ktérej przedmiotem bylo
sprawdzenie kwalifikacji pracownikéw 1 stan zatrudnienia w zakresie osiagania wymaganego
wskaznika 0,4 oraz ocena sytuacji zyciowej mieszkancow Domu. W wyniku kontroli nie stwierdzono
zadnych nieprawidlowosci. Dom prowadzony jest prawidlowo a mieszkancy otoczeni sa nalezyta
opieka.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli DPS pod pozycja 49.

Protoké! sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden otrzymuje

Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Monkach, ul. PCK 15.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 1 4 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej

z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543

z pozn. zm.) Dyrektorowi Domu Pomocy Spotecznej przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor sklada woéwcezas wyjasnienia przyczyn tej odmowy w
terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
1/ Ewa Feszler
2/ Mieczystawa Nartowicz
Monki, 14.03.2013r. Alicja Zawistowska
(data i podpis Dyrektora Domu)
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