PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
W BIALYMSTOKU

Egz. Nr 2

PROTOKOL KONTROLI SPRAWDZAJACE]
Pielegniarsko-Opiekunczego Domu Opieki ,,Zacisze” w Ostrej Gorze
Ostra Gora 50, 16-140 Korycin

Biatystok — marzec - 2013 r.



PROTOKOL
z kontroli sprawdzajacej placowki zapewniajacej calodobowsa opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym i w podeszlym wieku - Pielegniarsko-
Opiekunczego Domu Opieki ,,Zacisze” w Ostrej Gorze - przeprowadzonej w dniu 19
marca 2013r.

Pielegniarsko-Opiekuniczy Dom Opieki ,,Zacisze” prowadzony jest w ramach dzialalnosci
gospodarczej przez Pania Alicje Janucik zam. Ostra Géra 50A. Pani A. Janucik posiada zezwolenie
Wojewody Podlaskiego (decyzja z dnia 31.03.2011 r. nr PS-V.9423.3.5.2011) na prowadzenie ww.
placéwki na czas nieokreslony na 32 miejsca. Placowka wpisana jest w Rejestrze placowek
$wiadczacych ustugi osobom wymagajacym calodobowej opieki pod poz.28.

Adres Placoéwki: Ostra Gora 50, 16-140 Korycin. Kierownikiem Placowki jest Pani Alicja Janucik.
Kontrole przeprowadzity — Ewa Feszler — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spoteczne;j
Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku, Mieczystawa Nartowicz - inspektor
wojewodzki  w  Wydziale Polityki  Spolecznej  Podlaskiego  Urzedu  Wojewoddzkiego
w Bialymstoku, kierownik zespotu kontrolujacego, na podstawie upowaznienia Nr PS.V-
431.14.2013.MN z dnia 18.03.2013 r., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Koztowskiego — Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego.
Przedmiot kontroli: Sprawdzenie wykonania zalecen pokontrolnych w zakresie standardu ustug
socjalno- bytowych, przestrzegania praw osob przebywajacych w placowce wydanych po kontroli
doraznej przeprowadzonej w dniu 28 maja 2012r.

Ustalenia kontroli

Zgodnie z decyzja Wojewody Podlaskiego Nr PS-V.9423.3.5.2011 z dnia 31.03.2011 r. Pani
Alicja Janucik posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego na prowadzenie placowki na czas
nieokreslony na 32 miejsca. W dniu kontroli w placéwce przebywalo 31 mieszkancéw, w tym 1
osoba przebywala w szpitalu.

Najczesciej wystepujace schorzenia mieszkancow to nadci$nienie tetnicze, otgpienie,
cukrzyca, astma oskrzelowa, niewydolnos$¢ krazenia, choroba Alzheimera. Wsréd mieszkancow 12
0s6b wymaga calkowitej pomocy w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego, natomiast pomocy
w codziennym funkcjonowaniu wymaga 6 oséb. Samodzielnie czynnosci dnia codziennego
wykonuje 13 oséb. Zgodnie z wyjasnieniami kierownika placowki, nawet te osoby wymagajq
dopilnowania w spozywanych positkach i ubieraniu si¢. Calkowicie lezace sa 2 osoby. Przy pomocy
sprzetu ortopedycznego porusza si¢ 14 oséb, w tym na woézkach inwalidzkich 12 oséb.
(Akta sprawy Nr 1)

W dniu 28 maja 2012 r. przeprowadzona zostala w Pielggniarsko-Opiekunczym Domu
Opieki ZACISZE kontrola dorazna, w zwigzku z wnioskiem dotyczacym niewlasciwej opieki
w placéwce. Przedmiotem kontroli bylo sprawdzenie czy $wiadczona w placowce opieka
w zakresie dostepu do $wiadczen zdrowotnych, poziom zatrudnienia i calodobowa opieka
dostosowana jest do potrzeb mieszkancoéw. Wykonanie zadan w kontrolowanym zakresie oceniono
negatywnie. W wyniku kontroli wystosowano nastepujace zalecenia:

1. Zwigkszy¢ nadzor nad czystodcig pomieszczen.

2. Zapewni¢ mieszkanicom mozliwos$¢ korzystania ze wszystkich lazienek w placowece.

3. Przestrzega¢ prawa mieszkancow do posiadania indywidualnej odziezy.

4. Zapewni¢ we wszystkich pokojach mieszkalnych krzesta i szafki nocne w liczbie odpowiadajace;j
liczbie 0s6b zamieszkujacych w pokojach.

5. Prowadzi¢ na biezaco ewidencje korzystania przez mieszkancow ze §wiadczen zdrowotnych.

W trakcie kontroli sprawdzajacej ustalono, ze wszystkie zalecenia zostaly wykonane.

Ad. 1

Ustalono, ze pomieszczenia placowki sg sprzatane nie rzadziej niz raz dziennie. W placéwcee
bylo czysto, wszystkie pomieszczenia w tym pokoje mieszkalne byly posprzatane, wolne od
nieprzyjemnych zapachéw. Jednakze trzy pokoje wymagaja odnowienia, poniewaz na sufitach byty
zacieki. Usterki powyzsze stwierdzili w dniu 05.03.2013 r. pracownicy Panistwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Sokolce, ktorzy przeprowadzili kontrole w zakresie oceny stanu

2



sanitarnego obiektu. W trakcie kontroli stwierdzono nastgpujace nieprawidlowosci: brudne,
wymagajace odnowienia $ciany 1 sufity w pokoju dwuosobowym przy tazience 1 pokoju
trzyosobowym z balkonem oraz zaciek na suficie w pokoju naroznym na pietrze.

Termin realizacji stwierdzonych nieprawidlowosci nie zostal jeszcze okreslony. Na dzien
kontroli wobec Kierownika Domu nie jest prowadzone postgpowanie administracyjne
1 egzekucyjne.

Ad. 2

Zapewniono mieszkancom korzystanie ze wszystkich ltazienek. Wszystkie lazienki byly
otwarte, przy urzadzeniach sanitarnych zamontowane byly uchwyty ulatwiajace osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych pomieszczen. Wszystkie urzadzenia sanitarne byly sprawne.

Ad. 3

Przestrzegane s3 prawa mieszkancéw w zakresie zapewnienia indywidualnej odziezy
1 bielizny osobistej. W czasie kontroli sprawdzono wszystkie pokoje mieszkalne. Odziez
mieszkancow znajdowala sie w szafach w pokojach mieszkalnych. Odziez byla czysta,
niezniszczona, starannie poukladana, podpisana indywidualnie dla kazdego mieszkanca. Dwie
osoby nie zyczyly sobie podpisania ubran, ale wiedzialy ktora jest ich odziez. W trakcie kontroli nie
stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkancéw w wymagane liczby zestawow odziezy
1 obuwia, dostosowanych do pory roku.

Ad. 4

Wszystkie pokoje wyposazone sg zgodnie z obowiazujacym standardem tj. w 16zko, szafe,
stol, krzesta w ilosci odpowiedniej do liczby oséb zamieszkujacych w pokoju, szafke nocna.

Ad. 5

Zalozona zostala ewidencja korzystania przez mieszkancoéw ze §wiadczen zdrowotnych, w
ktérej okreslono date, rodzaj wizyty, dane lekarza udzielajacego porady oraz jego zalecenia.
Odnotowywane sa réwniez przypadki wzywania pogotowania ratunkowego oraz pobyty w szpitalu.
7 analizy prowadzonej ewidencji ustalono, ze mieszkancy sq pod opieka poradni specjalistycznych
oraz przyjezdza na wizyty domowe lekarz rodzinny i lekarz psychiatra. Ponadto, prowadzona jest
ksigzka gabinetu zabiegowego, w ktérej odnotowywane sa wszystkie zabiegi pielegniarskie.

Ewidencja prowadzona jest bardzo starannie i zawiera wszystkie istotne informacje dot.
stanu zdrowia mieszkancow.

W ramach prowadzonej dokumentacji
telefonicznych 1 zeszyt odwiedzin.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod pozycja 25.

Protoké! sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Kierownik Pielegniarsko-Opiekuniczego Domu Opieki ZACISZE w Ostrej Gorze.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr
61, poz. 543 z pézn. zm.) Kierownikowi przystuguje prawo do:

zalozony zostal réwniez zeszyt rozmow

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu, Kierownik sktada wowczas wyjasnienia przyczyn tej odmowy
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
Podpisy kontrolujacych

1/ Ewa Feszler

2/ Mieczystawa Nartowicz
Ostra Gora 50, 29.03.2013.Janucik Alicja
(miejscowos(, data, podpis kierownika Placéwki)
Pielegniarsko-Opiekunczy Dom Opieki ,,ZACISZE”
16-140 Korycin, Ostra Goéra 50



