PODLASKI URZAD WOJEWODZKKI
W BIALYMSTOKU

Protokot z kontroli doraznej
Domu Pomocy Spotecznej
w Jalowce, ul. Lesna 11

16-050 Michatowo

Egz. Nr 2

Biatystok — marzec -2013r.



PROTOKOL

z kontroli doraznej Domu Pomocy Spotecznej w Jatéwce ul. Lesna 11, 16-050 Michatowo,
przeprowadzonej w dniu 6 marca 2013r. w zwigzku ze skarga mieszkanki Domu,
dotyczaca nieprzestrzegania praw jej oraz braku dostepu informacji o swoich prawach.

Dom Pomocy Spolecznej w Jaléwce prowadzony jest przez powiat bialostocki. Zarzad
Powiatu Bialostockiego posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego (decyzja Nr PS.V.MN.
90130-1/09 z dnia 03.06.2009 r.) na prowadzenie Domu na czas nieokreslony na 85 miejsc. Dom
przeznaczony jest dla oséb przewlekle psychicznie chorych.

Adres siedziby: Jaléwka ul. Lesna 11, 16-050 Michalowo. Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej jest Pan Jan Steckiewicz.
Kontrole przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku, Mieczystawa Nartowicz -
inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bialymstoku - kierownik zespolu, na podstawie upowaznienia Nr 1 z dnia 05 marca br., (PS-
V.431.11.2013.MN) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Koztowskiego
— dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego.
Przedmiot kontroli: przestrzeganie praw mieszkanki 1 jej dostgpnosci do informacji o swoich

prawach oraz §wiadczenie ustug w zakresie wyzywienia.

Ustalenia kontroli

W dniu kontroli, w Domu przeznaczonym dla 85 oséb, przebywalo 83 mieszkancéow, w
tym 2 osoby byly w szpitalu. Wéréd mieszkancow 18 oséb jest ubezwlasnowolnionych
catkowicie 1 2 osoby ubezwlasnowolnione czg¢sciowo.

Prawa i1 obowiazki mieszkancéw Domu zawarte sa w Regulaminie Organizacyjnym
stanowiacym zalacznik do Uchwaly Nr 341/09 Zarzadu Powiatu Bialostockiego z dnia 21
stycznia 2009 r. (ze zmianami). Zmiany w Regulaminie Organizacyjnym dokonane Uchwalq Nr
383/09 Zarzadu Powiatu Bialostockiego z dnia 19 maja 2009 r. oraz Uchwalg Nr 115/2011
Zarzadu Powiatu Bialostockiego z dnia 4 sierpnia 2011 r. nie dotyczyly praw i obowigzkéw.

Nowoprzybylego mieszkanica zapoznaje 2z Domem, wspéimieszkancami oraz
Regulaminem, w tym z prawami i obowigzkami pracownik socjalny. Mieszkaniec lub jego
ustawowy przedstawiciel na pismie poswiadcza, ze zapoznal si¢ z Regulaminem organizacyjnym,
w tym z przystugujacymi mu prawami i obowiazkami. Powyzsze o$wiadczenie znajduje si¢
w aktach mieszkanca. Ponadto, prawa i obowigzki mieszkancow wywieszone sg na korytarzu na

tablicy informacyjne;.



Zawarte w Regulaminie prawa gwarantuja mieszkancom w szczegolnosci wolnosé,
godnos¢, intymnosé 1 poczucie bezpieczenstwa. Uwzgledniajq rozwdéj osobowosci, utrzymywanie
1 rozwijanie kontaktéw z rodzing i Srodowiskiem, korzystanie z wszystkich ustug §wiadczonych
przez Dom oraz zapewniaja bezpieczne przechowywanie §rodkéw pienieznych i przedmiotow
warto$ciowych w depozycie. W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw mieszkancow.

Mieszkancy moga swobodnie poruszac si¢ po posesji Domu. Brama wjazdowa w ciagu
dnia jest otwarta, a zamykana na noc. Mieszkaniec wychodzac poza teren Domu swoje wyjscie
(dokad wychodzi i przyblizony czas powrotu) zglasza pielegniarce lub pracownikowi bedacemu
na dyzurze. Mniej sprawni mieszkancy poza teren Domu wychodza z pracownikiem.

Pracownicy Domu przed wejSciem do pokoi mieszkancow pukaja. Uzywaja zwrotdw
grzeczno$ciowych Pan/Pani.

Dom zapewnia mieszkanicom, zgodnie z obowigzujacymi przepisami 3 positki dziennie
oraz 4 godzinng przerwe migdzy positkami. Positki wydawane sa w naste¢pujacych godzinach:

- $niadanie 8"-10",
- obiad 13"-15",
- kolacja 18™-20".

Czas wydawania dla kazdego positku wynosi 2 godziny. Ostatni positek wydawany jest nie
wczesniej niz o godzinie 18", Informacja dotyczaca czasu wydawania i spozywania positkéw oraz
zestaw wyboru positkéw wywieszony jest na tablicy informacyjnej przed stoléwka. W trakcie
kontroli ustalono, ze wybor zestawu positkéw nie byt zachowany. Widniejacy na tablicy
informacyjnej jako drugi zestaw positkow dotyczyt positku dietetycznego i produktow,
ktore byly wystawione dla mieszkancéw w ciaggu doby do ogélnego spozycia. Zgodnie z
zaleceniami lekarza przygotowywanych bylo 41 positkéw dietetycznych tj. 17 wg. diety
cukrzycowej i 24 positki wg. diety lekkostrawnej. Mieszkancy spozywaja positki na stoléwce lub
w pokojach mieszkalnych, w razie potrzeby sa karmieni.

Dom zapewnia mieszkancom calodobowy dostgp do podstawowych produktéw
zywno$ciowych oraz napoi. Produkty zywnosciowe oraz napoje dostepne sa w kuchence
pomocniczej. W lodéwcee byl paprykarz, masto, serki. W chlebaku bylo pieczywo. W kuchence
pomocniczej mieszkancy trzymaja rowniez swoje produkty zywnosciowe typu kawa, herbata,
stodycze 1 owoce. Wszystkie produkty byly podpisane tak, by uniemozliwi¢ branie powyzszych
produktéw przez innych mieszkancow.

Mieszkaniec — w Domu Pomocy Spotecznej od dnia .....

(Akta sprawy Nr 1)



W dniu przybycia ... do Domu, prawa i1 obowiazki mieszkancéw zawarte byly
w § 91§ 10 Regulaminu Organizacyjnego stanowiacego zalacznik do Uchwaly Nr 1829/2005
Zarzadu Powiatu Bialostockiego z dnia 22 grudnia 2005 r. ...

W dniu kontroli prawa 1 obowigzki mieszkancéw zawarte byly w Regulaminie
Organizacyjnym stanowigcym zatacznik do Uchwaty Nr 341/09 Zarzadu Powiatu Biatostockiego
z dnia 21 stycznia 2009 r. W stosunku do poprzedniego regulaminu prawa i obowigzki nie ulegly
zmianie. Ponadto, zmiany wprowadzone do Regulaminu Uchwalq Nr 383/09 Zarzadu Powiatu
Bialostockiego z dnia 19 maja 2009 r. oraz Uchwalg Nr 115/2011 Zarzadu Powiatu
Biatostockiego z dnia 4 sierpnia 2011 r. nie dotyczyly praw i obowiazkéw. Wobec powyzszego
nalezy stwierdzi¢, ze zasadne byloby wprowadzenie praktyki, ze w przypadku przyjecia nowego
Regulaminu Organizacyjnego, w tym nowych praw i obowiazkéw, kazdorazowo zapoznawaé
mieszkancoéw z nowym dokumentem.

Z opinii psychologicznej, ....

Na podstawie dokumentow, ktére znajdowaly si¢ w aktach mieszkanki ustalono, ....

(Akta sprawy Nr 2)

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli DPS pod pozycija 2/2011.

Protoké! sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Jatdéwce, ul. Lesna 11.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 1 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) Dyrektorowi Domu Pomocy Spolecznej przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor sktada wowczas wyjasnienia przyczyn tej odmowy
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
1/ /-/ Ewa Feszler
2/ /-/ Mieczystawa Nartowicz

(data 1 podpis Dyrektora Domu)



