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PROTOKOL

z kontroli kompleksowej placowki zapewniajacej calodobowa opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym 1lub osobom w podesztym wieku -
Prawostawnego Os$rodka Milosierdzia ELEOS Domu Opieki w Trzeéciance 126
przeprowadzonej w dniu 11 marca 2013 roku.

Prawoslawny Osrodek Mitosierdzia ELEOS Dom Opieki w Trzes$ciance prowadzony jest
w ramach dzialalnosci statutowej przez Prawostawny Osrodek Miltosierdzia ELEOS Diecezji
Warszawsko-Bielskiej w Warszawie, ktory posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego (Decyzja
z dnia 05.01.2011 r. Nr PS.V.EF.90131-9/2010) na prowadzenie ww. placowki na czas
nieokreslony na 24 miejsca. Prawostawny Osrodek Milosierdzia ELEOS Dom Opieki
w Trzesciance wpisany jest do Rejestru placowek $wiadczacych ustugi osobom wymagajacym
calodobowej opieki pod poz. nr 26.
Adres Placowki: Trzescianka 126, 17-210 Narew. Kierownikiem Domu jest Pani Tamara
Ochrymiuk.
Kontrole przeprowadzily — Ewa Feszler - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w  Bialymstoku, kierownik zespotlu
kontrolujacego oraz Mieczyslawa Nartowicz — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr
PS.V-431.12.2013..MN z dnia 07.03.2013 r., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez
Andrzeja Kozlowskiego — dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego.
Przedmiot kontroli: przestrzeganie standardow ustug socjalno — bytowych oraz przestrzeganie

praw os6b przebywajacych w placowce w okresie od dnia 01.03.2012 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Organizacja placowki i warunki bytowe okreslone w art. 68 ust 1 pkt 2, ust. 4, ust. 5
i ust. 6 oraz art. 68a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2013 r. poz. 182 z p6zn. zm.) (Akta sprawy nr 1)
Zgodnie z decyzja Wojewody Podlaskiego z dnia 05.01.2011 r. Nr PS.V.EF.90131-9/2010
Prawostawny Osrodek Mitosierdzia ELEOS Diecezji Warszawsko-Bielskiej w Warszawie posiada
zezwolenie na prowadzenie ww. placéwki na czas nieokreslony na 24 miejsca. W dniu kontroli w
placowce przebywalo 24 mieszkancow.
a) miejsce pobytu
Placowka mieéci si¢ w budynku parterowym bez barier architektonicznych. Przed wejsciem

do budynku wykonany jest podjazd dla oséb niepetnosprawnych. Teren wokét Domu ogrodzony



1 zagospodarowany. Zasadzone sa krzewy ozdobne. Wjazd od ulicy do Domu wylozony jest
asfaltem. Za Domem znajduje si¢ dziatka uprawna.

Z tylu Placéwki dobudowana zostala cz¢$¢ budynku, w ktérej beda znajdowac si¢
dodatkowe pokoje mieszkalne oraz tazienki. Dobudowana czes$c¢ jest pokryta, wstawione sa okna i
drzwi, doprowadzona elektryka.

Na budynku przy wejsciu umieszczona jest tablica informacyjna zawierajaca dane: nazwa
placéwki, symbol wydanej decyzji na czas nieokreslony, rodzaju posiadanego zezwolenia oraz
numeru wpisu do rejestru placowek $wiadczacych ustugi osobom wymagajacym calodobowe;j
opieki wymaganych, zgodnie z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spoleczne;j.

Wewnatrz budynku na tablicy ogloszen wywieszona jest informacja, ktéra zawiera: nazwe
placowki, dane o podmiocie prowadzacym placoéwke, jego siedzibie oraz zakresie prowadzonej
dziatalnosci.

Dom posiada wszystkie wymagane ustawg pomieszczenia. Ich rozmieszczenie przedstawia
si¢ nastepujaco:

a) kancelaria polaczona z gabinetem pielgegniarskim,

b) kuchnia,

c) jadalnia,

d) sala dziennego pobytu wyodrebniona w holu,

e) lazienka wyposazona w 4 sedesy, 3 prysznice, 2 umywalki;

f) lazienka damska wyposazona w: 2 umywalki, sedes, wanng, prysznic;

@) lazienka meska wyposazona w: 2 umywalki, sedes, pisuar, wanne, prysznic;

h) pomocnicze pomieszczenie do prania i suszenia — w azience ustawiono pralke automatyczna,
miski, gdzie mieszkanicy moga zrobi¢ drobne przepierki,

1) magazyn, w ktérym znajduja si¢: pomieszczenie na czystgq odziez 1 posciel, pomieszczenie na
srodki czystosci, pomieszczenie na przetwory, pomieszczenie, w ktorym sa zamrazalki i lodéwki,
i) 8 pokoi 3-osobowych o powierzchni: 3 o 18,47 m* kazdy, 2 o pow. 19,07 m*, 24,13 m*, 19,66
m’, 26,82 m’, 18,24m”.

Wszystkie pokoje mieszkalne posiadaja wymagany ustawg metraz. Pokoje wyposazone sa
zgodnie z obowigzujacymi wymogami, tj. w 16zka, szafki przytézkowe, szaty ubraniowe, stoliki
oraz krzesta w liczbie oséb zamieszkujacych pokéj. Pokoje sq czyste 1 schludne.

Placowka spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia warunkéw sanitarnych,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami liczba lazienek powinna zapewniaé¢ mozliwos¢ korzystania
z nich przez nie wiecej niz pie¢ 0séb, a w przypadku toalet — przez nie wigcej niz cztery osoby.
Dla 24 mieszkancéw zapewnia si¢ 5 prysznicy i 2 wanny oraz 6 sedesow. Przy wszystkich

urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty ulatwiajace osobom mniej sprawnym



korzystanie z tych urzadzen. W ltazienkach w ktorych znajduje si¢ wanna i prysznic zamontowane
sa zastony prysznicowe.

b) wyzywienie (Akta sprawy Nr 2)

Placowka zapewnia mieszkaficom, zgodnie z obowiazujacymi standardami, trzy positki
dziennie z zachowaniem 4 godzinnej przerwy miedzy positkami. Positki przygotowywane sa w
placowece.

Positki podawane sq w nastepujacych godzinach:

a)  $niadanie — 8" — 9"
b)  obiad — 12" -13",
c)  kolacja —18"-19".

O godzinie 15" mieszkaficy otrzymuja podwieczorek. Zgodnie z zaleceniami lekarza
przygotowywane s positki dietetyczne. W dniu kontroli przygotowywane byly 4 positki wg. diety
cukrzycowej oraz jeden positek byl miksowany.

Positki mieszkancy spozywaja na stoldwce lub w pokojach mieszkalnych. Jednakze,
wigkszos¢ mieszkanicow, poza osobami lezacymi, positki spozywa na stoléwce. Pomocy w
spozywaniu positkéw wymaga 8 mieszkancow, a 2 osoby wymagaja karmienia.

Dom zapewnia mieszkanicom calodobowy dostgp do drobnych positkéw i napojow
pomiedzy positkami. W lodéwce na stoldéwce byly przygotowane kanapki. Na stolach staly
owoce, na holu gléwnym herbata w termosie. W trakcie rozméw z mieszkancami ustalono, ze
mieszkaficom nie brakowato jedzenia.

Placowka jest pod stalym nadzorem stuzb sanitarnych. W okresie objetym kontrolg
Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Hajndwce przeprowadzil w dniu 23.10.2012 r.
kontrole kompleksowa w zakresie bezpieczefistwa zywnosci. W wyniku kontroli wydano dorazne
zalecenie: nie wprowadza¢ do produkcji srodkéw spozywcezych po uplywie daty minimalnej
trwalosci i terminie przydatnoéci do spozycia — protokél nr HZN/01/555/12. Ponadto
stwierdzono:

a) ze, procedura zabezpieczenia i wycofywania partii Zzywnosci nieodpowiadajacej wymaganiom
jakosci zdrowotnej nie jest wdrozona 1 przestrzegana,

b) ze, temperatura przechowywania zywnosci latwo pasujacej si¢ nie jest monitorowana, brak
zapisow z kontroli temperatury,

c) brak jest dokumentacji potwierdzajacej ze zatrudniony personel byl odpowiednio szkolony z
higieny zywnosci odpowiednio do wykonywanej pracy,

d) zagrzybienie sufitu oraz zagrzybienie i odpryski farby przy oknie w kuchni,

e) zagrzybienie sufitu w pomieszczeniu higieniczno-sanitarnym dla personelu.



Po wusunicciu stwierdzonych nieprawidlowosci, kierownik Placowki telefonicznie
poinformowal stuzby senepidu o zrealizowaniu zaleced. Pismem z dnia HZ.7312-1/02/12 z dnia
12.11.2012 r. Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Hajnéwce zakonczyt postepowanie.

c) utrzymanie czysto$ci

Srodki higieny osobistej (m.in. mydto, szampon, szczoteczki do zebéw, maszynki do
golenia) oraz $rodki czystosci 1 §rodki piorace wszystkim mieszkaficom zapewnia placowka.
Pomoc w myciu, czesaniu, goleniu $wiadcza osoby zatrudnione na stanowisku salowych. Raz w
miesigcu lub w razie potrzeb, przyjezdza fryzjer, ktory strzyze wlosy mieszkancom. Koszt tych
ustug ponosi placéwka.

Posciel mieszkancéw, koce prane sa w pralni VIVA Ekologia w Biatlymstoku przy ul.
Dziecinnej 9. Potrzeba zabrania i uprania odziezy zglaszana jest telefonicznie, nast¢pnie
pracownicy pralni przyjezdzaja i zabieraja brudna posciel oraz odwoza czysta. Odziez oraz
bielizna osobista prana jest przez pracownikéw w placéwce. Bielizna i odziez jest oznakowana i
po upraniu wraca do mieszkanca.

W Placéwce nie ma mieszkancow, ktorzy sami robiliby drobne przepierki. Stan zdrowia
uniemozliwia im wykonywanie tych czynnosci.

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika pomieszczenia placowki sprzatane sa codziennie. W
placéwce bylto czysto i ciepto. Wiaczone bylo centralne ogrzewanie. Pomieszczenia byly wolne
od nieprzyjemnych zapachow.

I1. Poziom Swiadczonych uslug opiekunczych okreslonych w art. 68 ust. 1 pkt 1, ust. 3
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182
Z pozn. zm.). (Akta sprawy Nr 2)

Wedlug stanu na dzien kontroli w placowce przebywalo 24 mieszkancéw w wieku od 69
lat do 90 lat. Najczesciej wystepujace schorzenia mieszkancéw to: nadcisnienie tetnicze, choroby
uktadu krazenia, otepienie starcze. Duza grupa mieszkancow (8 oséb) wymaga catkowitej
pomocy przy wykonywaniu czynnosci dnia codziennego. Wsparcia cz¢sciowego wymaga 10 osob.
Samodzielnie czynnosci dnia codziennego wykonuje 7 oséb. W trakcie ogledzin pomieszczen
placowki ustalono, ze prawie wszyscy mieszkanicy wymagaja pomocy 1 wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu. Wsréd mieszkanicow 4 osoby byly lezace. Na woézkach inwalidzkich poruszata
si¢ jedna osoba, a przy pomocy lasek 1 balkonikéw 7 0sob.

a) opieka zdrowotna i higieniczna

Wszyscy mieszkancy Domu maja wypelnione deklaracje do lekarza rodzinnego do dr
Wojciecha Skapskiego i pielegniarki z Gminnego Osrodka Zdrowia w Narwi. Wraz z przyjeciem
mieszkafca od razu jest wypelniana deklaracja do ww. lekarza 1 pielegniarki. Lekarz przyjezdza

. . . . ., . . . .. 00
zawsze kontrolnie raz w miesigcu do mieszkancéw 1 na kazde wezwanie. Po godzinie 16



wzywana jest pomoc dorazna ze szpitala w Hajnéwce. W naglych wypadkach wzywane jest
pogotowie ratunkowe. W okresie objetym kontrola byto ono wzywane 2 razy.

Pod stala opiekq lekarza psychiatry jest 5 mieszkancow ktory przyjezdza na wizyty do
domu. Lekarze badaja mieszkancéw w gabinecie medycznej pomocy doraznej, a w przypadku
0sob lezacych w pokojach mieszkalnych. Ponadto, mieszkancy sa pod stala opiekq lekarzy z
poradni: kardiologicznej, chirurgicznej, ortopedycznej.

Leki mieszkancéw znajdujq si¢ gabinecie pielegniarsko-lekarskim. Leki rozktada i podaje
pielegniarka, a w godzinach popoludniowych osoba bedaca na dyzurze. Material do badan
laboratoryjnych pobiera réwniez pielegniarka Domu 1 nastepnie zawozi do laboratorium do
Hajnowki.

Mieszkancy korzystajgq z dofinansowania do pieluchomajtek. Zlecenia w tym zakresie ma
19 oséb. Na terenie placowki nie byt stosowany przymus bezposredni.

Ustugi opiekuncze na rzecz mieszkancow $wiadczg 4 salowe zatrudnione na umowe o
prace na czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu pracy oraz pielegniarka w ramach umowy
wolontarystycznej. Obsada personelu przedstawia si¢ nastepujaco:

- w godzinach od 6" do 14" sa 2 salowe,

- w godzinach od 14" do 22" jest jedna salowa,

- na dyzurze nocnym w godzinach od 21" do 6" zaplanowana byla jedna salowa.

Pielegniarka pracuje w godzinach 8" — 15", Pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych
(mycie, kapanie, sprzatanie) udzielaja mieszkadicom salowe, pielegniarka czuwa nad stanem
zdrowia mieszkanicow, zajmuje si¢ rozkladaniem i wydawaniem lekéw, pobiera materiat do badan
diagnostycznych, mierzy ci$nienie oraz wykonuje zabiegi pielggniarskie.

W aktach brak jest dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje tych oséb. Z wyjasnien
kierownika wynika, ze osoby zatrudnione na stanowisku salowej maja wyksztalcenie podstawowe
lub zawodowe, natomiast pielegniarka — wolontariusz $rednie medyczne 1 prawo wykonywania
zawodu pielegniarki.

Ponadto, w domu zatrudnione sg 2 kucharki na umowe¢ o prace na czas nieokreslony.

Pomoc mieszkancom, w zalatwianiu spraw osobistych i urzedowych $wiadczy kierownik.
Listy do mieszkancow listonosz zostawia u kierownika lub pielegniarki, nastepnie listy zanoszone
sa do adresatow. W przypadku, gdy mieszkaniec chce wystac list zostawia go w kancelarii z
pieniedzmi na znaczek.

Wszyscy mieszkancy maja dowodowy osobiste, ktore przechowuje kierownik. Mieszkancy
nie sa meldowani w placéwce. Osoby, ktére chea i zglosza potrzebe udzialu w wyborach sa
zawozone do lokalu wyborczego. Okreg wyborczy miesci si¢ w budynku remizy strazackiej w

Trzes$ciance.



b) organizacja czasu wolnego oraz kontakty z otoczeniem

Mieszkancy w ramach organizacji czasu wolnego ogladaja telewizje i stuchaja radia,
bardziej sprawne osoby graja w karty. Ze wzgledu na wiek 1 stan zdrowia aktywnos$¢ jest znacznie
ograniczona. Do mieszkaficow na $wigta okolicznosciowe przychodza dzieci ze szkoly w Narwi.
Pracownicy przynosza kolorowe gazety oraz raz w miesiacu przysylane sq czasopisma religijne —
,» Wiadomosci cerkiewne”, ,,Bratczyk”.

Sposéb swiadczenia ustug uwzglednia stan zdrowia, sprawnosc fizyczng i intelektualng
oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci 0oso6b przebywajacych w Placoéwce.

ITI. Przestrzeganie praw mieszkancow zgodnie z art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca

2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 1362 z p6zn. zm).

Prawa 1 obowiazki o0séb przebywajacych w Placéwce zawarte sg w Regulaminie
Organizacyjnym Domu Opieki w Trzesciance zatwierdzonym w dniu 05.09.2008 r. przez Biskupa
Jerzego — Dyrektora Diecezjalnego Osrodka Milosierdzia Prawostawnej Diecezji Warszawsko-
Bielskiej.

Zgodnie z § 6 ww. Regulaminu mieszkaniec Domu ma prawo:

- godnego traktowania,

- uzyskania pelnej informacji o ustugach $wiadczonych przez Dom i mozliwosci korzystania z
nich,

- posiadania wlasnych drobnych przedmiotéw 1 miejsca na ich przechowywanie i innych
przedmiotéw po uzgodnieniu z dyrektorem Domu,

- zlozenie na przechowywanie w Domu posiadanych $rodkéw pienieznych i $rodkow
warto$ciowych oraz wskazanie osoby upowaznionej do dysponowania tymi §rodkami lub
przedmiotami, okreslajac jednoczesnie zakres tego upowaznienia,

- uzyskania wyjasnien w sprawach przepiséw regulujacych zasady wspolzycia mieszkancow,

- uzyskania pomocy w zalatwianiu jego spraw osobistych,

- spozywania positkow w warunkach zblizonych do domowych,

- uczestniczenia w podejmowaniu decyzji w sprawach dotyczacych jego osoby,

- korzystanie z wszelkich uslug $wiadczonych przez Dom w zaspokajaniu swoich potrzeb i
zapewnienie sobie opieki prawnej i medycznej,

- zglaszania wnioskow i skarg do dyrektora Domu,

- przyjmowania w godzinach okreslonych regulaminem porzadkowym krewnych i znajomych
oraz uzyskania z ich strony pielegnacji i opieki w formie 1 zakresie ustalonych przez dyrektora
Domu,

- przebywania poza Domem po uprzednim zawiadomieniu dyrekcji, w szczegdlnych

przypadkach po uzyskaniu zgody lekarza lub przedstawiciela ustawowego.



Prawa zawarte w regulaminie gwarantuja mieszkaficom prawo do wolnosci, intymnosci,
godnosci, poczucia bezpieczenstwa, uwzgledniaja rozwéj czlowieka oraz utrzymywanie i
rozwijanie kontaktéw z rodzing i srodowiskiem.

Brama wjazdowa jest otwarta przez caly dzien. Mieszkancy moga swobodnie poruszaé si¢
po posesji Domu. Wyjscia poza teren Domu zglaszajq pracownikowl. Ze wzgledu na sprawnosé
tizyczna nikt samodzielnie nie wychodzi poza teren Domu.

Sposéb  przeprowadzania zabiegéw higienicznych oraz pomoc mieszkancom w
wykonywaniu czynnosci zycia codziennego jest organizowany z zachowaniem i poszanowaniem
praw mieszkancow. W trakcie rozméw z mieszkafncami wypowiadali si¢ oni pozytywnie o opiece
w placowce, potwierdzili, ze przychodzi do nich lekarz, a lo$¢ jedzenia jest wystarczajaca.

Placowka umozliwia mieszkancom kontakty z rodzinami. Wszyscy mieszkancy maja
zapewniony kontakt z rodzinami, poza 5 osobami ktére nie maja rodziny. Spotykaja si¢ w
pokojach mieszkalnych.

Mieszkancy moga rowniez korzysta¢ z telefonu stacjonarnego placowki z gabinetu
lekarskiego. Trzech mieszkancow posiada wlasne telefony komoérkowe.

Mieszkancy maja mozliwos$¢ zlozenia $rodkow finansowych do depozytu, ktory prowadzi
kierownik. Szesciu mieszkancéw zlozylo swoje oszczednosci do depozytu.

Opieke duszpasterska zapewnia ksiadz prawostawny proboszcz parafii w Trzesciance oraz
ksigdz katolicki z Parafii w Narwi. Ksiadz katolicki przyjezdza w kazda niedziele. Ksiadz
prawoslawny sprawuje posluge kazdego dnia. Sprawniejsi mieszkanicy zwlaszcza w okresie letnim
uczestnicza w nabozenstwach odprawianych w Cerkwi obok Placowki

Koszt utrzymania dla nowoprzyjetej osoby wynosi 80% swiadczenia osoby umieszczanej i
nie mniej niz 1200 z1.

IV. Dokumentacja os6b przebywajacych w placowce.

W placéwce prowadzona jest dla kazdego mieszkafica wymagana art. 68a ustawy
o pomocy spolecznej dokumentacja. Sktadajq si¢ na nia:

1) kwestionariusz pensjonariusza domu z danymi identyfikacyjnymi oséb przebywajacych w
placéwce, w tym: imi¢ i nazwisko, numer PESEL, imiona rodzicéw, miejsce urodzenia,
miejsce zamieszkania, zrédlo utrzymania, stan majatkowy, kontakt do najblizszej rodziny,
dane kontaktowych opiekunéw prawnych lub kuratora, przynalezno$¢ do parafii i Kosciota,
sprawnos¢ fizyczna, koszt pobytu,

2) Zeszyt ewidencji przypadkow korzystania ze $wiadczen na terenie placowki przez lekarza
pierwszego kontaktu i lekarza specjalistow ze wskazaniem daty i danych §wiadczeniodawcy,

3) karty informacyjne ze szpitala, ktére znajduja si¢ w teczkach osobowych mieszkafcow.



Dokumentacja przechowywana jest w gabinecie Kierownika w sposéb uniemozliwiajacy
dostep do niej osobom niepowolanym.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod pozycja 11.

Protoké! z kontroli sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden otrzymuje Kierownik Prawostawnego Osrodka Miltosierdzia ELEOS Domu Opieki w
Trzesciance.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 1 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) Kierownikowi Domu Opieki przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Kierownik sktada wéwczas wyjasnienia przyczyn tej odmowy

w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
1/Ewa Feszler

2/ Mieczystawa Nartowicz

Trzescianka, 28.03.2013
Kierownik
/-/
Tamara Ochrymiuk
(miejscowosé, data 1 podpis Kierownika)



