PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Mońkach, 19-100 Mońki, ul. Wyzwolenia 12, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „MOPS”.

Dyrektorem Ośrodka od 01.01.2013 r. jest Pan Mariusz Popowski. Do dnia 31.12.2012 roku Dyrektorem Ośrodka była Pani Alina Czarniecka. 
Kontrolę w dniach 21-22.02.2013 r. przeprowadziły:

1/ Anna Kopczewska –  starszy inspektor – kierująca zespołem inspektorów,
2/ Wioleta Bagińska- starszy inspektor
na podstawie pisemnych upoważnień do kontroli znak: PS-I.431.1.7.2013.AK z dnia 12.02.2013 r. wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej 
p. Andrzeja Kozłowskiego.

Wyjaśnień udzielała: p. Maria Bielska- starszy pracownik socjalny.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej ustawą, od dnia 01.01.2012 r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:
MOPS w Mońkach realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na                                                                                                                                                                                                                                                                                                                podstawie § 1 pkt 11 statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mońkach przyjętego uchwałą 
Nr XIX/130/04 Rady Miejskiej w Mońkach z dnia 30 grudnia 2004 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mońkach.
Realizacja zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowana jest 
w aneksach do zakresów czynności 8 pracowników Ośrodka (4 starszych pracowników socjalnych,
2 specjalistów pracy socjalnej, starszego specjalisty pracy z rodziną i specjalisty pracy z rodziną). 
Tworzenie gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
W Gminie Mońki opracowano i jest realizowany Program Przeciwdziałania Przemocy            w Rodzinie w Gminie Mońki na lata 2011-2018, stanowiący Załącznik do Uchwały Nr IV/27/10 Rady Miejskiej w Mońkach z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie uchwalenia Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Gminie Mońki na lata 2011-2018. 
Program zawiera diagnozę zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Gminy Mońki. 
Celem głównym jest przeciwdziałanie przemocy w rodzinie oraz zwiększenie dostępności                    i skuteczności pomocy. Cele szczegółowe zakładają zmianę postaw mieszkańców, wzrost liczby osób przeszkolonych w temacie pomocy rodzinie z problemem przemocy, edukację środowiska lokalnego. Program wskazuje zadania własne gminy i podejmowane kierunki działań. Tworzony jest gminny system przeciwdziałania przemocy w rodzinie, prowadzone poradnictwo i interwencja, opracowywane i realizowane programy ochrony ofiar przemocy w rodzinie. W ww. programie w pkt VI „Główne obszary działania - zadania własne gminy i kierunki działań”, w pkt 3 ppkt 4 błędnie wpisano działania korekcyjno-edukacyjne dla sprawców przemocy. Stosownie do art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy opracowywanie i realizacja programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie należy do zadań z zakresu administracji rządowej realizowanych przez powiat. 
W ww. programie w pkt VII „Monitoring i ewaluacja działań pomocowych” zawarto informację, że „efektywność programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie mierzona będzie poprzez prowadzenie statystyk, ich analizę jakościową i ilościową. Z realizacji zadań sporządzane będą sprawozdania.” Brak jest jednak informacji kto i w jakim terminie będzie je sporządzać.  Przedłożone do kontroli teczki nie zawierały żadnego sprawozdania/statystyk z realizacji ww. programu.
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie.

Poradnictwo, o którym mowa w art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy jest prowadzone w Ośrodku przez pracowników socjalnych. W 2012 roku 34 osoby dotknięte zjawiskiem przemocy w rodzinie skorzystało z tej formy pomocy. Z protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień pracownika socjalnego MOPS w Mońkach  p. Marii Bielskiej wynika, że poradnictwo dokumentowane jest w formie notatek służbowych i protokołów, które znajdują się  w teczkach akt osobowych każdej rodziny.

Na terenie gminy Mońki działa Punkt Konsultacyjny ZI – w ramach którego prowadzona jest  grupa wsparcia dla osób współuzależnionych i doznających przemocy w rodzinie, mieszczący się      w budynku MOPS w Mońkach przy ul. Wyzwolenia 12, czynny w soboty w godz. 16.00-19.00. Ponadto ww. budynku, w poniedziałki od 8.00-16.00 oraz w piątki od 7.30-15.30 funkcjonuje Punkt Konsultacyjny Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, gdzie świadczona jest pomoc psychologiczna, interwencja kryzysowa oraz konsultacje osobom uzależnionym. W 2012 r. udzielono 30 porad osobom zagrożonym przemocą rodzinie.

Poradnictwo prawne prowadzone jest w Urzędzie Miejskim w Mońkach ul. Słowackiego 5a,  w godz. 10.00-14.00 w ramach Studenckiej Poradni Prawnej. Z poradnictwa psychologicznego można skorzystać od poniedziałku do piątku, w godz. 8.00-16.00 w Powiatowym Zespole Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych w Mońkach przy ul. Tysiąclecia 15.
Na terenie gminy działa również Poradnia Leczenia Uzależnień i Współuzależnień mieszcząca się przy ul. Niepodległości 9, czynna we wtorki i czwartki w godz. od 9.00 do 18.00. W 2012 roku przyjęto 180 osób uzależnionych i współuzależnionych. 
Z protokołu ustnych wyjaśnień wynika, że na terenie gminy Mońki prowadzone są działania edukacyjne, służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców                   w rodzinach zagrożonych przemocą. W celu realizacji powyższych działań Ośrodek współpracuje        z placówkami oświatowymi na terenie gminy Mońki. Do szkół i przedszkola zakupiono poradnik dla nauczycieli pt. „Jak pomagać rodzicom w rozwijaniu umiejętności wychowawczych
i profilaktycznych” celem realizacji spotkań edukacyjno-informacyjnych dla rodziców.  Fundacja „Dzieci Niczyje” udostępniła ulotki „Bite dzieci widzą świat inaczej”, które przekazano do szkół           i przedszkola na spotkania profilaktyczno-edukacyjne z rodzicami. Ponadto w celu zdiagnozowania skali zjawiska przemocy wobec dzieci i młodzieży opracowano ankietę dla uczniów i nauczycieli. Omówiono możliwości efektywnego działania na rzecz dzieci krzywdzonych i ich rodzin, przy współpracy różnych instytucji pracujących na rzecz dziecka  i rodziny. Oprócz tego w dniu 27.05.2012 r. na  Pikniku Rodzinnym rozpropagowywano ulotki informacyjne. 
W celu podniesienia wiedzy i umiejętności wychowawczych rodziców Powiatowy Zespół Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych przy ul. Tysiąclecia 15 w Mońkach systematycznie organizuje i prowadzi „Szkołę-Warsztaty dla Rodziców i Wychowawców”. W kontrolowanym okresie odbyły się 3 edycje, w których uczestniczyło łącznie 30 osób.

Dzieci z rodzin dysfunkcyjnych mogą uczestniczyć w zajęciach świetlicy „Promyk” 
ul. Białostocka 25 w Mońkach, gdzie od poniedziałku do piątku w godz. 15.00-18.00 prowadzona jest socjoterapia, monitoring sytuacji dziecka, współpraca z rodzicami.
                                                                                                                                    [Akta kontroli Nr 6]

Na stronie internetowej www.mops-monki.webas.pl, w zakładce Zespół Interdyscyplinarny  ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie znajdują się m.in.: Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Gminie Mońki na lata 2011-2018,  informacje na temat utworzenia Zespołu, miejsca funkcjonowania Zespołu i punktu konsultacyjnego, dane osoby wyznaczonej do kontaktu oraz druk zgłoszenia przemocy w rodzinie.
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy.

W przypadku konieczności umieszczenia osoby doznającej przemocy w rodzinie zabezpieczono w budżecie Urzędu Miejskiego środki na ten cel. Telefonicznie ustalono 
z Kierownikiem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mońkach, że w sytuacji kryzysowej można tam umieścić osobę potrzebującą natychmiastowego schronienia i ochrony przed dalszym krzywdzeniem. Z wyjaśnień p. Marii Bielskiej wynika, że w 2012 roku, nie korzystano z miejsc 
w Ośrodku Interwencji Kryzysowej w Mońkach, gdyż nie wystąpiła taka potrzeba. 
Nie było również przypadku odebrania dziecka z rodziny, o którym mowa w art. 12a ustawy.

Tworzenie zespołów interdyscyplinarnych.

Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, została przyjęta uchwała Nr IV/26/10 Rady Miejskiej 
w Mońkach z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. 
Zespół Interdyscyplinarny (ZI) został powołany Zarządzeniem Nr 17/11 Burmistrza Moniek z dnia 
9 lutego 2011 r. w sprawie powołania i składu Zespołu Interdyscyplinarnego do Spraw Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie. W dniu 23 stycznia 2013 r. Burmistrz Moniek wydał Zarządzenie Nr 245/13 w sprawie zmiany składu osobowego Zespołu Interdyscyplinarnego do Spraw Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie. 
                                                                                                                       [Akta kontroli Nr 7]

Organizację pracy  ZI i Grup Roboczych (GR) określa  Regulamin  Zespołu Interdyscyplinarnego stanowiący załącznik do Zarządzenia Nr 118/11 Burmistrza Moniek z dnia 
22 grudnia 2011 r. w sprawie nadania regulaminu Zespołowi Interdyscyplinarnego do spraw Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w gminie Mońki. 
Z regulaminu ZI wynika, że Przewodniczący ZI składa przed Burmistrzem Moniek coroczne sprawozdanie z pracy Zespołu w terminie do końca pierwszego kwartału roku następnego. Przewodniczący Zespołu Interdyscyplinarnego w Mońkach w dniu 02.01.2013 r. przedłożył Burmistrzowi Moniek sprawozdanie z prac ZI za 2012 r. 
                                                                                                                       [Akta kontroli Nr 8]

ZI realizuje zadania określone w art. 9 b ust. 2 ustawy. Działa na podstawie porozumień zawartych pomiędzy Burmistrzem Moniek, a podmiotami, których przedstawiciele wchodzą w jego skład.

Podczas kontroli przeanalizowano porozumienia zawarte pomiędzy Burmistrzem Moniek
a następującymi podmiotami:

1. Dyrektorem Zespołu Szkół Ogólnokształcących i Zawodowych w Mońkach. Porozumienie z dnia 25.11.2010 r. 
2. Dyrektorem Gimnazjum w Mońkach. Porozumienie z dnia 25.11.2010 r.

3. Dyrektorem Szkoły Podstawowej nr 1 im. Jana Pawła II w Mońkach. Porozumienie 25.11.2010 r. 

4. Dyrektorem Szkoły Podstawowej nr 2 im. Jana Kochanowskiego w Mońkach. Porozumienie z dnia 25.11.2010 r. 

5. Dyrektorem Szkoły Podstawowej w Boguszewie. Porozumienie z dnia 25.11.2010 r. 

6. Dyrektorem Szkoły Podstawowej w Kuleszach. Porozumienie z dnia 25.11.2010 r. 

7. Dyrektorem Przedszkola w Mońkach. Porozumienie z dnia 25.11.2010 r.

8. Dyrektorem Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mońkach. Porozumienie z dnia 25.11.2010 r. 

9. Dyrektorem Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Mońkach. Porozumienie z dnia 25.11.2010 r. 

10. Dyrektorem Powiatowego Zespołu Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych w Mońkach. Porozumienie z dnia 25.11.2010 r. 

11. Komendantem Komendy Powiatowej Policji w Mońkach. Porozumienie z dnia 25.11.2010 r. 

12. Przewodniczącą Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 
w Mońkach. Porozumienie z dnia 25.11.2010 r. 
13. Prezesem Sądu Rejonowego w Białymstoku. Porozumienie z dnia 25.11.2010 r.

14. Dyrektorem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mońkach. Porozumienie z dnia 
7 stycznia 2013 r. 

W skład ZI nie wchodzi przedstawiciel organizacji pozarządowej mimo, że art. 9a ust. 3 ustawy enumeratywnie wymienia skład obligatoryjny ZI. 

Przed przystąpieniem do prac w ramach ZI jego członkowie, złożyli Burmistrzowi Moniek oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań.
Do dnia kontroli ZI spotkał się w dniach 17.02.2012 r., 11.05.2012 r., 17.09.2012 r., 18.12.2012 r., tj. na 4 posiedzeniach w 2012 roku w terminach, zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy. 
Prowadzono sprawy dotyczące wystąpienia zjawiska przemocy w rodzinie w gminie Mońki  w ramach procedury „Niebieskie Karty” – NK (skontrolowano 8 spraw  opisanych w załączniku Nr 1 do protokołu). W okresie objętym kontrolą NK zostały założone przez Komendę Powiatową Policji    w Mońkach (29), Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Mońkach (4) oraz Gminną Komisję Rozwiązania Problemów Alkoholowych w Mońkach (1). W 2012 r. zakończono 24 sprawy prowadzone w ramach procedury „Niebieskie Karty” (w tym 9 NK z 2011 r.). W kilku skontrolowanych sprawach stwierdzono, że nie został zachowany termin do przekazania członkom grupy roboczej formularza „Niebieska Karta A”.
W okresie objętym kontrolą powołano grupy robocze do rozpatrzenia indywidualnych przypadków. Odbyło się 99 spotkań grup roboczych. Z każdego spotkania sporządzany jest protokół, zawierający m.in. informacje na temat składu grupy roboczej, postanowienia dotyczące działań wobec osób, co do których istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie oraz wobec których istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc. 
Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. 
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji  formalnej potwierdzającej realizację zadania. 
Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Dyrektorowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Mońkach przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Dyrektorowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mońkach.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Mońkach pod numerem 1/2013 r.
  Mońki 26.03.2013 r.
 (miejsce i data podpisania protokołu kontroli)

Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy w Mońkach

mgr Mariusz Popowski


podpis kontrolowanego                                                                                

                                                                                                                      Anna Kopczewska

                                                                                                                     Wioleta Bagińska

                                                                                                                      podpisy kontrolujących
Jeden egzemplarz protokołu otrzymałem/am :

Mońki 26.03.2013 r. Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mońkach

mgr Mariusz  Popowski
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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