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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie,
ul. Fabryczna 2, 18-300 Zambréw, przeprowadzonej w dniach 19, 20, 21 marca 2013r.

Starosta Powiatu Zambrowskiego jest Pan Stanistaw Krajewski
Kierownikiem Centrum od dnia 1 wrzesnia 2004r. jest Pani Jadwiga Krajewska.

[Akta kontroli, str. 23-24]
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie jest jednostka organizacyjna, utworzona
uchwata Nr IV/10/99 Rady Powiatu w Zambrowie z dnia 8 lutego 1999r.

[Akta kontroli, str. 18-22]
Kontrole przeprowadzili:
1. Marta Giermaniuk — starszy inspektor — kierownik zespotu inspektoréw
2. Barbara Kosmaczewska — inspektor wojewodzki
—  pracownicy  Wydzialu  Polityki ~ Spolecznej  Podlaskiego  Urzedu  Wojewddzkiego
w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 1/2013 z dnia 22.02.2013¢. (PS.V.431.10.2013.MG)
wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Koztowskiego — Dyrektora
Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku.

[Akta kontroli, str.11-14]
Ustalen w toku czynnosci kontrolnych dokonano na podstawie dokumentéw przedlozonych
kontrolujacym, na podstawie ogledzin oraz wyjasnien kierownika Centrum Pani Jadwigi Krajewskiej.
Ilekro¢ w dalszej czesci protokotu jest mowa o:

1) Centrum/PCPR — nalezy przez to rozumie¢ Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Zambrowie, ul. Fabryczna 3, 18-300 Zambréw,
2) ustawie o pomocy spolecznej — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.).

Temat kontroli:
Realizacja przez powiat zadan wlasnych oraz zadan zleconych przez administracje rzadowa z zakresu
pomocy spoleczne;.

Cel kontroli:

Ocena dzialalnosci jednostki kontrolowanej dokonana na podstawie ustalonego stanu faktycznego
przy zastosowaniu przyjetych kryteriow kontroli. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci —
ustalenia zakresu, przyczyn i skutkéw oraz oséb za nie odpowiedzialnych, a takze sformulowanie
zalecent zmierzajacych do usunigcia nieprawidtowosci.

Rodzaj kontroli:
Kontrola kompleksowa

Przedmiotowy zakres kontroli:

I. Zasoby materialne Centrum

I1. Zasoby kadrowe Centrum

ITI. Zadania realizowane przez Centrum i upowaznienie dyrektora do wydawania decyzji
administracyjnych

IV. Realizacja zadan wlasnych wynikajacych z art. 19 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 1., poz. 182 ze zm.)

V. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z art. 20 ustawy z dnia 12
marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.)




VI. Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 112 z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.)

Okres objety kontrola:

Kontrola obj¢to okres od dnia 01.01.2012r. do dnia rozpoczecia kontroli, uwzgledniajac dane
statystyczne dotyczace udzielonych $wiadczen z zakresu pomocy spolecznej, za 4 kwartaly
poprzedzajace miesiac rozpoczecia kontroli.

Ustalenia kontroli
I. Zasoby materialne Centrum

Centrum na podstawie umowy zawartej w dniu 01.04.1999r. z Zakltadem Obslugi Starostwa
Powiatowego w Zambrowie (wraz z aneksami), uzytkuje 4 pomieszczenia biurowe o lacznej
powierzchni 43,86m> Budynek, w ktérym miesci sie¢ PCPR jest dostosowany do potrzeb o0séb
niepelnosprawnych.

Centrum dysponuje niezbednymi sprzetami 1 urzadzeniami biurowymi. Kazdy z pracownikow
posiada wyodrebnione stanowisko pracy. Pomieszczenia wyposazone sg w odpowiednia do stanu
zatrudnienia ilo§¢ biurek, krzesel, regaléw biurowych, szaf, aparatéw telefonicznych.

[Akta kontroli, str.65-60]
I1. Zasoby kadrowe Centrum

W Centrum, w okresie podlegajacym kontroli, zatrudniano w ramach stosunku pracy 7 oséb

(w tym jedna na 2 stanowiskach po 2 etatu) tj.:

- kierownika,

- gléwnego ksiegowego,

- pracownika socjalnego - do 28 lutego2013r. przebywal na urlopie wychowawczym, a od 1 marca
przebywa na zwolnieniu lekarskim,

- pracownika socjalnego - w ramach zastepstwa za ww. pracownika socjalnego,

- specjaliste pracy z rodzing - 1/2 etatu,

- koordynatora ds. rodzinnej pieczy zastepezej- 1/2 etatu,

- inspektora - przebywa od 10 pazdziernika 2012r. na zwolnieniu lekarskim,

- referenta - w ramach zastepstwa za ww. inspektora.

Ponadto zawarto z 10 osobami umowe¢ zlecenia, w tym z radca prawnym, psychologiem
1 informatykiem.

W trakcie kontroli ustalono, ze kierownik jednostki oraz pracownicy realizujacy zadania
z zakresu pomocy spolecznej posiadaja wymagane kwalifikacje, niezbedne do wykonywania pracy na
zajmowanych stanowiskach. Kwalifikacje oséb zatrudnionych w Centrum, w okresie podlegajacym
kontroli, przedstawiono w wykazie pracownikéw, dotagczonym do akt kontroli.

[Akta kontroli, str. 75-80].
I. Zadania realizowane przez Centrum i upowaznienie dyrektora Centrum do wydawania
decyzji administracyjnych.

Uchwata Nr XII/69/12 Rady Powiatu Zambrowskiego z dnia 30 marca 2012r. nadano
statut Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie.

Uchwala Nr 81/12 Rady Powiatu Zambrowskiego z dnia 1 pazdziernika 2012r. nadano
regulamin organizacyjny PCPR..

W Regulaminie okreslono strukture organizacyjna Centrum obejmujaca nastgpujace stanowiska
pracy (§ 6 ust. 1):
a) stanowisko gtéwnego ksiegowego,
b) stanowisko ds. 0oséb niepelnosprawnych,
¢) stanowisko pracownika socjalnego,



d) stanowisko ds. pomocy dziecku i rodzinie.

Ponadto w Centrum utworzono zespél do spraw pieczy zastepezej (§ 6 ust. 2). Przy Centrum
dziala réwniez punkt konsultacyjno-informacyjny dla rodzin naturalnych, zastepczych oraz
adopcyjnych (§ 11).

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze § 6 ust. 1, pkt bid, w {9 ust. 2i 4 oraz
zataczniku do regulaminu zawieraja nazwy stanowisk niezgodne z zalacznikiem Nr 3 do
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398, ze zm.), tabela nr III - jednostki
organizacyjne pomocy spofecznej, centra integracji spotecznej oraz jednostki organizacyjne
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej. Jednoczesnie stanowiska wskazane w
regulaminie, sa rozbiezne ze stanowiskami wskazanymi w umowach o prace oséb
zatrudnionych w Centrum.

[Akta kontroli, str.29-44]

Kierownik Centrum posiada upowaznienie wydane przez Staroste¢ Powiatu Zambrowskiego
do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej
nalezacych do wlasciwosci powiatu. Ponadto posiada upowaznienie Zarzadu Powiatu
Zambrowskiego do skladania o$wiadczen woli zwiazanych z prowadzeniem biezacej dziatalnosci
Centrum.

Postgpowania w sprawach §wiadczen okreslonych w ustawie o pomocy spolecznej,
zakonczone decyzjami administracyjnymi, w zdecydowanej wi¢kszosci, przeprowadzane byly zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegoélnosdci: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i
majatkowa wnioskodawcow ustalona byla na podstawie dokumentéw okreslonych w § 8
rozporzadzenia z dnia z 25 stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu §rodowiskowego (Dz. U.
Nr 27, poz. 138) oraz w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spotecznej (obowiazuje od 1 lipca 2011r.).
Wywiady srodowiskowe przeprowadzono w terminie okreslonym w § 2 ww. rozporzadzenia. Decyzje
administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa. Wydane decyzje
administracyjne zawieraja elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

[Akta kontroli, str. 67-68]
I1. Realizacja zadan wlasnych powiatu wynikajacych z art. 19 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.).

1) opracowanie 1 realizacja strategii rozwigzywania problemow spofecznych ze
szczegolnym uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej, wspierania 0sob
niepetnosprawnych i innych, ktorych celem jest integracja osob i rodzin z grup
szczegolnego ryzyka

Rada Powiatu w Zambrowie uchwala Nt XII/72/12 z dnia 30 marca 2012r. przyjeta Strategic
Rozwiazywania Probleméw Spolecznych w Powiecie Zambrowskim na lata 2012-2020 — po
konsultacji z wlasciwymi terytorialnie gminami. Okreslono misje ,,przelamaé niemoc-przywrocic
nadziej¢.” Dokument zawiera elementy okreslone w art. 16b ustawy o pomocy spolecznej. Ustalono
takze partneréw wspotuczestniczacych w realizaciji poszczegdlnych zadan.

[Akta kontroli, str. 101-112]

2) prowadzenie specjalistycznego poradnictwa

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Centrum wypeinia zadanie w stosunku do
mieszkancéw Powiatu Zambrowskiego, ktorzy maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia
w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochéd.

W strukturach PCPR funkcjonuje utworzony w 2009 r. Punkt konsultacyjno — informacyjny
dla rodzin naturalnych, zastepczych oraz adopcyjnych. W punkcie w zaleznosci od potrzeb
informacji udzielajq prawnik i psycholog. W zakresie posiadanych kompetenciji réwniez pracownicy



Centrum udzielaja porad: dla ofiar przemocy w rodzinie, osobom potrzebujacym pomocy w
rozwiazywaniu probleméw wychowawczych i konfliktéw w rodzinach naturalnych i zastepczych,
osobom niepetnosprawnym. Pracownicy udzielajacy porad posiadaja specjalistyczne przygotowanie,
dysponujg specjalistyczna wiedza. W punkcie w roku 2012 zostato udzielonych 165 porad przez
radce prawnego i 97 porad przez psychologa. Pracownik socjalny udzielit informacji i porad 70
osobom, specjalista pracy z rodzina — udzielit 12 porad. Proponowano fachowa, anonimowa i
bezplatna pomoc. Ponadto klienci uczestniczyli w terapii indywidualnej, matzenskiej oraz rodzinne;.

Jak wynika z wyjasnien kierownika Centrum odbiorcami oferty byly osoby mieszkajace na
terenie Powiatu Zambrowskiego. Najczesciej zglaszaly si¢ z  problemami rodzinnymi
i wychowawczymi. Kontaktowaly si¢ one z wlasnej inicjatywy lub byly kierowane przez kuratorow
sadowych, pracownikéw socjalnych, pedagogéw szkolnych iinne instytucje. W sprawach,
wymagajacych pomocy innych specjalistow wskazywano instytucje, w ktérych moga uzyska¢ pomoc.
Centrum posiada dokumentacj¢ prowadzonych spraw.

[Akta kontroli, str.90]
J3) przyznawanie pomocy pienigznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom opuszczajacym domy pomocy spofecznej dla dzieci i mfodzieZy niepetnosprawnych
Intelektualnie, domy dla matek z mafoletnimi dziec¢mi i kobiet w cigZy oraz schroniska dla
nieletnich, zakfady poprawcze, specjalne osrodki szkolno — wychowawcze, specjalne osrodki
wychowawcze, mfodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajgce catodobowg opieke Iub
miodzieZowe osrodki wychowawcze

Nie udzielano tych form pomocy, z uwagi na brak na terenie powiatu wychowankdw
ubiegajacych si¢ o przyznanie pomocy w wymienionym zakresie.

[Akta kontroli, str.89-90]
4) pomoc w integracji ze srodowiskiem 0s6b majacych trudnosci w przystosowaniu sig¢ do
zycia, mifodzieZy opuszczajagcej domy pomocy spofecznej dla dzieci i mifodzieZy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z mafoletnimi dziec¢mi i kobiet w cigzy
oraz schroniska dla nieletnich, zakfady poprawcze, specjalne osrodki  szkolno -
wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, miodzieZzowe osrodki socjoterapii
zapewniajgce catodobowa opiecke lub mfodzieZowe osrodki wychowawcze, majgcych braki
W przystosowaniu sig

Nie udzielano tej formy pomocy, z uwagi na brak na terenie powiatu wychowankow
wymagajacych pomocy, w wymienionym zakresie.

[Akta kontroli, str. 89]
5) pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy Iub
ochrone uzupetniajgcg, majgcym trudnosci w integracji ze srodowiskiem

Nie udzielano tej formy pomocy, z uwagi na fakt, ze do PCPR nie zglaszaly si¢ osoby
posiadajace status uchodzcy. Jak wynika z wyjasnien kierownika Centrum, w przypadku takiej
koniecznosci podjete zostana czynnosci zmierzajace do udzielenia pomocy przewidzianej przepisami
prawa.

Na terenie Powiatu Zambrowskiego w miejscowosci Czerwony Bor funkcjonuje Osrodek dla
uchodzZcéw, w ktérym przebywaja osoby oczekujace na przyznanie przez Urzad ds. Cudzoziemcow
w Warszawie nadania statusu uchodzZcy, ochrony uzupetniajacej lub pobytu tolerowanego. Osrodek
dla uchodZcoéw zapewnia: wyzywienie, noclegi, kieszonkowe, opieke zdrowotna, organizuje kursy
nauki jezyka polskiego, dostep do edukacii, dostep do pomocy prawnej i innych zglaszanych przez
uchodzcow potrzeb. W 2012 r. w Osrodku przebywalo okoto 350 uchodZcéw. Natomiast na 2013 r.
zaplanowano remont niektérych budynkéw mieszkalnych. W zwiazku z powyzszym O$rodek moze
zapewni¢ pobyt 55 uchodzcom.

[Akta kontroli, str. 89]



6) prowadzenie i rozwdj infrastruktury domow pomocy spofecznej o zasiggu ponadgminnym
oraz umieszczanie w nich skierowanych osob

Ustalono, ze Powiat Zambrowski nie realizuje zadania okreslonego w art. 19 pkt 10,
tj. nie prowadzi domoéw pomocy spotecznej o zasiggu ponadgminnym (DPS).

Jak wynika z wyjasnien kierownika Centrum do dnia rozpoczecia kontroli nie prowadzono
diagnozy w zakresie potrzeby utworzenia i prowadzenia DPS, a osrodki pomocy spolecznej rowniez
nie informowaly powiatu o takiej potrzebie. Centrum 27.02.2013r. zwrécito si¢ do osrodkow,
z prosbg o dane dotyczace osob, przebywajacych w domach pomocy spolecznej z terenu kazdej
gminy, wg stanu na 28 lutego 2013r. Z uzyskanych danych wynika, ze 27 oséb jest umieszczonych
w DPS, na umieszczenie oczekuja 3 osoby, a prognozowana liczba oséb do skierowania w 2013r.
wynosi 5.

[Akta kontroli, str. 89]
7) prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb z terenu wigcej niz jednej gminy oraz
powiatowych osrodkéw wsparcia, w tym domow dla matek z mafoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigZy, z wylgczeniem srodowiskowych domow samopomocy i innych osrodkéw wsparcia
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

Na terenie dziatania Powiatu Zambrowskiego nie funkcjonuja mieszkania chronione
dla oséb z terenu wigcej niz jednej gminy oraz osrodki wsparcia w tym domy dla matek
z mafoletnimi dziec¢mi i kobiet w cigzy. Do dnia kontroli nie zarejestrowano wnioskow os6b
zainteresowane tg forma pomocy.

7. wyjasnien kierownika Centrum wynika, ze w dniu 1 wrzesnia 2010 r. podpisano
porozumienie z dyrektorem Bursy Szkolnej Nr 1 w Zambrowie, zmienione na podstawie aneksu Nr
1 w dniu 24 lutego 2012 r., dotyczace pobytu dla wskazanej osoby zgodnie z art. 53 ustawy o pomocy
spotfecznej: ,,Osobie, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepelnosprawnosé¢ lub
chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymaga usltug
w zakresie §wiadczonym przez jednostke calodobowej opieki, w szczegdlnosci osobie z zaburzeniami
psychicznymi, osobie opuszczajacej rodzing zastgpcza, placowke opiekunczo-wychowawcza,
mlodziezowy osrodek wychowawczy, zaklad dla nieletnich, a takze cudzoziemcowi, ktéry uzyskat
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzZcy lub ochrong uzupetniajaca, moze byé przyznany pobyt
w mieszkaniu chronionym.” Odptatno$§é za pobyt ustala Dyrektor Bursy Nr 1 w Zambrowie zgodnie
uchwata Nr 52/2012 Zarzadu Powiatu Zambrowskiego z dnia 24 lutego 2012t. w sprawie okreslenia
cen 1 oplat za korzystanie z powiatowych obiektow 1 urzadzen uzytecznosci publicznej. Dotychczas
nie realizowano postanowiefl zawartego porozumienie, ze wzgledu na brak oséb zainteresowanych
ta forma zamieszkania. Natomiast pracownicy Centrum pomagali zainteresowanym w wypelnianiu
wniosku do Zarzadu Mienia Komunalnego o przydzial mieszkania.

Mieszkanie chronione zgodnie z brzmieniem art. 53 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej jest
forma pomocy spolecznej przygotowujaca osoby tam przebywajace pod opieka specjalistow do
samodzielnego zycia lub zastepujaca pobyt w placéwce zapewniajacej calodobowa opieke, zapewnia
warunki samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, w integracji ze spolecznodcig lokalna.
Zawarte porozumienie spelnia przestanki okreslone wylacznie w art. 17 ust. 1 pkt 3, w szczegdlnosci
zapewnienie schronienia.

Bursa szkolna nie jest ww. mieszkaniem i nie spelnia standardow okreslonych
rozporzadzeniem Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2012r. w sprawie mieszkan
chronionych (Dz. U. z 2012xr., poz. 305).

Ponadto w dniu 28 grudnia 1995r. ustawa z dnia 26 pazdziernika 1995 r. o niektérych
formach popierania budownictwa mieszkaniowego (Dz. U. z 2000r. Nr 98, poz. 1070, ze zm.) na
podstawie art. 30 ust. 1, pkt 2 wprowadzono mozliwo§¢ wynajmowania lokalu mieszkalnego, takze



powiatowi w celu prowadzenia w nim mieszkania chronionego, o ktérym mowa w przepisach
o pomocy spolecznej od towarzystwa budownictwa spotecznego — TBS (rozdzial 4 ww. ustawy).
[Akta kontroli, str. 88-89]
Rada powiatu nie ustalita w drodze uchwaly, w zakresie zadan wlasnych szczegétowych
zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych nie
wypelniajac w ten sposéb obowiazku wynikajacego z art. 97 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013r., poz. 182, ze zm.).

8) prowadzenie osrodkow interwencji kryzysowej

Ustalono, ze Powiat Zambrowski nie realizuje zadania okreslonego w art. 19 pkt 12
ustawy o pomocy spofecznej tj. nie prowadzi oérodka interwencji kryzysowej (OIK).

Jak wyjasnil kierownik, Centrum stara si¢ zapewni¢ pomoc dla ofiar przemocy w rodzinie
poprzez zapewnienie schronienia w hostelu (6 miejsc) funkcjonujacym przy Zespotu Placowek
Opiekunczo—Wychowawczych w Zambrowie. W dniu 24 lutego 2012 r. Powiat Zambrowski
reprezentowany przez Zarzad Powiatu zawarl porozumienie w sprawie refundacji kosztow pobytu
0s6b z Powiatu Wysokomazowieckiego, Gminy Szumowo, Gminy Kolaki Koscielne, Gminy Rutki
1 Gminy Zambréw w ww. hostelu. Uprawnienia, odpowiedzialno$¢, zasady kierowania, odplatnosci
oraz wewnetrznej organizacji okresla regulamin organizacyjny hostelu.

Jak  wynika z wyjasnien kierownika Centrum pracownicy podejmowali dzialania
interdyscyplinarne na rzecz osob i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowe;j
bylo przywrécenie réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki
temu zapobieganie przejéciu reakeji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospolecznej.

Zarzad Powiatu Zambrowskiego na prosbe Burmistrza Miasta Zambrow rozwazal
mozliwo$¢ utworzenia i prowadzenia specjalistycznego osrodka wsparcia dla ofiar przemocy w
rodzinie. W zwiazku z powyzszym zwrécil sic do poszczegblnych gmin o wskazanie wystepowania
lodci przypadkow w 2012 r., ktére wymagalyby pomocy w formie umieszczenia w o$rodku wsparcia.
Na podstawie zebranych informacji Zarzad Powiatu uznal, iz obecnie brak jest przestanek do
utworzenia o$rodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

[Akta kontroli, str. 88]
9) udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach

Informacje o prawach i uprawnieniach udzielane sa przez pracownikéw Centrum

mieszkaficom Powiatu Zambrowskiego na biezaco w zaleznosci od wystepujacych potrzeb. Jak
wynika z wyjasnien kierownika Centrum, kazdego dnia udzielanych jest co najmniej 10 do 15 porad
- w formie rozméw telefonicznych, rozméw bezposrednich z klientami oraz pisemnie. Ww.
informacje udzielane sa przez wszystkich pracownikéw Centrum, posiadajacych przygotowanie
merytoryczne. Udzielono okolo 510 informacji o prawach i uprawnieniach, co zostalo
udokumentowane. Wskazanie dokladnych danych dotyczacych ilosci oséb, ktérym udzielono
informacji o prawach i uprawnieniach nie jest mozliwe z uwagi na brak dokfadnych danych
statystycznych.

Udzielane przez pracownikéw Osrodka informacje o prawach i uprawnieniach, dotycza
umozliwienia osobom i rodzinom przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sq one
w stanie pokonaé, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. W trakcie trwania
czynnosci kontrolnych zglaszaly si¢ do Centrum osoby, ktérym udzielano ww. informaciji.

[Akta kontroli str. 87-88]
10) szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spofecznej z terenu powiatu

W okresie objetym kontrolg Centrum zorganizowalo w dniu 11.12.2012 r. szkolenie na temat:

,» Wspolpraca jednostek samorzadu terytorialnego szczebla powiatowego w ramach dzialania ustawy



o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.” W szkoleniu uczestniczylo 45 oséb, pracownikow
pomocy spotecznej i innych jednostek.

Jak wynika z wyjasnien kierownika Centrum, w 2013 roku planowane jest zorganizowanie
szkolenia dla kadr pomocy spolecznej z terenu powiatu. Zakres szkolenia ma dotyczy¢ zmian
ustawy o pomocy spoleczne;.

[Akta kontroli, str. 87]
11) doradztwo metodyczne dla kierownikéw 1 pracownikow jednostek organizacyjnych
pomocy spofecznej z terenu powiatu

Doradztwo metodyczne dla kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy
spolecznej z terenu powiatu prowadzone jest na biezaco, najczesciej podczas rozméw
telefonicznych. Wyjasnient udzielaja kierownik, pracownicy Centrum, psycholog i prawnik w zakresie
swoich kompetencji. Z doradztwa korzystaja zaréwno pracownicy o$rodkéw pomocy spolecznej
1 innych instytucji dzialajacych w obszarze pomocy spotecznej (pracownicy sadéw, szkol, organizacii
pozarzadowych).
Doradztwo metodyczne dotyczylo w szczegdlnosci:
- zasad korzystania z dofinansowania ze §rodkéw PFRON dla oséb indywidualnych
1 instytucji, organizacji pozarzadowych,
- procedury orzekania o stopniu niepetnosprawnosci,
- zasad kierowania dzieci do pieczy zastepczej 1 finansowania ich pobytu, réwniez przez gminy,
- procedury kierowania 0oséb do doméw pomocy spolecznej,
- udzielania §wiadczen osobom opuszczajacym rézne formy pieczy zastepczej,
- programu profilaktycznego przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
- programu korekcyjno — edukacyjnego dla sprawcoéw przemocy w rodzinie,
- programu Aktywny Samorzad,
- programu Wyréwnywania réznic miedzy regionami II,
- procedury kierowania do Warsztatu Terapii Zajeciowej w Szumowie,
- procedury kierowania do osrodka wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

W 2012 r. zarejestrowano 20 porad. Centrum udostepnialo o§rodkom pomocy spolecznej

wyjasnienia Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej, z zakresu pomocy spoteczne;j.
[Akta kontroli, str. 86-87]
12) podejmowanie innych dziatani wynikajgcych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie 1
realizacja programow osfonowych

W okresie podlegajacym kontroli nie tworzono i nie realizowano programéw ostonowych

wynikajacych z art. 19 pkt 16 ustawy o pomocy spolecznej.
[Akta kontroli, str. 80]
13) sporzgdzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
rowniez w formie dokumentu elektronicznego, =z zastosowaniem  systemu
teleinformatycznego
W okresie objetym kontrola, PCPR sporzadzal wymagane sprawozdania 1 przesylal
je Wojewodzie Podlaskiemu, réwniez w formie elektronicznej przy pomocy modulu aplikacji
statystycznej SAC, w obowiazujacych terminach.

14) sporzadzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy spofecznej

Centrum przygotowalo Ocen¢ zasoboéw pomocy spolecznej, ktéra organ wykonawczy
jednostki samorzadu terytorialnego, przedstawil do zatwierdzenia na XIII Sesji Rady Powiatu
Zambrowskiego 15 czerwca 2012 r.

Oceng przedstawiono Radzie Powiatu Zambrowskiego po terminie ustawowym, tj.
po 30 kwietnia.



Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia
co roku do dnia 30 kwietnia radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewddztwa wiasciwej
jednostki samorzadu terytorialnego ww. ocene.

[Akta kontroli, str. 806]
15) utworzenie i utrzymywanie powiatowego centrum pomocy rodzinie, w tym zapewnienie
S§rodkow na wynagrodzenia pracownikow

Uchwata Nr X/54/11 Rada Powiatu Zambrowskiego z dnia 20 grudnia 2011 r. w sprawie
uchwalenia budzetu Powiatu Zambrowskiego na 2012r. zapewnila s§rodki na funkcjonowanie
Centrum na 2012r., w wysokos$ci 697.619 zI, w tym na wynagrodzenia osobowe 166.881 zf i na
wynagrodzenia w ramach innych umoéw w wysokosci 20.000 zt.

Uchwatg Nr XVI/97/12 Rada powiatu Zambrowskiego z dnia 19 grudnia 2012 r. w sprawie
uchwalenia budzetu Powiatu Zambrowskiego na rok 2013r. zapewnita $rodki na funkcjonowanie
Centrum na 2013r., w wysokosci 817.224 zl, w tym na wynagrodzenia 204.148 zl, ponadto na
wynagrodzenia w ramach innych umoéw w wysokosci 27.700 z1.

[Akta kontroli, str. 85-86]
I1I. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z art. 20 ustawy z dnia
12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2013, poz. 182 ze zm.):
1) pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy Iub
ochrong uzupeiniajgcg, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz opfacanie za
te osoby skfadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

W 2012 roku Centrum udzielito pomocy (kontynuowal z roku 2011) 4 - osobowej rodzinie
cudzoziemcéw, obywateli Federacji Rosyjskiej narodowosci czeczenskiej, ktérzy uzyskali w RP
ochron¢ uzupelniajaca, w zakresie indywidualnego programu integracji (IPI), nie oplacano skladek
zdrowotnych — malzenstwo bylo zarejestrowane w PUP w Zambrowie. Gléwne obszary potrzeb
uczestnikow Programu w zakresie dziatan pomocowych okreslone w IPI to: pomoc w zakresie nauki
jezyka polskiego, pomoc finansowa, pomoc w zalatwianiu spraw w instytucjach i urzedach, pomoc
w zakresie kontaktow ze srodowiskiem lokalnym, pomoc w zakresie kontaktu z lekarzem pierwszego
kontaktu. Czas realizacji programu ustalono od 1 lipca 2011 r. do 30 czerwca 2012r. Pomocy
udzielono zgodnie z art. 91 — 94 ustawy o pomocy spolecznej oraz rozporzadzeniem Ministra Pracy
1 Polityki Spolecznej z dnia 9 marca 2009r. w sprawie udzielania pomocy cudzoziemcom, ktorzy
uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone¢ uzupelniajacg (Dz. U. Nr 45, poz.
3060).

Stwierdzono, ze pomocy dla cudzoziemcow, w ramach indywidualnego programu integracji,
udzielano na wniosek zlozony w terminie 60 dni od dnia uzyskania przez niego w Rzeczypospolite;
Polskiej statusu uchodZcy lub ochrony uzupelniajacej, do ktérego byly dolaczone odpowiednio:
kopia decyzji o nadaniu statusu uchodZcy badZz ochrony uzupelniajacej, dokument podrézy
przewidziany w Konwencji Genewskiej, karta pobytu wydana w zwiazku z nadaniem statusu
uchodzcy. Pomoc byla udzielana w okresie nie dluzszym niz 12 miesi¢cy 1 obejmowala §wiadczenia
pieni¢zne, oplacanie skladki na ubezpieczenie zdrowotne, prace socjalna, poradnictwo
specjalistyczne, udzielanie informacji oraz wsparcia w kontaktach z innymi instytucjami.
W sprawdzonych aktach spraw znajduja si¢ dokumenty odzwierciedlajace monitorowanie postepu
cudzoziemcéw w procesie integracji w ramach realizowanych IPI, tj.: notatki stuzbowe,
zaswiadczenie o ukonczeniu kursu ,,Jezyk polski dla cudzoziemcow”, oceny w postepie procesu
integracji, co najmniej raz na 3 miesiace, ocena koficowa realizacji programu integracji. Od dnia
1 kwietnia 2012r. rodzina przestala realizowa¢ warunki Programu - pomoc wstrzymano (art. 95 ust.
1 pkt 5), nastgpnie na podstawie art. 95 ust. 4 pkt 2 odmdwiono jej udzielania.

[Akta kontroli, str.85-80]



Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowania administracyjne

1. PCPR 8290-1/1/11 z 03.08.2011 3. PCPR8290-1/1/11 z 17.07.2012
2. PCPR 8290-1/1/11 2z 23.11.2011

2) prowadzenie I rozwdj infrastruktury osrodkow wsparcia dla osob z zaburzeniami
psychicznymi
Powiat prowadzi Powiatowy Osrodek Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi
w Zambrowie, ktéry funkcjonuje od 10 lutego 2010 roku i docelowo przeznaczony jest dla 40
uczestnikéw. Osrodek zostal utworzony na podstawie uchwaty Nr XVII/108/08 Rady Powiatu
Zambrowskiego z dnia 16 wrzesnia 2008r. Obecnie z zaje¢ korzysta 20 uczestnikow, oséb chorych
psychicznie 1 uposledzonych umystowo, zamieszkalych na terenie Powiatu Zambrowskiego, w tym 3
osoby z Gminy Zambréw i 17 oséb z Gminy Miasta Zambréw. PCPR wydal 24 decyzje w sprawie
skierowania do POW, z tego 22 osoby nieodplatnie, 2 osoby ponosily odptatnosé w wysokosci od
56,84 zt do 65,82 zl miesi¢cznie. Zdaniem kierownika Centrum Os$rodek Wsparcia zabezpiecza
potrzeby powiatu w zakresie pomocy osobom niepelnosprawnym. Powiat Zambrowski prowadzi
réwniez Warsztat Terapii Zajeciowej w Szumowie dla 35 osob.
[Akta kontroli, str. 85]
W aktach uczestnikéw zgromadzono dokumenty okreslone § 7 rozporzadzeniem Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010r. w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy
(Dz. U. Nr 238, poz. 15806). Odplatnos¢ miesigczng za ustugi $wiadczone w domach ustalano
zgodnie z art. 51b ustawy o pomocy spoteczne;.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postgpowania
administracyjne:

1. PCPR8232.1/10/10.POW Nr 5/12 2 19.04.2012

2. PCPR8232.1/10/10.POW Nr 10/12 z 15.10.2012
3. PCPR8232.1/10/10.POW Nr 18/12 z 27.12.2012
4. PCPR8232.1/10/10.POW Nr 38/11 z 28.12.2011
5. PCPR8232.1/6/11.POW Nr 30/12 z 28.12.2012

6. PCPR8232.1/4/11.POW Nr 11/12 z 22.11.2012

7. PCPR8232.1/7/10.POW Nr 21/12 7z 27.12.2012

8. PCPR8232.1/13/10.POW Nr 12/12 7z 18.12.2012
9. PCPR8232.1/12/10.POW Nr 15/12 z 20.12.2012
10. PCPR8232.1/14/10.POW Nr 39/11 z 28.12.2012

- w dwoch przypadkach sytuacje osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa osoby ustalono
niezgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 10 ustawy o pomocy spotecznej, przyczyny braku dokumentu nie
odnotowano w kwestionariuszu wywiadu zgodnie z § 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i polityki
Spotecznej z dnia 8 marca 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2012r.,
poz. 712) —poz. 81 9.

3) realizacja zadani wynikajacych z rzadowych programow pomocy spofecznej, majacych

na celu ochronge poziomu Zycia 0sob, rodzin i grup spofecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia
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W okresie objetym kontrola Powiat Zambrowski nie realizowal zadan wynikajacych
z rzadowych programéw pomocy spolecznej, majacych na celu ochrong poziomu zycia oséb, rodzin
1 grup spolecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia.

Powiat realizowal nastepujace programy wynikajace z innych ustaw:
- W dniu 30 marca 2012 roku Rada Powiatu Zambrowskiego uchwata Nr XII/71/12 przyjeta do
realizacji Powiatowy Program Poprawy Zycia Spolecznego i Zawodowego Oséb Niepelnosprawnych
na lata 2012-2020, wynikajacy z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;
1 spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych (Dz. U. z 2011r. Nr 127, poz. 721, ze zm.).
- Program wyréwnywania réznic miedzy regionami II — program celowy PFRON wynikajacy
z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych (Dz. U. z 2011r., Nr 127, poz. 721, ze zm.). Program skierowany jest do gmin
1 os§rodkéw zdrowia dotyczacy likwidacji barier architektonicznych i transportowych oraz aktywizacje
zawodowsa 0sOb niepelnosprawnych.
- Program celowy PFRON , Aktywny Samorzad” wynikajacy z ww. ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r.
o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych.

[Akta kontroli, str. 85]

4) udzielanie cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a, pomocy w zakresie interwencji
kryzysowej

W 2012 roku zadania nie realizowano.

[Akta kontroli, str. 85]

IV. Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 112 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013, poz. 182 ze zm.)

1) Wytaczanie na rzecz obywateli powddztwa o roszczenia alimentacyjne
Kierownik Centrum nie wytaczal na rzecz obywateli powddztwa o roszenia alimentacyjne na
podstawie art. 112 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej, z powodu braku potrzeb w tym zakresie.
Centrum wspomagalo osoby/rodziny w staraniach o uzyskanie alimentéw poprzez prace socjalna
oraz pomoc prawna w tym zakresie.
[Akta kontroli, str. 84-85]
2) Kierowanie wnioskéw o ustalenie niezdolnosci do pracy, niepefnosprawnosci i stopnia
niepefnosprawnosci do organow okreslonych odrebnymi przepisami
W okresie podlegajacym kontroli nie kierowano wnioskéw o ustalenie niezdolnosci do pracy,
niepelnosprawnosci i stopnia niepelnosprawnosci z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie.
Pracownicy Centrum informuja osoby chcace skorzysta¢ z dofinansowania ze $rodkéw
PFRON, o koniecznos$ci posiadania orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci lub réwnowaznego,
oraz o mozliwych uprawnieniach zwiazanych z jego posiadaniem. Pomagaja wypelni¢ i wskazuja
gdzie nalezy kierowaé wnioski oraz jakie dokumenty zalaczy¢. W 2012 r. nie bylo oséb, ktére nie
byly w stanie samodzielnie zlozy¢ wniosku badZz za posrednictwem wlasnego przedstawiciela
ustawowego lub pelnomocnika.
W Powiecie Zambrowskim nie funkcjonuje Powiatowy Zespol ds. Orzekania
o Niepelnosprawnosci. Mieszkancow Powiatu Zambrowskiego orzeka Powiatowy Zespol ds.
Orzekania Niepelnosprawnosci w L.omzy.
[Akta kontroli, str. 84]
3) Nadzor nad dziatalnoscig jednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego,
oraz osrodkow wsparcia, domow pomocy spofecznej i osrodkow interwencji kryzysoweyj.
Starosta przy pomocy Centrum sprawuje nadzor nad dziatalnoscia jednostki, o ktérej mowa
w art. 112 ust. 8 ustawy o pomocy spolecznej tj. Powiatowym Osrodkiem Wsparcia dla Os6b
z Zaburzeniami Psychicznymi w Zambrowie. Centrum prowadzi dokumentacje pn. ,,Nadzoér nad
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placowkami pomocy spolecznej Powiatowy O$rodek Wsparcia”, w ktorej znajduja sic dokumenty,
w szczegolnosci dotyczace:

- sprawozdania z dzialalnosci POW za 2011 r. (sprawozdanie bylo przedmiotem obrad Komisji
Zdrowia ds. Rodziny i Polityki Spotecznej w dniu 16 marca 2012 r. Komisja po zapoznaniu si¢
sprawozdanie przyjela),

- programu dzialalnosci i1 planu pracy Powiatowego Osrodka Wsparcia na 2012r. zatwierdzone na
posiedzeniu w dniu 22 marca 2012r. przez Zarzad Powiatu Zambrowskiego, po uzyskaniu
pozytywnej opinii Wojewody Podlaskiego,

- projektu uchwaly Zarzadu Powiatu Zambrowskiego dotyczacy zatrudnienia dyrektora Powiatowego
Osrodka Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi w celu zaopiniowania - art. 112 ust. 7
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (w dniu 11.12.2012 r.).

Kierownik PCPR wydal Zarzadzenie Nr 5/2011 z dnia 18 listopada 2011r. w sprawie
procedury kontroli jednostek nadzorowanych przez Staroste Zambrowskiego przy pomocy
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie.

[Akta kontroli, str. 83-84]
4) Koordynacja realizacji powiatowej strategii rozwigzywania problemow spofecznych

PCPR w okresie podlegajacym kontroli koordynowal realizacje Powiatowej Strategii
Rozwiazywania Probleméw Spolecznych w Powiecie Zambrowskim na lata 2012-2020.

Centrum w ramach koordynacji strategli podejmowalo szereg dzialan dotyczacych
poszczegolnych celow strategicznych, w szczegdlnosci poprzez realizacje celu pigtego strategicznego
- dzialania na rzecz innych grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w tym cel operacyjny -
przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu oraz wsparcie integracji spolecznej. Centrum dzialajac
na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym oferuje pomoc w réznych dziedzinach, tj.:
pomoc dzieciom pozbawionym opieki rodzicéw biologicznych (w tym praca na rzecz rodzin
zastepczych oraz ich wychowankéw), pomoc w integracji ze srodowiskiem oséb majacych trudnosci
w przystosowaniu si¢ do zycia m.in. mlodziezy opuszczajacej placéwki opiekunczo-wychowawcze
typu rodzinnego i socjalizacyjnego, zaklady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze lub
mlodziezowe osrodki wychowawcze, a takze pomoc osobom majacym trudnosci w integracji
ze §rodowiskiem, ktore otrzymaly status uchodzcy.

W realizacje zadan i celow ww. strategii zaangazowane sa instytucje istniejace na terenie dzialania
powiatu, w tym: Powiatowy Urzad Pracy w Zambrowie, Starostwo Powiatowe w Zambrowie,
Poradni¢ Psychologiczno - Pedagogiczng w Zambrowie, Zesp6l Placowek Opiekunczo —
Wychowawczych w Zambrowie (od 2013r. Centrum Obstugi Placéwek Opiekunczo —
Wychowawczych w Zambrowie), Warsztat Terapii Zajeciowej Zgromadzenia Sidstr Stuzek NMPN
w Szumowie, Powiatowy Osrodek Wsparcia w Zambrowie.

Szeroki opis koordynacji realizacji powiatowej strategli rozwiazywania problemdéw
spotecznych zawarto w aktach kontroli, str. 101-112.

5) Skladanie radzie powiatu corocznego sprawozdania z dziafalnosci osrodka oraz
przedstawiania potrzeb w zakresie pomocy spofecznej

Kierownik PCPR przedlozyl w dniu 15 czerwca 2012r. na XIII Sesji Rady Powiatu
Zambrowskiego sprawozdanie z dzialalnosci Centrum za 2011r. oraz przedstawil wykaz potrzeb
w zakresie pomocy spolecznej na rok 2012. Zgloszone potrzeby nie przewiduja koniecznosci
realizacji zadan takich jak utworzenie o$rodka interwencji kryzysowej czy domu pomocy spolecznej o
zasiggu ponadgminnym.

Rada Powiatu nie opracowala i nie wdrazala lokalnych programéw pomocy spolecznej,
o ktérych mowa w art. 112 ust. 13 ustawy o pomocy spolecznej, natomiast realizowano programy
wynikajace z innych ustaw (strona 11 protokotu).
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[Akta kontroli, str. 82]
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce ewidencji kontroli Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie pod pozycja Nr 2.

Protokol niniejszy sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden

otrzymuje Kierownik Centrum, drugi Wydzial Polityki Spolecznej Podlaskiego Utrzedu
Wojewoddzkiego w Bialymstoku.

Kierownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie zostal poinformowany
o przystugujacym prawie zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.

Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do Dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

Kontrolowany: Kontrolujacy:
Zambrow, 15.04.2013t. Jadwiga Krajewska

1. Marta Giermaniuk /-/
2. Barbara Kosmaczewska /-/
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