PROTOKOL KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie,
ul. Fabryczna 3, 18-300 Zambrow zwanym w dalszej czgsci protokotu ,,Centrum”, ,,PCPR”,
Kierownikiem PCPR jest p. Jadwiga Krajewska.

Kontrolg w dniach 11-12.03.2013 r. przeprowadzity:

1/ Dorota Moroz - inspektor wojewodzki-kierujaca zespolem inspektorow,

2/ Anna Kopczewska — starszy inspektor

na podstawie pisemnych upowaznien Nr 1 i Nr 2 do kontroli znak: PS-1.431.1.8.2013.DM z dnia
26.02.2013 r. wydanych z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Z-c¢ Dyrektora Wydzialu
Polityki Spotecznej p. Katarzyng Mularz.

Wyjasnien udzielata p. Kierownik PCPR.

Zakres kontroli i okres objety kontrola

Prawidlowo$¢ realizacji przez powiat zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
okreslonych w art. 6 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej ustawa, od dnia 01.01.2012 r. do dnia
kontroli.

W toku postepowania kontrolnego ustalono.

Centrum realizuje zadania dotyczace przeciwdziatania przemocy w rodzinie na podstawie:

- § 1 ust 2 pkt 3 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie
stanowiacego zalacznik do Uchwaty Nr 81/12 Zarzadu Powiatu Zambrowskiego z dnia 01
pazdziernika 2012 r.

Realizacja zadan przeciwdziatania przemocy w rodzinie jest uregulowana w zakresie czynnosci z dnia
03.10.2012 r. pracownika Centrum, p. Wioletty Dabrowskiej oraz w § 5 ust 5 pkt 4 Regulaminu
Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie Kierownika p. Jadwigi
Krajewskiej.

Realizacja powiatowego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

W powiecie zambrowskim opracowano Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie, stanowiacy zalacznik do uchwaly Nr [X/49/11 Rady Powiatu
Zambrowskiego z dnia 28.10.2011 r. w sprawie uchwalenia Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015.

Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
nie zawiera diagnozy zjawiska przemocy na terenie powiatu zambrowskiego.
Program okresla 3 cele podstawowe, jakimi sa:
1) utworzenie systemu wspierania rodzin w sytuacjach kryzysowych,
2) doskonalenie i szkolenie kadr zawodowych pracujacych na rzecz rodzin bedacych w kryzysie,
3) prowadzenie dziatan korekcyjno-edukacyjnych, polepszanie funkcjonowania rodziny oraz
specjalistyczna pomoc rodzinom w kryzysie.

Realizujac cel 1 Programu, PCPR stosuje procedur¢ postgpowania pracownikow PCPR
w wypadku wystapienia przemocy w rodzinie okreslona przez Kierownika PCPR w drodze
zarzadzenia Nr 8/2010 z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie procedur monitorowania rodzin z zakresu
przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Zarzadzenie okre$la rowniez formy i zakres wsparcia rodzin
dotknigtych przemoca.

Realizujac cel II Programu PCPR zorganizowalo:
- w dniu 11.12.2012 r. szkolenie na temat ,,Wspoélpraca jednostek samorzadu terytorialnego szczebla
powiatowego w ramach dziatania ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie”. W szkoleniu
wzigto udziat 45 osob, pracownikoéw zarowno pomocy spotecznej jak i innych instytucji z powiatu.
- w dniu 22.11.2012 r. warsztaty ,Trening zastgpowania agresji” dla rodzin zastepczych
niezawodowych w ktoérym uczestniczyto 3 pracownikoéw PCPR.
Jednoczesnie p. Kierownik uczestniczyta w 56 godzinnym kursie specjalistycznym ,,Praca z osoba
stosujaca przemoc.



[Akta kontroli Nr 6]

Cel II Programu Centrum realizuje poprzez prowadzenie oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych skierowanych do sprawcow przemocy w rodzinie.

W strukturach Centrum od dnia 01.08.2009 r. dzialta Punkt Informacyjno — Konsultacyjny
dla rodzin naturalnych, zastgpczych oraz adopcyjnych, gdzie $wiadczone jest bezptatne
poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne i psychologiczne. Psycholog w 2012 r.
przyjmowat we $rody od godz. 11 do 12, od stycznia br. w 1 i 3 $rod¢ miesiaca w godz. od 10 do 12.
Prawnik przyjmuje we czwartki w godzinach od 14 do 15.30, (w miarg¢ potrzeb godziny ulegaja
wydtuzeniu). Od dnia 1 stycznia 2012 r. do dnia 31 grudnia 2012 r. udzielono tacznie 222 porady,
w tym 84 psychologicznych i 138 prawnych.

Oprocz Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego w PCPR, porad udzielaja pracownicy socjalni
Centrum.

Realizacja programow stuzacych dzialaniom profilaktycznym majacym na celu udzielenie
specjalistycznej pomocy, zwlaszcza w zakresie promowania 1 wdrozenia prawidlowych metod
wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie.

PCPR nie opracowat programéw profilaktycznych. Podejmowane sa jednak dzialania

o charakterze profilaktycznym i edukacyjnym. Dnia 12.10.2012 r. Centrum podpisato porozumienie
z Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Zambrowie dotyczace wzajemnego wsparcia w zakresie
promowania i pomocy rodzinie oraz wdrazania prawidtlowych metod wychowawczych i innych
dziatan wynikajacych z potrzeb $rodowiska lokalnego. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, w
szkotach podstawowych i gimnazjach oraz przedszkolach prowadzita dziatania na rzecz rodzicow i
nauczycieli w tematach, jak nizej:

= skuteczne budowanie motywacji do nauki i poszukiwanie rozwiazan trudnych zachowan,

» najczestsze trudnosci dziecka w nauce i1 sposoby ich niwelowania,

= agresywne dziecko-rozwigzywanie konfliktéw wsrod najmtodszych,

= w jakim wieki i jakimi metodami mobilizowaé dziecko do rozwijania swoich zainteresowan

i pasji,

= moje dziecko nie chce si¢ uczy¢,

= problemy dziecka w okresie dorastania oraz sposoby radzenia sobie z nimi,

= zachowania ryzykowne mtodziezy,

= postawy rodzicielskie w wychowaniu,

= dojrzatos¢ szkolna-prelekcja,

* przyczyny niepowodzen szkolnych.
Wszystkie zajecia prowadzone byly przez psychologéw, pedagogow, logopedow oraz doradcg
zawodowego. Objety 890 rodzicow.

Realizacja procedury ,.Niebieskiej Karty”(NK).

W okresie objetym kontrola PCPR wszczeto jedna procedurg NK. Wypetniono karte NK A na
blednym formularzu stanowiacym zatacznik do kwestionariusza rodzinnego wywiadu
srodowiskowego ,,Pomoc spoteczna-Niebieska Karta dotyczaca przemocy w rodzinie”. Formularz NK
A zostat przekazany do Przewodniczacego ZI przy MOPS w Zambrowie.

W teczce PCPR 8261-1/.../2012 oraz w teczce PCPR 8261-1/.../2013 Zapobieganie
i zwalczanie szkodliwych zjawisk i patologii spotecznych znajduje si¢ 60 spraw rodzin dotknigtych
przemoca w rodzinie oraz innymi problemami wynikajacymi z funkcjonowania w spolecznosci (53
sprawy za rok 2012 oraz 7 spraw za 2013 r.). Dokumentacja zgromadzona w teczkach rodzin zawiera
glownie:

= pisma z Policji z informacja o zgloszeniu interwencyjnym i podejrzeniu patologii w rodzinie
oraz informacji o powiadomieniu OPS wiasciwego dla miejsca zamieszkania rodziny,

= pisma PCPR do OPS w sprawie informacji dotyczacych podjetych dziatan przez OPS
w stosunku do rodziny,

= odpowiedzi z OPS o podjeciu sprawy przez ZI badz grupe robocza,

= pisma PCPR do OPS informujace o mozliwoséciach skorzystania przez cztonkow rodzin

z ushug psychologa i radcy prawnego przy Punkcie informacyjno-konsultacyjnym dla rodzin

naturalnych zastepczych oraz adopcyjnych w Zambrowie,



= notatki shuzbowe z wizyt w §rodowisku i kontaktéw z rodzinami,
= o$wiadczenia pokrzywdzonych, sprawcow o przyjeciu informacji o $wiadczonych formach
pomocy ze strony PCPR.

Zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w _osrodkach wsparcia na podstawie
art.6 ust 3, pkt 3 ustawy.

W okresie objetym kontrola PCPR nie udzielat pomocy oraz nie umieszczat 0sob dotknigtych
przemoca w osrodku wsparcia.
Zarzad Powiatu Zambrowskiego na prosbe Burmistrza Miasta Zambrow rozwazat mozliwosé
utworzenia i prowadzenia specjalistycznego osrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.
W zwiazku z tym zwrdcit si¢ do gmin z powiatu zambrowskiego z zapytaniem o podanie ilo$ci 0s6b
wymagajacych skierowania do osrodkow wsparcia. Z analizy zebranych informacji z gmin wynika,
ze brak jest przestanek do tworzenia takiej placowki.

Nie bylo przypadku odebrania dziecka z rodziny, o ktéorym mowa w art. 12a ustawy. Jednakze do
Sadu Rodzinnego zgtoszono jeden przypadek dotyczacy potrzeby zbadania sytuacji dzieci w rodzinie.

Zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach interwenciji kryzysowej na
podstawie art.6 ust 3, pkt 4 ustawy.

Z informacji uzyskanych od p. Kierownik PCPR wynika, Ze do dnia kontroli nie zglosita si¢
zadna osoba wymagajaca skierowania jej do Osrodka Interwencji Kryzysowej. W sytuacji zaistnienia
potrzeby wsparcia 0s6b czy rodzin w ramach interwencji kryzysowej mozna skorzysta¢ z pomocy
specjalistycznej w punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym.

Program korekcyjno-edukacyjny dla 0sdb stosujacych przemoc w rodzinie.

W PCPR w Zambrowie opracowano Program Korekcyjno-Edukacyjny dla Osob Stosujacych
Przemoc w Rodzinie i przyjgto jako zatacznik uchwata Nr 1X/49/11 Rady Powiatu Zambrowskiego
z dnia 28.10.2011r. w sprawie uchwalenia Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015.

Program powstat w oparciu o ,,wytyczne do tworzenia modelowych programéw korekcyjno-
edukacyjnych dla sprawcow przemocy w rodzinie” stanowigcych zalacznik Nr 2 do Krajowego
Programu. W kontrolowanym okresie zrealizowano jeden cykl programu korekcyjno-edukacyjnego:
Projekt programu korekcyjno-edukacyjnego dla osdb stosujacych przemoc ,,Zatrzymaé przemoc”
realizowanego przez PCPR w Zambrowie w 2012 r. — miejsce przeprowadzenia zaje¢ - Zaktad Karny
(ZK) w Gradach Woniecko.

Jest to program autorski, opracowany na podstawie ww. wytycznych przez psychologéow
prowadzacych zajgcia.

Formy organizacji i realizacji programu oraz ich zawartos¢ merytoryczna:

a/ cele programu sa zgodne z celami wymienionymi w § 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez
specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji os6b zatrudnionych
w tych osrodkach, szczegotowych kierunkéw prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
wobec 0sOb stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji os6b prowadzacych oddziatywania
korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. Nr 50, poz. 259).

b/zakres tematyczny, model programu: zgodnie z Krajowym Programem oraz programem z Duluth
c/adresaci programu. adresatami programu korekcyjno-edukacyjnego byty osoby skazane, odbywajace
karg pozbawienia wolnosci w Zaktadzie Karnym w Gradach Woniecko.

d/formy i metody pracy z osobami stosujacymi przemoc w rodzinie: zajecia prowadzone byly metoda
treningu ART oraz programu Duluth. m.in. mini wyktad, dyskusja tematyczna, informacje zwrotne,
praca z ankieta ,,burza mézgow”, film tematyczny, metoda sytuacyjna, metoda przypadkow, zadanie
domowe, trening, praca w podgrupach.

e/rodzaj zaje¢: ZK Grady Woniecko - 68 godzin w tym: 60 godzin pracy grupowej oraz 8 godzin pracy
indywidualnej, odbywajacych si¢ raz w tygodniu (w poniedziatek). Zajecia podzielono na bloki
tematyczne.

Kazdy uczestnik zapoznal si¢ i wypeinil: materialy przewidziane na sesje indywidualne, tj.
kwestionariusz ,,Historia przemocy cz. I”’, podpisanie kontraktu, oméwienie Programu, kwestionariusz



,Historia przemocy cz. II”, plan bezpieczenstwa (opis, opracowanie), ,,plan bezpieczenstwa” oraz
indywidualny plan bezpieczenstwa.

Okres realizacji, liczba uczestnikow programu:

ZK Grady Woniecko: 24.09.2012 r.-03.12.2012 r. Zebrana grupa stanowila 16 oséb, z czego dwie po
przeprowadzeniu sesji indywidualnych nie zostali zakwalifikowani do udziatu. Zajgcia rozpoczgto 14
uczestnikow, za§ ukonczylo 10 (Trzy osoby zostaly warunkowo zwolnione przez Sad, jedna osoba
zostala przewieziona do innego ZK).

Nabor i selekcja uczestnikow:

Opracowano szczegotowe zasady selekcji i naboru uczestnikow oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych. Kwalifikacji do programu w zaktadzie karnym dokonywali psychologowie prowadzacy
zajgcia. Do programu kwalifikowali si¢ sprawcy przemocy domowej zglaszajacy si¢ dobrowolnie do
wychowawcow lub psychologa ZK, a takze zglaszanych przez wychowawcow lub psychologow ZK.
Zgodnie z opracowanymi przez prowadzacych program zasadami selekcji w zajeciach nie mogly
wziac¢ udziatu osoby chore psychicznie, uzaleznione oraz osoby, ktore nie sa sprawcami przemocy
domowe;j.

Formy zachety do udziatu w programie:
Nie przewidziano.

Upowszechnianie informacji o programie: informacja o realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego
zostala zamieszczona na stronie internetowej PCPR w dniu 10.09.2012 r., wraz z zaproszeniem do
sktadania ofert na prowadzenie zaje¢ korekcyjno-edukacyjnych ze sprawcami.

Teczka PCPR 8250 11/2012 zawiera protokoét z posiedzenia komisji konkursowej z dnia 13.09.2012 r.
W sprawie rozpatrzenia ofert na przeprowadzenie zajec¢ korekcyjno-edukacyjnych oraz zawiadomienie
o wyborze najkorzystniejszej oferty z dnia 17.09.2012 r.

Uwzgledniono specyfike roznych grup sprawcow przemocy:
Zrealizowano cykl oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla osob skazanych za czyny zwiazane ze
stosowaniem przemocy w rodzinie, odbywajace karg pozbawienia wolno$ci w zaktadzie karnym.

Opracowano regufy uczestnictwa w programie. W pierwszym etapie realizacji programu korekcyjno-
edukacyjnego uczestnicy podpisywali kontrakty, w ktorych zobowiazywali si¢ do akceptacji regut
uczestnictwa obejmujacych: formalne wymogi dotyczace systematycznej obecnosci na zajeciach,
obowiazek bezpiecznego i1 zgodnego z zasadami wspolzycia spolecznego zachowania w trakcie
spotkan, zobowiazanie si¢ do powstrzymania od przemocowych zachowan i postaw w kontaktach
z cztonkami rodziny i innymi osobami, uznanie osobistej odpowiedzialnosci za fakt stosowania
przemocy w rodzinie.

Dziatania monitorujqce i ewaluacyjne:

Zgodnie z dokumentem ,,System monitorowania zachowania zwiazanego z przemoca u 0sOb
uczestniczacych w programie” dzialania monitorujace beda prowadzone w trakcie programu
(zachowania uczestnika wskazujace na stosowanie przemocy beda korygowane w trakcie zaj¢¢) oraz
w stosunku do os6b z terenu powiatu - 3 lata po jego zakonczeniu (poprzez udzielanie
konsultacji/porad dla os6b dobrowolnie zglaszajacych si¢ do pracownika prowadzacego zajgcia,
sprawdzanie zachowania poprzez kontakt z kuratorami, pracownikami socjalnymi, pracownikami
Osrodka Interwencji Kryzysowej, udzielanie konsultacji rodzinom oséb uczestniczacych w programie,
zbieranie informacji na podstawie ankiet wypelnionych przez osoby poszkodowanie przez sprawcow
przemocy (w przypadku gdy osoby te pozostaja w zwiazkach lub zamieszkuja pod jednym dachem).
Dziatania sprawdzajace zachowanie uczestnikow programu beda prowadzone jeden raz w roku (poza
zgtoszeniami dobrowolnymi).

W celu doskonalenia i upowszechniania technologii oddzialtywan programu wykorzystywane sa
ankiety ewaluacyjne uzupelione na zakonczenie programu ,,Zatrzymaé przemoc” realizowanego
przez PCPR Zambréw.

Wspolpraca z instytucjami i organizacjami prowadzqcymi programy przeciwdzialania przemocy
w rodzinie — przy realizacji programu k-e PCPR wspotpracuje z: Zakladem Karnym w Gradach
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Woniecko oraz OPS-ami z terenu powiatu, kuratorami sadowymi oraz organizacjami pozarzadowymi:
Klubem Abstynenta Ostoja i Caritas w Zambrowie.

Kadra zatrudniona przy realizacji programu spelnia wymogi okreslone w § 9 ww. rozporzadzenia

W trakcie kontroli sprawdzono 100 % dokumentacji formalnej oraz dokumentacje
indywidualna dotyczacej sprawcow przemocy — 5 teczek (Zalacznik nr 1 do protokotu kontroli).
Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 3 czerwca 2011 r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
(Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie
przystuguje prawo do:

= zgloszenia na pi$mie, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole, do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej

Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego

otrzymania,

= odmowy podpisania protokotu i ztozenia w terminie 7 dni wyjasnien dotyczacych przyczyn tej
odmowy.

Protoko6t sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden dorgczono
Kierownikowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie p. Jadwidze Krajewskie;j .

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce kontroli prowadzonej przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie - pod numerem 1/2013.

Zambrow, 15.04.2013
(miejsce i data podpisania protokolu kontroli)
Jadwiga Krajewska
podpis kontrolowanego Dorota Moroz
Anna Kopezewska

podpisy kontrolujqcych

Jeden egzemplarz protokolu otrzymatam :

Zambrow, 15.04.2013r. Jadwiga Krajewska

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)



