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PROTOKOL
z kontroli problemowej Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku,
ul. Malmeda 8, 15-440 Biatystok, przeprowadzonej w dniach 16, 19, 26 i 28 listopada 2012r.

Prezydentem Miasta Biategostoku jest Pan Tadeusz Truskolaski.
Dyrektorem Osrodka jest od dnia 27.08.1996r. Pani Zdzislawa Sawicka.
[Akta kontroli, str. 21-22]
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku jest jednostka organizacyjna, utworzona
uchwata Nr XI1/107/90 Miejskiej Rady Narodowej w Bialymstoku z dnia 26.04.1990r.
[Akta kontroli, str. 17-20]
Kontrole przeprowadzili:
1. Barbara Kosmaczewska — inspektor wojewodzki
2. Marta Giermaniuk — starszy inspektor — kierownik zespotu inspektoréw
— pracownicy Wydzialu  Polityki ~ Spotecznej  Podlaskiego  Urzedu  Wojewddzkiego
w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 1/2011 2z dnia 31 pazdziernika 2012r.
(PS.V.431.58.2012.MG) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Kozlowskiego — Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bialymstoku.
[Akta kontroli, str.11-14]
Ustalent w toku czynnosci kontrolnych dokonano na podstawie dokumentéw przedtozonych
kontrolujacym, wyjasnien Dyrektora Osrodka Pani Zdzistawy Sawickiej oraz pracownikéw
upowaznionych przez Dyrektora do ich udzielania:
1. Pani Wieslawy Milewskej-Bak — Kierownik Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego,
2. Pani Bozeny Lewickiej-Serafin — Kierownik Dzialu Pomocy Instytucjonalne;j,
3. Pana Daniela Ambrozeja— Kierownik Dziatu Nadzoru i Kontroli,
4. Pana Adama Januszewskiego - Kierownik Zespotu Pracownikéw Socjalnych Nr 11,
5. Urszuli Adamowicz — Kierownik Dziatu Opieki Nad Dzieckiem,
6. Pana Wojciecha Jocza — p.o. Kierownika Osrodka Interwencji Kryzysowej,
7. Pani Alicji Janczuk — specjalista w Dziale Opieki Nad Dzieckiem,
8. Pani Edyty Kiziewicz — starszy Specjalista w Dziale Kadr i Administracji,
9. Pani Jolanty Chodzko — inspektor w Dziale Kadr i Administracji,
10. Pani Elzbiety Gryko — pomoc administracyjna w Dziale Pomocy Instytucjonalne;.
[Akta kontroli, str.110]
Ilekro¢ w dalszej czgsci protokotu jest mowa o:
1) Osrodku/MOPR — nalezy przez to rozumie¢ Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie
w Bialymstoku, ul. Malmeda 8, 15-440 Bialystok,
2) ustawie o pomocy spolecznej — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz.1362 z ze zm.).

Temat kontroli:
Realizacja przez powiat zadan wiasnych oraz zadan zleconych przez administracje rzadows z zakresu
pomocy spoleczne;.

Cel kontroli:

Ocena dzialalnosci jednostki kontrolowanej dokonana na podstawie ustalonego stanu faktycznego
przy zastosowaniu przyjetych kryteriéw kontroli. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci —
ustalenia zakresu, przyczyn i skutkéw oraz osoéb za nie odpowiedzialnych, a takze sformutowanie
zalecen zmierzajacych do usunigcia nieprawidlowosci.



Rodzaj kontroli:

Kontrola problemowa

Przedmiotowy zakres kontroli:

I. Zadania realizowane przez o$rodek i upowaznienie kierownika osrodka do wydawania
decyzji

II. Realizacja zadan wlasnych wynikajacych z art. 19 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. 2009t. Nr 175, poz. 1362, ze zm.).

III. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z art. 20 ustawy z dnia
12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2009r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.).

IV. Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 112 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Okres objety kontrola:

Kontrola nalezy obja¢ okres od dnia 01.01.2012r. do dnia rozpoczecia kontroli, uwzgledniajac
dane statystyczne dotyczace udzielonych $wiadczen z zakresu pomocy spolecznej, za 3 kwartaly
poprzedzajace miesiac rozpoczecia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Zadania realizowane przez Osrodek i upowaznienie kierownika oérodka do wydawania
decyzji administracyjnych.

Uchwatg Nr IX/77/03 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 26 maja 2003 roku nadano statut
Osrodkowi, nast¢pnie wprowadzono zmiany uchwatami: Nr XXIV/231/04 z dnia 26 kwietnia
20041, Nr XXXII/349/04 z dnia 29 listopada 2004t., Nt XLV /522/05 z dnia 25 lipca 2005t., Nt
XXIX/346/08 z dnia 19 czerwca 2008r., Nr XXX/370/08 z dnia 11 lipca 2008tr., Nr
XXXII/390/08 z dnia 29 wrzesnia 2008r., Nr XLVI/581/09 z dnia 28 wrzesnia 2009r., Nr
XLIX/630/09 z dnia 30 listopada 2009t., Nt XXII/208/12 z 16 stycznia 2012r.

Zarzadzeniem Nr 2074/12 Prezydent Miasta Bialegostoku z dnia 15 maja 2012t. zatwierdzit
regulamin organizacyjny MOPR. Zarzadzenie Nr 3324/10 Prezydenta Miasta Bialegostoku z dnia 23
czerwca 2010 r. w sprawie zatwierdzenia regulaminu organizacyjnego MOPR utracito moc.

W Regulaminie okreslono strukture organizacyjna Osrodka obejmujaca nastepujace komorki
organizacyjne i stanowiska samodzielne:
. Dzial Swiadczen Spotecznych,
. Dzial Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego,
. Zespoly Pracownikéw Socjalnych,
. Dzial Rehabilitacji Spotecznej Oséb Niepelnosprawnych,
. Klub Seniora,
. Dzial Swiadczest Rodzinnych,
. Dzial Opieki Nad Dzieckiem,
. Zespot ds. Pieczy Zastepczej,
9. Zespo6l ds. Asysty Rodzinnej,
10. Dzial Pomocy Instytucjonalnej,
11. Dziat Nadzoru i Kontroli,
12. Osrodek Interwencji Kryzysowej,
13. Srodowiskowy Dom Samopomocy,
14. Dzial Finansowo — Ksiggowy,
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15. Zespot Funduszy Europejskich,
16. Dzial Kadr i Administracji,
17. Zespot Radcéw Prawnych,
18. Dzial Informatyki,
19. Stanowisko ds. Zamdéwien Publicznych,
20. Stanowisko ds. BHP, Ppoz i OC.
[Akta kontroli, str. 23-80]

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dyrektor Osrodka oraz pracownicy posiadaja
upowaznienia wydane przez Prezydenta Miasta Bialegostoku do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do
wlasciwosci powiatu.

Wykaz upowaznien

L.p. | Imi¢ i nazwisko data wydania Nr upowaznienia

1. Zdzistawa Sawicka z dnia 6 grudnia 2000 t. 0Or.1.0113/92/06

2. Kazimierz Kuczek z dnia 6 grudnia 2000 t. 0Or.1.0113/92/06

3. | Dorota Renberg z dnia 6 grudnia 2000 r. Or.1.0113/92/06

4, Wiestawa Milewska Bak z dnia 6 grudnia 20006 r. 0Or.1.0113/92/06

5. | Agnieszka Goérska z dnia 28 stycznia 2010 r. OrN.I1.0113/88/10

6. Beata Kalisty z dnia 5 pazdziernika 2010 r. | OrN.1.0113/268/10
7. | Bozena Lewicka Serafin z dnia 2 stycznia 2012 r. ORN-1.0052.300.2011
8. Tadeusz Mikotajczuk z dnia 2 stycznia 2012 r. ORN-1.0052.301.2011
9. Agnieszka Janina Cichonska z dnia 2 stycznia 2012 1. ORN-1.0052.302.2011
10. | Dariusz Fidziukiewicz z dnia 2 stycznia 2012 r. ORN-1.0052.303.2011
11. | Bozena Januszek z dnia 2 stycznia 2012 r. ORN-1.0052.304.2011

[Akta kontroli, str. 81-104]

Postgpowania w sprawach $wiadczen okreslonych w ustawie o pomocy spolecznej,
zakoniczone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone byly zgodnie 2z obowiazujacymi
przepisami prawa, w szczegélnosci: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa
wnioskodawcow ustalona byla na podstawie dokumentéw okreslonych w art. 107 ust. 5b ustawy o
pomocy spolecznej, wywiady S$rodowiskowe przeprowadzono w terminie okreslonym w § 2
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego
wywiadu §rodowiskowego (Dz. U. Nr 27, poz. 138) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 8 czerwca 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu §rodowiskowego (Dz. U z 2012r.,
poz. 712). Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa.
Wydane decyzje administracyjne zawieraja elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa. W trakcie kontroli
stwierdzono, ze we wszystkich sprawdzonych przypadkach wywiady srodowiskowe zawieraja dane,
dotyczace poszczegdlnych sytuacii rodziny.

I1. Realizacja zadan wlasnych powiatu wynikajacych z art. 19 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. 2009r. Nr 175, poz. 1362, ze zm.):

1) opracowanie 1 realizacja strategili rozwigzywania problemow spofecznych ze
szczegolnym uwzglednieniem programow pomocy spofecznej, wspilerania 0sob



niepefnosprawnych i innych, ktorych celem jest iIntegracja osob 1 rodzin z grup
szczegolnego ryzyka

Rada Miejska Biategostoku Uchwata Nr XX1/199/11 w dniu 30 grudnia 2011r. przyjela
Strategic Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Miasta Bialegostoku na lata 2011 — 20207
Dokument zawiera niezbedne elementy, o ktérych mowa w art. 16b ustawy z dnia 12 marca 2004r. o
pomocy spoleczne;.

2) prowadzenie specjalistycznego poradnictwa

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Osrodek wypelnia zadanie w stosunku do
mieszkancow Miasta Bialegostoku, ktérzy maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w
rozwigzywaniu swoich problemoéw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochéd. Pomoc udzielana
jest rowniez uchodzcom i osobom obje¢tym ochrong uzupetniajaca przebywajacym na terenie miasta.

Poradnictwo prawne Os$rodek realizuje przez udzielanie informacji o obowigzujacych
przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekuniczego, zabezpieczenia spolecznego oraz ochrony
praw lokatorow. W szczegélnosci przekazuje osobom zglaszajacym si¢ informacje o powszechnie
obowiazujacym w Polsce prawie oraz o praktyce jego stosowania, poprzez podanie i omowienie
odpowiednich przepisow, przekazanie wzoréw pism prawnych. Porad prawnych udziela magister
nauk prawnych - konsultant w Dziale Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego.

Porady udzielane sq w budynku MOPR przy ul. Malmeda 8 w pok. Nr 1 w poniedziatki,
srody 1 czwartki w godz. 10.00 — 12.00 po wczesniejszym uzgodnieniu terminu wizyty, a takze
telefonicznie w sprawach nieskomplikowanych. Osrodek prowadzi rejestr udzielonych porad.

Najczesciej korzystajace z poradnictwa grupy spoleczne oraz ich tematyka:

- samotne matki w zakresie kwestii dotyczacych zabezpieczenia alimentacyjnego (tj. ustalenie, zmiana
wysokosci alimentéw),

- rodziny w trakcie postepowania eksmisyjnego,

- skonfliktowani rodzice w kwestii prawa do opieki nad dzieckiem (prawa rodzicielskie, prawo do
kontaktow z dzieckiem itp.),

- malzonkowie w kwestii procesu rozwodowego,

- inne porady dotyczace prawa rodzinnego (podzial majatku, ustalenie ojcostwa,
ubezwlasnowolnienie, dziedziczenie, odpowiedzialno$¢ za dlugi w rodzinie).

W Duziale Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego w okresie od 01.01.2012r. do
30.09.2012r. udzielono 186 porad (346 oséb w rodzinach).

Ponadto, Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie —w
Biatymstoku prowadzi poradnictwo specjalistyczne w siedzibie OIK przy ul. Widkienniczej 7 -
czynnym calodobowo we wszystkie dni w roku. Osoby potrzebujace pomocy moga zglaszac sie
bezposrednio do Osrodka bez wczesniejszego uzgodnienia terminu, skorzysta¢ z porady
telefonicznej lub umoéwic si¢ na spotkanie ze specjalista.

W okresie od 01.01.2012r. do 30.09.2012r. udzielono okolo 1800 porad. Czes¢ z osob
korzystala z pomocy OIK kilkakrotnie. Swiadczono nastepujace poradnictwo specjalistyczne
psychologiczne, rodzinne, prawne, socjalne. Porad udzielali: mgr psychologii — 6 o0s6éb na pelnym
etacie, 4 — na 2 etatu, mgr pedagogiki — 3 osoby na pelnym etacie, 2 — na "2 etatu, mgr socjologii — 2
osoby na pelnym etacie, mgr politologii — 1 osoba na pelnym etacie, mgr prawa — 1 osoba na calym
etacie, mgr filologii uzupelnione studiami podyplomowymi z organizacji pomocy spolecznej — 1
osoba na calym etacie.

Najczesdciej zglaszane problemy to: przemoc w rodzinie, alkoholizm oraz inne uzaleznienia i
wspotuzaleznienia, konflikty malzenskie i rodzinne, problemy wychowawcze, brak mieszkania, brak
zatrudnienia, bezradno$¢ zyciowa, mysli samobdjcze, wypadki, zaburzenia psychiczne i emocjonalne.



Problemy zglaszane przez osoby przychodzace osobiscie do OIK lub kontaktujace si¢
telefonicznie, udzielone porady oraz inne podjete dzialania w ich sprawach dokumentowane sa w
Ksiedze Ambulatoryjnej, ktéra jest forma rejestru wszystkich zdarzen dotyczacych udzielanych
swiadczen zgodnie z instrukcja kancelaryjng (dokumentacja nieaktowa). Wpisy zawieraja kolejny
numer interwencji, dane klienta (o ile ten chce je ujawni¢), date i czas trwania interwencji, imi¢
1 nazwisko pracownika podejmujacego interwencje oraz krétki opis przedstawionego problemu oraz
podjetych dzialan w danej sprawie. Za zgoda klienta zglaszajacego si¢ bezposrednio do OIK
wypelniana jest Karta Interwencji. Jest ona pierwszym dokumentem w aktach sprawy danej osoby.
Wpisy do Karty Interwencji zawieraja szczegdlowy opis zglaszanego problemu, diagnoze sytuacji
zyciowej, ewidencj¢ udzielonych porad oraz ustalenia dotyczace planu pomocy.

[Akta kontroli, str.135-130]
3) przyznawanie pomocy pienigznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom opuszczajagcym domy pomocy spofecznej dla dzieci 1 miodzieZy niepefnosprawnych
intelektualnie, domy dla matek z mafoletnimi dziecmi i kobiet w cigZy oraz schroniska dla
nieletnich, zakiady poprawcze, specjalne osrodki szkolno — wychowawcze, specjalne osrodki
wychowawcze, mfodzieZowe osrodki socjoterapii zapewniajace cafodobowsz opieke Iub
mfodziezZowe osrodki wychowawcze

MOPR w Bialymstoku przyznaje pomoc pienigzna na usamodzielnienie oraz na
kontynuowanie nauki osobom opuszczajacym ww. placowki

W okresie od 01.01.2012 r. do 30.09.2012 r. udzielono pomocy pieni¢znej 11 osobom
usamodzielnianym opuszczajacym miodziezowy osrodek wychowawczy, zaklad poprawczy oraz dom
pomocy spolecznej dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, w tym:

1) pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie udzielono 1 osobie opuszczajacej zaklad poprawczy,

2) pomocy pieni¢znej na kontynuowanie nauki udzielono 10 osobom, w tym:

- 3 osobom opuszczajacym zaklad poprawczy,

- 6 osobom opuszczajacym mlodziezowy osrodek wychowawczy,

- 1 osobie opuszczajacej dom pomocy spolecznej dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych
intelektualnie.

3) pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej udzielono 2 osobom, w tym:
- 1 osobie usamodzielnianej opuszczajacej zaklad poprawczy,
- 1 osobie usamodzielnianej opuszczajacej mtodziezowy osrodek wychowawczy.

Ponadto w ww. okresie 8 os6b usamodzielnianych  otrzymalo pomoc pieni¢zna na
kontynuowanie nauki na podstawie decyzji wydanych w 2011 r. (pomoc pieni¢zna na kontynuowanie
nauki przyznawana jest na czas trwania roku szkolnego i roku akademickiego).

[Akta kontroli, str.133-135]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowania
administracyjne:

- na usamodzielnienie

1. DRZ.816.2.1.1.11066.2012. TP z 09.02.2012

- na kontynuowanie nauki

1. DOD.816.1.4.5.39864.2012.JCh z 30.08.2012
2.DOD.816.1.8.7.30983.2012.]Ch z 29.06.2012

3. DRZ. 816.1.2.1.15024.2012. TP z 14.03.2012 — odmowa przyznania $wiadczenia

- na zagospodarowanie w formie rzeczowej



1. DRZ.8220.2.1.1.11135.2012.TP z 09.02.2012
2. D0D.8220.2.5.5.27944.2012.JCh z 11.06.2012

W aktach dotyczacych realizacji zadania zgromadzono dokumenty wymagane
rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia 2004r. w sprawie udzielania pomocy
na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz. U. z 2005 Nr 6 poz. 45 ze
zm.) — obowiazywato do 006.09.2012r., od 07.09.2012r. obowiazuje rozporzadzenie Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r. w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie,
kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz. U. 2012, poz. 954).

W aktach spraw dotyczacych udzielenia ww. pomocy znajdowaly si¢ zobowigzania osoby
usamodzielnianej do realizacji indywidualnego programu usamodzielnienia, opracowanego wspolnie
z opiekunem usamodzielnienia, zatwierdzonego przez kierownika jednostki — art. 88 ust. 3 ustawy o
pomocy spolecznej. Po zakonczeniu realizacji indywidualnego programu dokonywano oceny
koncowej procesu usamodzielnienia.

Udzielanie pomocy dotyczacej pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, uzyskania odpowiednich
warunkow mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym opisano na str. 8, 101 11 protokotu.

4) pomoc w integracji ze srodowiskiem o0s6b majacych trudnosci w przystosowaniu sig¢ do
Zycia, mifodziezZy opuszczajagcej domy pomocy spofecznej dla dzieci i mifodzieZy
niepefnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi 1 kobiet w cigZy
oraz schroniska dla nieletnich, zakiady poprawcze, specjalne osrodki  szkolno -
wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mifodzieZowe osrodki socjoterapii
zapewniajgce catodobowa opieke lub mfodzieZowe osrodki wychowawcze, majgcych braki
W przystosowaniu sig

MOPR organizuje ww. pomoc poprzez przyznawanie pomocy pienieznej na kontynuowanie
nauki, pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie, pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej,
pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, poprzez przyznawanie pobytu
w mieszkaniach chronionych, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, prace socjalng, pomoc dorazna
1 wspierajaca, udzielana na zasadach ogdlnych m.in. zasitki celowe i okresowe.

W ramach aktywizacji edukacyjnej i zawodowej odbyly si¢ kursy i warsztaty mlodszego
ratownika, DJ, rekodzielnictwa, prawa jazy kat. B., z zakresu wyboru zawodu, organizowane
w ramach projektu systemowego ,,Aktywnos¢ kluczem do sukcesu” wspoélfinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego. Z kurséw i warsztatow skorzystali wychowankowie
placowek opiekuniczo-wychowawczych 1 rodzin zastgpczych.

[Akta kontroli, str.132-133]
5) pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczpospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrong uzupelniajgca, majacym trudnosci w integracji ze srodowiskiem

MOPR Bialystok udzielal pomocy cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzcy lub ochrone wuzupelniajaca, majacym trudnosci w integracji ze
srodowiskiem, w celu wsparcia procesu jego integracji, po uzgodnieniu Indywidualnego Programu
Integracji. Pomocy udzielano na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z
dnia 9 marca 2009r. w sprawie udzielania pomocy cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w
Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca (Dz. U. Nr 45, poz. 3060).
Przyznawana pomoc obejmowata §wiadczenia pieni¢zne na utrzymanie, w szczegdlnosci na pokrycie
wydatkéw na zywno$¢, odziez, obuwie, §rodki higieny osobistej, oplaty mieszkaniowe oraz pokrycie
wydatkéw zwiazanych z nauka jezyka polskiego.



Pomoca objeto 94 $rodowiska, liczace tacznie 346 cudzoziemcéw, obywateli rosyjskich
deklarujacych narodowo$¢ czeczenska 1 jednego Bialorusina. W powyzszej liczbie, 4 §rodowiska
liczace 11 oséb, to osoby posiadajace status uchodzcy.

Pomoc dla cudzoziemcéw realizowana w ramach indywidualnego programu integracii
cudzoziemcdw opisano na str. 19 i 20 protokotu.

Wspierano proces integraciji, o ktérych mowa w art. 19 pkt 8 ustawy o pomocy spolecznej
takze poprzez udzielanie pomocy, o ktérej mowa w art. 17 ust. 1 ww. ustawy, tj. zasitek staty — 1
osobie, zasilki okresowy — 72 osobom (283 osoby w rodzinie), zasilek celowy — 71 osobom (281
0s0b w rodzinie), $wiadczenie pieni¢zne na zakup zywnosci w ramach programu rzadowego ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” — 74 osobom (296 o0s6b w rodzinie), positek w szkolach —
$wiadczone w ramach programu rzadowego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” — 74 dzieciom.

Proces wspierania integracji cudzoziemcoéw realizowano takze poprzez prace socjalng,
obejmujaca: pomoc cudzoziemcom w zalatwianiu réznego rodzaju spraw w instytucjach (Urzad
Pracy, Urzad Miejski, Urzad Skarbowy, Dziat Swiadczeri Rodzinnych MOPR w Biatymstoku, Urzad
do Spraw Cudzoziemcow, szkoly, szpitale, przychodnie lekarskie i inne) 1 organizacjach
pomocowych (Centrum Pomocy Migrantom i Uchodzcom CARITAS Archidiecezji Biatostockiej,
Prawostawny Osrodek Mitosierdzia ELEOS, Fundacja Edukacji i Tworczosci, organizacje zajmujace
si¢ dystrybucja zywnosci ze sSrodkéw PEAD i inne).

Udzielano informacji dotyczacych zasad funkcjonowania polskich instytucji i organizacji
uwzgledniajac przy tym réznice kulturowe cudzoziemcow, wskazywano mozliwosci 1 sposoby
poszukiwania mieszkan do wynajecia, ofert pracy itp. Ponadto udzielano wsparcia poprzez
swiadczenie poradnictwa specjalistycznego w ww. Centrum - poradnictwo prawne i psychologiczne
oraz w ww. Fundacji - poradnictwo prawne i rodzinne, asystentura rodzinna. Wspolpracowano
z ww. Fundacja w realizacji projektéw unijnych ukierunkowanym na pomoc cudzoziemcom.

[Akta kontroli, str. 132]
6) prowadzenie i rozwdj infrastruktury domow pomocy spofecznej o zasiggu ponadgminnym
oraz umieszczanie w nich skierowanych osob

Miasto Biatystok prowadzi dwa domy pomocy spolecznej o zasiggu ponadgminnym:

1. Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Swierkowej 9 w Biatymstoku, dla 0séb przewlekle somatycznie
chorych (184 miejsca)

2. Dom Pomocy Spotecznej (DPS) przy ul. Baranowickiej 203 w Bialymstoku z Filia w Bobrowe;j
(dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie - 26 miejsc, dla dzieci 1 mlodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie - 244 miejsca, dla oséb przewlekle psychicznie chorych - Filia w
Bobrowej - 36 miejsc). Miasto Bialystok posiada zezwolenia Wojewody Podlaskiego na prowadzenie
ww. Doméw, wydane na czas nieokreslony.

Umieszczanie 0s6b w ww. DPS, w okresie objetym kontrolg przedstawialo si¢ nastgpujaco:

Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Baranowickiej 203 z Filia w Bobrowej

liczba oséb

liczba . , oczekujacych na , .
.. liczba oséb . jacy sredni czas
decyzji . umieszczenie - bez .
: . umieszczonych .. | oczekiwania na
umieszczaja- wydanych decyzji

w okresie od . .
umieszczajacych

cych

I-IX 2012 HIX 2012 (stan na dzien DPs
30.09.2012t.)
oddzial dlg d;wa i 5 5 5 ok. 3 mics.
mlodziezy

umieszczenie w




niepetnosprawnych
intelektualnie

oddzial dla oséb dorostych
niepetnosprawnych 1 1 15 ok. 1 roku
intelektualnie

oddzial dla oséb przewlekle
psychicznie chorych - Filia 1 2 10 ok. 1 roku
w Bobrowej kobiety

oddzial dla oséb przewlekle
psychicznie chorych - Filia 2 1 10 ok. 1 roku
w Bobrowej mezczyzni

Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Swierkowej 9

liczba os6b oczekujacych na
. .. liczba os6b umieszczenie - bez
liczba decyzji . .. . . L
. . umieszczonych wydanych decyzji $redni czas oczekiwania na
umieszczajacych ) . . . .
LIX 2012 w okresie od umieszczajacych umieszczenie w DPS
I-IX 2012 (stan na dzien 30.09.2012r.)
mezczyzni kobiety
kobiety - poza kolejnoscia — ok. 2
mies.;
mezczyzni - poza kolejnoscia —ok. 8
29 30 34 11 mies.
kobiety — zwykly tryb — ok. 4 mies.
mezczyzni — zwykly tryb - ok. 16
mies.

[Akta kontroli, str.130-132]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowania
administracyjne:

1. DPILO.8220Bd-8/08/U/12 2 29.02.2012

2. DPIL.8226.1.1.12.2011.2012.EG z 20.06.2012

3. DPIL.8226.1.1.1.2012.EG z 28.05.2012

4. DPI1.8226.1.3.1.2012.EG z 12.07.2012

5. DPI1.8226.2.72.2011.1256.2012.SP = 10.01.2012
6. DPI1.8226.2.80.2012.2012.SP z 24.02.2012

7. DPI1.8226.2.22.2012.SP z 17.05.2012

8. DPI1.8226.2.46.2012.SP z 13.09.2012

9. DPI.8226.2.21.2012.SP z 08.05.2012

10. DP1.8226.2.53.2012.EG z 21.09.2012

Osoby skierowane z postanowienia sadu, kombatanci, a takze osoby skierowane poza
kolejnodcia majq pierwszenstwo przed osobami skierowanymi w trybie art. 54 ustawy o pomocy
spolecznej na tzw. ,zasadach ogdlnych”, jednakze majac na wzgledzie konieczno§¢é zapewnienia




calodobowej opieki rowniez ww. osobom, ktére z uwagi na ciagle kierowanie 0séb poza kolejnoscia
nigdy nie zostalyby umieszczone w domu pomocy spolecznej, przyjmujac osoby do domu pomocy
spotecznej Osrodek stosuje wypracowang regule - po przyjeciu dwoch oséb skierowanych z
postanowienia sadu, kombatantéw lub poza kolejnoscia, przyjmuje si¢ jedna osobe skierowana w
trybie art. 54 ustawy o pomocy spolecznej, na tzw. ,,zasadach ogolnych”.

[Akta kontroli, str.180-182]

Osrodek w razie niemozno$ci umieszczenia w domu pomocy spolecznej z powodu braku
wolnych miejsc powiadamia osobe¢ o wpisaniu na liste¢ oczekujacych oraz o przewidywanym terminie
oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy spotecznej zgodnie z art. 59 ust. 3 ustawy o pomocy
spoleczne;j.

Po przeanalizowaniu wykazow oséb oczekujacych na umieszczenie w Domach
prowadzonych przez Miasto Bialystok stwierdzono, ze czas oczekiwania na umieszczenie w ww.
domach jest znacznie dluzszy niz 3 miesiace. W trakcie kontroli ustalono, ze czas oczekiwania na
umieszczenie w DPS przy ul. Swierkowej zawiera si¢ w przedziale od I kw. 2013r. do 1 kw. 2016r.
oraz w DPS przy ul. Baranowickiej od I kw. 2013r. do IV 2027r. przy zachowaniu zasady
umieszczania opisanej wyzej. Organ kierujacy powinien. wydajac decyzje, oceni¢ czy dom, do
ktorego kierowana jest osoba, ma wolne miejsca gwarantujace skuteczno$¢ przyjecia w okresie do 3
miesigcy, a gdy mozliwosci takiej nie ma, organ jest obowigzany ubiegaé si¢ o zgode osoby na
skierowanie do domu pomocy spolecznej, w ktorym czas oczekiwania jest dluzszy niz 3 miesiace
albo o zgode¢ na umieszczenie w domu polozonym dalej od miejsca zamieszkania, w ktérym czas
oczekiwania jest krotszy. Prawa osoby kierowanej okredla szczegétowo art. 54 ustawy o pomocy
spolecznej.

Jak ustalono, zdarzaja si¢ przypadki, gdy w kolejce oczekujacych znajduja si¢ osoby kierowane
do DPS w 2008r. z postanowienia sadu. Kierownik Dzialu Pomocy Instytucjonalnej MOPR wyjasnil,
ze taki stan rzeczy wynika z tego, ze w momencie kiedy przychodzi kolej na umieszczenie danej
osoby w DPS — osoba ta, rodzina, opiekun prawny lub organ kierujacy (w zaleznosci od sytuaciji),
prosza Osrodek o przelozenie terminu przyjecia do Domu, z réznych wzgledow np.: rodzina
zapewnia tymczasowa opieke nad osoba, z przyczyn finansowych (optata za DPS stanowi nadmierne
obciazenie dla osoby lub gminy), osoba przebywa w placéwce zapewniajacej calodobowa opieke,
prowadzonej w ramach dzialalnosci gospodarczej. OS$rodek przychyla si¢ do prosby
wnioskodawcéw bez wczesdniejszej zgody sadu opiekunczego o zmiang orzeczenia, poprzez
umieszczanie kolejnych osdb z kolejki oczekujacych na umieszczenie, nie realizuje tym
samym postanowien sadu. Zgodnie art. 41 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2011r. Nr 231 poz. 1375) osoba przyjeta do domu pomocy
spolecznej w trybie art. 39 ustawy, jej przedstawiciel ustawowy, malzonek, krewni w linii prostej,
rodzefstwo oraz osoba sprawujaca nad nig faktyczna opicke - moga wystepowaé do sadu
opiekuniczego o zmiang orzeczenia o przyjeciu do domu pomocy spotecznej, a takze z wnioskiem, o
ktorym mowa w ust. 1, moze takze wystapi¢ kierownik domu pomocy spolecznej, jezeli uzna, ze
zmienily si¢ okolicznosci uzasadniajace orzeczenie o przyjeciu tej osoby do domu pomocy
spolecznej bez jej zgody.

[Akta kontroli, str. 160-178]

7) prowadzenie mieszkan chronionych dla osob z terenu wigcej niz jednej gminy oraz
powiatowych osrodkow wsparcia, w tym domow dla matek z mafoletnimi dzie¢mi 1 kobiet
w cigzy, z wylgczeniem srodowiskowych domoéw samopomocy i innych osrodkéw wsparcia
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

Miasto Bialystok prowadzi trzy mieszkania chronione, natomiast na jego terenie nie
funkcjonuja osrodki wsparcia - domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy.
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W prowadzonych mieszkaniach chronionych, przeznaczonych dla oséb usamodzielnianych,
przebywa 6 wychowanek placowek opiekunczo-wychowawczych, w tym 1 wychowanka
z maloletnim dzieckiem, ktére opuscity ww. placéwki przed dniem 01.01.2012r. tj.:

1) w mieszkaniu przy ul. Waszyngtona przebywa 1 wychowanka z maloletnim dzieckiem, ktora
opuscita Wielofunkcyjna Placéwke Opiekunczo — Wychowawcza ,,Dwojka” w Bialymstoku
(pobyt w mieszkaniu chronionym przyznano do dnia 31.12.2012r.),

2) w mieszkaniu przy ul. Pulaskiego przebywaja 3 wychowanki placowek opiekunczo-
wychowawczych:

- 1 osoba opuscita Placéwke Opiekunczo-Wychowawcza ,,Nasz Dom Dobry Pasterz” w

Biatymstoku, 2 osoba opuscita Pogotowie Opickuncze w Bialymstoku, 3 osoba opuscila

Wielofunkceyjna Placowke Opiekuniczo — Wychowawczg ,,Dwoéjka” w Bialymstoku,

3) w mieszkaniu przy ul. Pulkowej przebywaja 2 wychowanki placowek opiekuniczo-
wychowawczych:

- 1 osoba opuscita Wielofunkcyjna Placowke Opiekunczo - Wychowawczg ,,Jedynka” w

Biatymstoku, 2 osoba opuscita Pogotowie Opiekuricze w Bialymstoku.

Nadzor 1 opieke nad wychowankami przebywajacymi w mieszkaniach chronionych sprawuja
pracownicy socjalni, wychowawcy placéwek opiekuniczo-wychowawczych opuszczonych przez
usamodzielnianych wychowankéw oraz opiekunowie programu usamodzielnienia, ktorzy stuza rada
oraz pomoca w prawidlowym rozwoju 1 integracji ze spoleczenstwem. W mieszkaniach chronionych
$wiadczona jest praca socjalna przez pracownikéw socjalnych Zespotu Pracownikéw Socjalnych nr
210.

W okresie od 01.01.2012 1. do 30.09.2012 r. wydawano decyzje w sprawie pomocy w uzyskaniu
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, poprzez przyznanie pobytu w mieszkaniu chronionym
na czas okreslony, w celu realizacji procesu usamodzielniania, tj.:

1)  dziewie¢ decyzji przyznajacych pobyt w mieszkaniu chronionym, w tym:

a) dwie decyzje przyznajace pobyt w mieszkaniu chronionym przy ul. Waszyngtona

b) pie¢ decyzji przyznajacych pobyt w mieszkaniu chronionym przy ul. Pulaskiego

¢) dwie decyzje przyznajace pobyt w mieszkaniu chronionym przy ul. Putkowe;

2) trzy decyzje zmieniajace okres pobytu w mieszkaniu chronionym.

[Akta kontroli, str.129-130]

Rada Miejska Bialegostoku podjeta uchwale Nr XIX/185/11 z dnia 12 grudnia 2011r.
w sprawie szczegdlowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia,
mieszkaniach chronionych.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowania administracyjne:

1. DRZ.8228.2.6.13562.2012.TP z 02.03.2012
2.DO0OD.8228.1.6.42125.2012.]Ch z 17.09.2012
3. DRZ.8228.3.7.2.13174.2012. TP z 17.02.2012
4. DRZ.8228.3.2.13186.2012.TP z 17.02.2012

8) prowadzenie osrodkow interwencji kryzysowej
Miasto Bialystok prowadzi jeden O$rodek Interwencji Kryzysowej (OIK), ktory miesci
si¢ przy ul. Widkienniczej 7 w Biatymstoku.

W OIK udzielana jest pomoc poprzez:
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1. Prowadzenie calodobowych dyzuréw interwencyjnych we wszystkie dni roku — osoby
potrzebujace moga zglaszac si¢ bezposrednio do OIK bez wczesniejszego uzgodnienia terminu,
skorzysta¢  z porady telefonicznej lub umoéwi¢ si¢ na spotkanie ze specjalista,
w trzech pierwszych kwartatach 2012 roku przeprowadzono facznie ponad 6000 interwencji.

2. Prowadzenie poradnictwa specjalistycznego: psychologicznego, rodzinnego, prawnego, socjalnego,
psychiatrycznego, w trzech pierwszych kwartatach 2012 roku udzielono porad okoto 1800 osobom.

3. Udzielanie schronienia kobietom oraz kobietom z dzie¢mi — OIK prowadzi hostel z 15
miejscami  noclegowymi. Osoby do niego przyjmowane otrzymuja posciel 1 naczynia,
mogg korzysta¢ z kuchni, tazienki i §wietlicy. Mieszkancy hostelu troszcza si¢ o wyzywienie we
wlasnym zakresie — korzystajac z réznych form zasitkéw udzielanych przez MOPR  lub
paczek zywnosciowych przekazywanych przez organizacje pozarzadowe.
W okresie od 01.01.2012r. do 30.09.2012r. przebywalo w nim 78 oséb, w tym: 41 kobiet i 37
dzieci.  Wykorzystanie miejsc jest zréznicowane, sq okresy kiedy wszystkie miejsca sg
wykorzystane. Mieszkanki hostelu korzystaja réwniez z pomocy psychologa, prawnika, specjalisty
pracy z rodzina, terapeuty, pracownika socjalnego, pedagoga. Co trzecia osoba
przyjeta do hostelu byta ofiara przemocy w rodzinie.

4. Prowadzenie grup terapeutyczno-pomocowych:

® grupa wsparcia dla 0s6b doznajacych przemocy w rodzinie — w I pélroczu 2012 roku
odbylo si¢ 21 spotkan,, w ktorych uczestniczylo 13 oséb, we wrzesniu rozpoczela prace
kolejna grupa — zglosilo si¢ do niej 6 oséb;

® grupa korekcyjno-edukacyjna dla oséb stosujacych przemoc — dwie w OIK i dwie w
Areszcie Sledczym;

® grupa socjoterapeutyczna - w I pélroczu 2012 r. odbylo si¢ lacznie 25 spotkan, w
zajeciach uczestniczylo 11 dzieci; od wrzesnia rozpoczela pracg nowa grupa — w zajeciach
uczestniczy 12 dzieci;

® grupa edukacyjna dla rodzicéw dzieci z grupy socjoterapeutycznej - w I pélroczu 2012 r.
odbylo si¢ 5 takich spotkan, w ktérych uczestniczyto 7 rodzicéw; we rozpoczela prace
nowa grupa — w zajeciach uczestniczy 9 oséb;

® zajecia psychoedukacyjne dla rodzicéw ,,Szkota dla rodzicow” - w I poétroczu 2012
kontynuowano cykl rozpoczety w 2011 roku, odbylo si¢ 6 spotkad, w ktérych
uczestniczylo 10 oséb oraz dwa dodatkowe w ramach grupy wsparcia, od wrzesnia
formowana byla kolejna grupa, ktéra rozpoczela zajecia w pazdzierniku, informacje o
mozliwosci uczestniczenia z takich zajeciach przekazywane sa osobom korzystajacym z
pomocy Osrodka Interwencji Kryzysowej oraz Zespolow Pracownikow Socjalnych
MOPR,

® warsztaty dla mlodziezy dotyczace radzenia sobie ze stresem, zajecia rozpoczely sig
w pazdzierniku, uczestniczy w nich 16 oséb. Informacje o mozliwosci uczestniczenia
w zajeciach zostaly przekazane Zespolom Pracownikéw Socjalnych MOPR , Miejskiej
Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Bialymstoku oraz organizacjom
pozarzadowym.

5. Wspodlprace z instytucjami i organizacjami na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz
rozwigzywania problemoéw spotecznych:

¢ W dniach 20-22.02.2012 r. w ramach , Tygodnia Pomocy Ofiarom Przestgpstw”
pracownicy Osrodka Interwencji Kryzysowej w Bialymstoku brali czynny udzial,
udzielajac porady osobom potrzebujacym w wyznaczonych w miescie miejscach.
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® W ramach X edycji Podlaskich Dni Rodziny w Osrodku Interwencji Kryzysowej dyzury
pelnit psycholog i prawnik, ktérzy udzielali pomocy w zakresie probleméw zycia
malzenskiego i rodzinnego, w kazdy poniedzialek i wtorek maja i czerwca w godzinach
11:00-13:00.

® Udzial w audycji radiowej w Radiu Bialystok pt. ,,Rola ojca w rodzinie” w ramach cyklu
,»W domu najlepiej”.

® DPsycholog wzieta wudzial w VI Wojewddzkiej Konferencji Metodycznej pt:
,» Terapeutyczne i interpersonalne wymiary konfliktu-nowe perspektywy” (15.05.2012r.),
przedstawila referat na temat ,,Psychologiczne i socjologiczne wymiary konfliktu”.

® Udzial w audycji radiowej w Radiu Bialystok pt. ,,Samotne matki-mocne i slabe strony
wychowania dzieci w pojedynke” w ramach cyklu ,,W domu najlepiej” (dnia 24.05.2012,
godzina 13:15-14:00), w roli eksperta wystapil psycholog OIK.

® Udzial w spotkaniu z pedagogami Bialegostoku organizowanym przez Miejski Osrodek
Doradztwa Metodycznego w dniu 02.10.2012r. i przedstawienie zagadnienia: ,,Uzywanie
substancji psychoaktywnych przez mtodziez — uwarunkowania i konsekwencje”.

6. W 2012 roku przygotowano i wydano plakaty oraz ulotki informujace o formach i zakresie
$wiadczonej pomocy oraz o sposobach radzenia sobie ze stresem:

® plakat zachecajacy do udzialu w grupie korekcyjno-edukacyjnej dla oséb stosujacych
przemoc,

® plakat informujacy o mozliwosci uzyskania pomocy w sytuacji uczestniczenia w wypadku,
katastrofie lub innym tragicznym wydarzeniu,

® ulotka informujaca o objawach stresu pourazowego, interwencji kryzysowej w tym
zakresie oraz mozliwosci uzyskania pomocy,

e ulotka adresowana do milodziezy pt.: ,Jak radzi¢ sobie ze stresem. Dziesig
skutecznych porad”.

W § 6 pkt 12 statutu dokonano zapisu, zZe do zadan Os$rodka nalezy prowadzenie
Osérodka Interwencji Kryzysowej oraz w § 12 pkt 12 regulaminu organizacyjnego MOPR,
wskazano, ze OIK wchodzi w jego sktad i funkcjonuje jako jedna z komorek
organizacyjnych. Zgodnie z definicja zawarta w art. 6 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej OIK jest
jednostka organizacyjna pomocy spolecznej. Nalezy zaznaczy¢, ze kazdy z podmiotéw wskazanych w
definicji jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej, ma przypisane zupelnie inne zadania okreslone
w ustawie o pomocy spolecznej. Fakt ten dodatkowo uzasadnia odrebne ich funkcjonowanie w
ramach odr¢bnych samorzadowych jednostek organizacyjnych. [Akta kontroli, str. 39, 126-128]

9) udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach

Pracownicy =~ Zespoléw Pracownikéw Socjalnych NR 1-9, 11, Zespolu Funduszy
Europejskich, Dziatu Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego, Dzialu Pomocy Instytucjonalnej,
Osrodka Interwencji Kryzysowej oraz Dzialu Opieki nad Dzieckiem udzielaja informacji o prawach i
uprawnieniach.
Informacje o prawach i uprawnieniach udzielane sa na biezaco, w formie:
® kontaktu osobistego oséb/rodzin w siedzibie MOPR, OIK, poszczegdlnych Zespoltow,
® kontaktu telefonicznego,
® wizyt S$rodowiskowych  skladanych  przez  pracownikéw  socjalnych ~w  zwiazku

z przeprowadzaniem rodzinnych wywiadow §rodowiskowych oraz innych,
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® przekazywania ulotek i plakatow,

® informacji umieszczanych na stronie internetowej MOPR.

Wskazanie doktadnych danych dotyczacych ilosci osob, ktérym udzielono ww. informacji o
prawach 1 uprawnieniach nie jest mozliwe z uwagi na brak danych statystycznych - MOPR
w Bialymstoku nie prowadzi statystyki dotyczacej ilosci udzielanych informacji o prawach
1 uprawnieniach.

Udzielane przez pracownikéw Osrodka informacje o prawach i uprawnieniach, dotycza
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one w
stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci. Szeroki opis zawierajacy
tematyke udzielonych informacji w powyzszym zakresie oraz wyksztalcenie oséb ich udzielajacych
zawarto w aktach kontroli.

[Akta kontroli str. 124-120]
10) szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spofecznej z terenu powiatu

W okresie objetym kontrolg kadra realizujaca zadania pomocy spolecznej korzystala z
réznych form doskonalenia zawodowego w formie szkolen, warsztatow oraz seminariow.
Organizatorami szkolen byly w wigckszosci podmioty zewnetrzne.

Wykaz szkolen, warsztatow i seminariow.

Lp. | Szkolenia, Termin Kadra Ilos¢ Organizator
warsztaty, szkolenia uczestnikow
seminaria

1. zajecia styczen - luty | pracownicy 11 MOPR w
superwizyjne 2012r. Srodowiskowego Bialymstoku

Domu
Samopomocy

2. projekt ,,Madry | 17- pracownicy 18 Centrum Ochrony
rodzic- 24.04.2012r. socjalni Dziecka i Rodziny
bezpieczne PSPiA Klanza w
dziecko” Bialymstoku

3. praca z osobg kwiecien- pracownicy 3 ROPS w Biatlymstoku
stosujaca czerwiec socjalni
przemoc w 2012 1.
rodzinie

4. spotkania maj-lipiec pracownicy OPS i 5 ROPS w Bialymstoku
superwizyjne 2012r. PCPR

5. identyfikacja 18- pracownicy 24 ROPS w Bialymstoku
potrzeb i 19.06.2012r. socjalni
projektowanie 28-
wsparcia 29.06.2012r.
aktywizujacego
dla klientow
pomocy
spolecznej

0. zawieranie czerwiec pracownicy 23 ROPS w Bialymstoku
kontraktow 2012r. socjalni
socjalnych

7. warsztaty 20- pracownicy 4 Fundusz  Rozwoju i
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dotyczace 22.06.2012r. socjalni Tworczosci Bialystok
tematyki
uchodzczej i
migdzykulturowe
J
8. podstawy pracy z | sierpien pracownicy 8 ROPS w Biatlymstoku
osobg stosujacg | 2012r. socjalni
przemoc w
rodzinie w
ramach NK
9. przemoc, lipiec 2012r. pracownicy 5 ROPS w Biatlymstoku
diagnoza, socjalni,
interwencja i psycholog,
pomoc
10. praca socjalna z | 6-7.07.2012r. | pracownicy 5 ROPS w Biatymstoku
osobami socjalni
bezdomnymi
11. interwencja w 26- pracownicy 22 Grupa Interwencji
sytuacji traumy | 28.06.2012r. socjalnych, Psychologiczne;j 1
masowej, terapeuci, Szkolen ARCAN na
kataklizméw, konsultanci, zlecenie MOPR w
katastrof specjalisci pracy Biatymstoku
socjalnej,
specjalisci pracy z
rodzina,
psycholodzy
12. interwencja 18- pracownicy 23 Grupa Interwencji
kryzysowa — 20.04.2012r. socjalnych, Psychologiczne; 1
podstawy terapeuci, Szkolen ARCAN na
profesjonalne; konsultanci, zlecenie  MOPR  w
praktyki specjalisci pracy Biatymstoku
socjalnej,
specjalisci pracy z
rodzina,
psycholodzy
13. praca z osobami | lipiec 2012r. pracownicy 10 ROPS w Biatymstoku
stosujgcymi socjalni
przemoc w
rodzinie
14. praca socjalnaz | 11- pracownicy 6 ROPS w Biatymstoku
osobami 12.09.2012r. socjalni
bezdomnymi
15. interwencja sierpien 2012r. | pracownicy 11 ROPS w Biatymstoku
kryzysowa — socjalni
podstawy
profesjonalnej
pomocy
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16. pracownik 5-6.09.2012r. | pracownicy 13 ROPS w Bialymstoku
socjalny jako socjalni
interwent
kryzysowy
17. Biatystok na sierpient — pracownicy 5 Departament ~ Spraw
rzecz wrzesien socjalni Spolecznych Urzedu
wychodzenia z 2012r. Miejskiego w
bezdomnosci - Biatymstoku
COACHING
18. interwencja a 26.09.2012r. pracownicy 7 ROPS w Biatymstoku
pomoc w pracy socjalni
zespolu
interdyscyplinarn
ego
19. Asystent osoby | 26- pracownikow 3 ROPS w Biatlymstoku
niepetnosprawne | 28.09.2012r. Srodowiskowego
i Domu
Samopomocy
20. spotkania 09.03.2012r. pracownicy grupy 10-12 | MOPR w
superwizyjne 25.05.2012r. MOPR osobowe Bialymstoku,
spotkania zostaly
sfinansowane  przez
Miejska Komisje
Rozwiazywania
Probleméw
Alkoholowych w
Bialymstoku

[Akta kontroli, str. 122-123]

11) doradztwo metodyczne dla kierownikow 1 pracownikow jednostek organizacyjnych
pomocy spofecznej z terenu powiatu

MOPR na biezaco udziela doradztwa metodycznego z zakresu pomocy spolecznej.
Kontrolujacym przedtozono protokoly, notatki stuzbowe, wytyczne dotyczace realizacji zadan przez
podleglych pracownikéw oraz listy obecnosci z narad, ktére odbyly si¢ w ramach doradztwa
metodycznego dla kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej z
terenu powiatu, do dnia rozpoczecia kontroli.
Doradztwo prowadzone jest w nastepujacych formach:
- konsultaciji telefonicznych,
- indywidualnych rozmowach w siedzibie MOPR badZ w siedzibie danego Zespolu Pracownikéw
Socjalnych,
- wytycznych na pismie,
- spotkan organizowanych pracownikom socjalnym i kierownikom Zespoléw Pracownikéw
Socjalnych, w tym z udzialem przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego w Miescie Bialystok
- kierownikom ZPS organizowane sa spotkania §rednio jeden raz na kwartal, pracownikom
socjalnym do spraw przeciwdzialania przemocy w rodzinie  jeden = raz w miesiacu,
przewodniczacemu ZI $rednio raz na dwa miesiace, maja one na celu wypracowanie metodyki pracy 1
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dobrych praktyk, w pracy z rodzina doswiadczajaca przemocy i zagrozona wystapieniem zjawiska
przemocy w rodzinie,
Doradztwo metodyczne dotyczylo m.in. takiej tematyki jak:
- przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
- o$rodkéw wsparcia (m.in. w sprawie prowadzenia postgpowan odnosnie kierowania oséb do
Srodowiskowych Doméw Samopomocy, w tym konsultacje w zakresie wymaganej dokumentacji
niezbednej do kierowania - zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9
grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych domoéw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1580);
informowanie o koniecznosci zapewnienia uczestnikom goracego positku i zasadach przyznawania
tego $wiadczenia; w zakresie zasad kierowania do SDS mieszkaficéw innych gmin oraz oséb
uczacych si¢; w zakresie ustalania okresu skierowania, a takze uprawnien do §wiadczen z pomocy
spolecznej,
- §wiadczenia pracy socjalnej, w tym odnosnie zawierania kontraktéw socjalnych czy indywidualnych
programéw wychodzenia z bezdomnosci,
- prowadzenia skomplikowanych postepowan z zakresu pomocy spolecznej,
- zmiany kryteridow dochodowych uprawniajacych do §wiadczen z pomocy spolecznej,
- cudzoziemcéw uczestniczacych w indywidualnych programach integracyjnych lub posiadajacych
zgode na pobyt tolerowany,
- konsultacji dotyczacych mozliwosci udzialu sprawcy przemocy w rodzinie, zamieszkalemu na
terenie innego powiatu, w programie korekcyjno-edukacyjnym realizowanym przez pracownikdw
OIK w zakresie ustalania odplatnosci za udzielenie schronienia w hostelu dla mieszkanicow innych
gmin, ktorzy znalezZli si¢ w sytuacji kryzysowej przebywajac na terenie Miasta Bialegostoku; w
zakresie prowadzenia pracy socjalnej z osoba pozostajacq w sytuacji kryzysowej przez pracownika
socjalnego OIK; konsultacje dotyczace odbywania praktyk zawodowych przez studentow wyzszych
uczelni.
[Akta kontroli, str.121-122]
12) podejmowanie innych dzialani wynikajgcych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie i
realizacja programow osfonowych
MOPR realizuje programy majace na celu ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup
spolecznych oraz rozwoj specjalistycznego wsparcia.
1. Gminny program ostonowy w zakresie zmniejszenia wydatkéw poniesionych na leki przez
mieszkanicéw Miasta Biategostoku przyjety na podstawie uchwaly Nr XXVI/265/12 Rady Miejskie;
Biategostoku z dnia 23 kwietnia 2012 r. (obowiazuje od 01.05.2012r.), ktérg zmieniono uchwata RM
Nr XXXIV/392/125 listopada 2012r. Adresowany jest do mieszkadicéw Miasta Biategostoku - 0s6b
niezdolnych do pracy z tytulu wieku (ukonczone 60 lat przez kobiete i 65 lat przez mezczyzng), osob
przewlekle chorych w wieku produkcyjnym, oséb niepetnosprawnych (dzieci, osoby doroste)
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji bytowej i ponoszacych wydatki na zakup lekéw zleconych przez
lekarza. Pomoc finansowa w zakresie zmniejszenia wydatkow poniesionych na leki przyznawano po
spetnieniu nizej wymienionych kryteriow:
- miesi¢czne wydatki osoby uprawnionej na zakup zleconych przez lekarza lekéw w miesigcu
poprzedzajacym zlozenie wniosku przekroczyly kwote 30 z1,
- dochdéd osoby samotnie gospodarujacej lub dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza 175 %
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub kryterium dochodowego na osobe w
rodzinie, okreslonych zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spoleczne;.
W okresie od 01.05.2012 r. do 30.09.2012 r. pomoca lekowa objeto 882 rodziny, kwota
przyznanej pomocy wyniosla 179.284,77 zi.
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2. Program ostonowy ,,Wspieranie jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu

przeciwdzialania przemocy w rodzinie”. Na podstawie ww. programu Osrodek realizowal w 2012

roku projekt, pt. ,,Przyszto$¢ zaczyna si¢ dzisiaj.” Jego istotnymi elementami byly warsztaty dla

mlodziezy w wieku 13 -19 lat na temat radzenia sobie ze stresem oraz wzbogacenie o nowe elementy
programu grupy socjoterapeutycznej dla dzieci w wieku 8 -12 lat. Obie propozycje adresowane sg do

0s0b z rodzin dotknietych problemem przemocy w rodzinie lub zagrozonych jego wystapieniem, i

tak:

e warsztaty dla mlodziezy trwaly w okresie pazdziernik-listopad 2012 r. (8 spotkan po 1,5 h
kazde), w ktorych uczestniczylo 16 oséb. Ich celem bylo nabycie przez uczestnikéw
umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, redukowania napigcia emocjonalnego, wykorzystania
swoich mocnych stron w trudnych sytuacjach oraz poprawa funkcjonowania w spoleczenstwie,

®  zajecia grupy socjoterapeutycznej dla dzieci w wieku 8-12 lat potrwaja od wrzesnia 2012r. do
czerwca 2013 r. Uczestniczy w nich 12 dzieci. Spotkania grupy odbywaja si¢ w kazda srode
miesiaca, w godzinach 17.00-18.30 oraz raz w miesigcu w sobote (termin ruchomy). Towarzysza
im zajecia edukacyjne dla rodzicow (9 rodzicow),

® uczestnicy projektu pt. ,,Przysztos¢ zaczyna si¢ dzisiaj” wzigli udzial w catodniowej wycieczce
do Biebrzanskiego Parku Narodowego, ktéra odbyla si¢ 20 pazdziernika 2012 roku.

3. ,,Program Pomocy Spolecznej Miasta Bialegostoku na lata 2011-2013” przyjety uchwalq nr
XI1/97/11 RM z dnia 30 maja 2011r. Program okresla gtéwne kierunki dziatad Miasta w zakresie
umozliwienia osobom i rodzinom przezwyci¢zenia trudnych sytuacji zyciowych oraz wspierania ich
w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb oraz umozliwienia zycia w
warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka. Powyzsze dzialania oparte sa o zasadg
subsydiarnosci, wspomagajaca 1 wykorzystujaca aktywno$¢ wilasna oséb i rodzin ubiegajacych si¢ o
pomoc spoleczng. Zakladane w programie cele i zadania sa inicjowane, rozwijane i realizowane we
wspolpracy z wieloma podmiotami, m.in.: Podlaskim Urzedem Wojewddzkim, Departamentem
Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego, Dziennym Domem Pomocy Spotecznej, domami pomocy
spolecznej, organizacjami spolecznymi i organizacjami pozarzadowymi, placéwkami opiekuniczo-
wychowawczymi, Powiatowym i Wojewodzkim Urzedem Pracy, Straza Miejska, Policja, ,,Caritas”
Archidiecezji Bialostockiej, Prawostawnym Osrodkiem Mitosierdzia Diecezji Bialostocko-Gdanskiej
,,Eleos”, Polskim Czerwonym Krzyzem, Polskim Komitetem Pomocy Spolecznej, Stowarzyszeniem
,,JKKu Dobrej Nadziei”, Schroniskiem Stowarzyszenia Penitencjonarnego ,,Patronat”, pracodawcami,
Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, prokuratura, Policja, sadami,
placowkami ochrony zdrowia, Fundacja Edukacji 1 Tworczosci, Rada Roméw w Polsce, szkolami,
przedszkolami, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, kuratorami, ko$ciolami 1 innymi
podmiotami. Ww. program dotyczy w szczegblnosci: pomocy osobom i rodzinom bedacym w
trudnej sytuacji zyciowej , a takze dziatan aktywizujacych i reintegracyjnych oséb i rodzin.
[Akta kontroli, str. 120-121]

13) sporzgdzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,

rownieZz w [formie dokumentu elektronicznego, <z zastosowaniem Systemu

teleinformatycznego

Zadanie realizowano na biezaco.

14) sporzadzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy spofecznej

W zwigzku z obowiazkiem przedstawienia do 30 kwietnia kazdego roku radzie
gminy/powiatu oceny zasobéw pomocy spolecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spolecznej i
demograficznej, z uwzglednieniem: infrastruktury, kadry, organizacji pozarzadowych i nakiadéw
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finansowych na zadania pomocy spolecznej bez wzgledu na podmiot je finansujacy i realizujacy
Ofsrodek przygotowal ,,Ocene zasobéw pomocy spolecznej na rok 2011 dla gminy/powiatu wraz z
wnioskami i rekomendacjami”, ktora organ wykonawczy przedstawil na XXVI sesji Rady Miejskiej
Biategostoku 23 kwietnia 2012r.
[Akta kontroli, str.119-120]
15) utworzenie i utrzymywanie powiatowego centrum pomocy rodzinie, w tym zapewnienie
srodkow na wynagrodzenia pracownikow

W 2012 r. zapewniono S$rodki na utrzymanie Os$rodka, w tym na wynagrodzenia
pracownikéw.
[Akta kontroli, str.119]
III. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z art. 20 ustawy z dnia
12 marca 2004t. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2009r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.):

1) pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczpospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrong uzupeiniajgcg, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz opfacanie za
te osoby skiadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

MOPR w okresie od 01.01.2012r. do 30.09.2012r.  udzielil pomocy w zakresie
Indywidualnego Programu Integracji (IPI) 61 cudzoziemcom (30 $§rodowisk), w tym 40 dzieciom,
ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong uzupelniajaca oraz optacat
sktadke na ubezpieczenie zdrowotne. Czes$¢ programow stanowila kontynuacje z roku poprzedniego
—42.

Z powyzszej liczby 3 $rodowiska liczace tacznie 10 oséb to cudzoziemcy posiadajacy status uchodzecy
(w tym jeden Bialorusin), pozostate osoby posiadaja ochron¢ uzupetniajaca na terenie RP.

W ww. okresie udzielono pomocy poprzez rozpoczecie realizacji 19 (obejmujacych 42 osoby)
indywidualnych programéw integracii,

- wydano 19 decyzji administracyjnych przyznajacych pomoc integracyjna na podstawie ww.

programoéw,

- oplacano sktadke zdrowotna za 9 oséb.
Ponadto wydano 3 decyzje odmawiajace przyznania pomocy integracyjnej, w zwiazku z tym, ze:

1) wniosek zostal zlozony po terminie okreslonym w art. 91 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej;

2) cudzoziemiec zostal skazany prawomocnym wyrokiem sadu za przestgpstwo popelnione
umyslnie (art. 95 ust. 4 pkt 2 ustawy o pomocy spolecznej);

3) rodzina cudzoziemcow opuscita terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w trakcie postgpowania
administracyjnego dotyczacego przyznania pomocy integracyjnej.

W zwigzku z akceptacjg IPI przez Wojewodg Podlaskiego, ww. osobom przyznano decyzjami
administracyjnymi §wiadczenia pieni¢zne na utrzymanie, w szczegolnosci na pokrycie wydatkéw na
zywnos$¢, odziez, obuwie, srodki higieny osobistej, oplaty mieszkaniowe oraz na pokrycie wydatkéw
zwiazanych z nauka jezyka polskiego.

Kursy jezyka polskiego organizuje Fundacja Edukacji i Twoérczosci w  Bialymstoku.
Cudzoziemcy podpisuja zgode na przekazywanie cze$ci ww. §wiadczenia (80 zt miesigcznie za osobe
uczestniczacq w kursie) na konto Fundacji. Przeznaczenie czesci $wiadczenia na pokrycie wydatkéw
zwiazanych z nauka jezyka polskiego jest stosowane w przypadku oséb dorostych, u ktérych
znajomos¢ jezyka polskiego wskazuje na takq potrzebe.

W zwigzku z realizacja IPI, w przypadkach gdy okres objecia pomoca rozpoczynal si¢ od daty
wczesniejszej, niz rejestracja osoby w Powiatowym Urzedzie Pracy (PUP) i objecie jej
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ubezpieczeniem przez PUP oplacano skladki zdrowotne. Pomoc w formie pracy socjalnej opisano
na 8 stronie protokotu.

Stwierdzono, ze pomoc dla cudzoziemcéw, w ramach indywidualnego programu integracji,
udzielano na wniosek zlozony w terminie 60 dni od dnia uzyskania przez niego w Rzeczypospolitej
Polskiej statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajacej, do ktérego byly dolaczone odpowiednio:
kopia decyzji o nadaniu statusu uchodZcy badz ochrony uzupelniajacej, dokument podrédzy
przewidziany w Konwencji Genewskiej, karta pobytu wydana w zwiazku z nadaniem statusu
uchodzcy. Pomoc byla udzielana w okresie nie dluzszym niz 12 miesiecy i obejmowata §wiadczenia
pieni¢zne, oplacanie skladki na ubezpieczenie zdrowotne, prace socjalna, poradnictwo
specjalistyczne, udzielanie informacji oraz wsparcia w kontaktach z innymi instytucjami.
W sprawdzonych aktach spraw znajduja si¢ dokumenty odzwierciedlajace monitorowanie postepu
cudzoziemcdéw w procesie integracji w ramach realizowanych IPI, tj.: notatki stuzbowe, oceny w
postepie procesu integracji, co najmniej raz na 3 miesiace, ocena koncowa realizacji programu
integracji.

[Akta kontroli, str. 118-119]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowania
administracyjne:

DS.539.11.44103.2011.CW 2z 05.10.2011 6. DS.137.11.20148.2012.CW z 17.04.2012
IDSS.288.11.30591.2012.KD z 21.06.2012 7. DS.729.4.50678.2011 z 17.11.2011
DS.323.11.23072.2011.JK z 19.05.2011 8. DS.54.20.11.9993.2011.JK z 23.02.2012
DSS.301.11.38709.2012.KD =z 27.08.2012 9. DSS.233.11.33302.2012.BS z 13.07.2012
DS.49.11.12302.2012.CW z 23.02.2012 10. DSS.270.11.35361.2012.KD Z 27.07.2012

RAREER I

2) prowadzenie i rozwoj infrastruktury osrodkow wsparcia dla 0sob z zaburzeniami
psychicznymi

Na terenie Miasta Biategostoku funkcjonuja dwa osrodki wsparcia - Srodowiskowe Domy
Samopomocy (SDS). Sa one dziennymi osrodkami wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi:
przewlekle chorych psychicznie i uposledzonych umyslowo (typ AB), realizujacych proces
wspierajaco — aktywizujacy osob, ktére maja powazne trudnosci w zyciu codziennym i wymagaja
pomocy niezbednej do funkcjonowania w §rodowisku rodzinnym i spolecznym.

1. Srodowiskowy Dom Samopomocy w Biatymstoku, przy ul. Biatej 13/33 dysponuje 50
miejscami, ktore sa w calosci wykorzystane. W okresie od 01.01.2012r. do 30.09.2012r.
skierowano do niego 53 osoby (3 osoby zrezygnowaly z uczgszczania).

W § 6 pkt 11 statutu dokonano zapisu, ze do zadan Os$Srodka nalezy prowadzenie
Srodowiskowego Domu Samopomocy oraz w § 12 pkt 13 regulaminu organizacyjnego MOPR
wskazano, ze SDS wchodzi w jego sktad i funkcjonuje jako jedna z komérek organizacyjnych.
Zgodnie z definicja zawarta w art. 6 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej osrodek wsparcia jest
jednostka organizacyjna pomocy spolecznej. Nalezy zaznaczy¢, ze kazdy z podmiotow
wskazanych w definicji jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej, ma przypisane zupehie
inne zadania okre§lone w ustawie o pomocy spolecznej. Fakt ten dodatkowo uzasadnia odrgbne
ich funkcjonowanie w ramach odrgbnych samorzadowych jednostek organizacyjnych.

Z ustalen dokonanych pomiedzy Dyrektorem MOPR, a Wojewoda Podlaskim SDS zostanie
wydzielony ze struktur O$rodka z dniem 31 grudnia 2014r., zgodnie z harmonogramem
dochodzenia do standardow.

2. Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0séb przewlekle psychicznie chorych i uposledzonych
umystowo Caritas Archidiecezji Bialostockiej w Bialymstoku, przy ul. Pogodnej 63
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dysponuje 45 miejscami (od grudnia 2012r.), ktore sa wykorzystane. W okresie 01.01.2012r.-
30.09.2012r. skierowano do niego 38 0sdb (3 osoby zrezygnowaly z uczgszczania).

Zdaniem Dyrektora Osrodka, ilos¢ miejsc w ww. SDS zabezpiecza potrzeby Miasta
Biategostoku. Do 30.09.2012r., na skierowanie do SDS, przy ul. Bialej oczekiwaly 2 osoby, ktére sa
zainteresowane skierowaniem do niego po ukonczeniu szkoly, w czerwcu 2013 roku. Na skierowanie
do Srodowiskowego Domu Samopomocy, przy ul. Pogodnej do 30.09.2012r. oczekiwaly 3 osoby, w
zwiazku ze zwigkszeniem od grudnia 2012r. liczby miejsc z 35 do 45 oczekujacy na przyjecie do tego
osrodka zostana do niego skierowani.

[Akta kontroli, str. 39, 117-118]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowania
administracyjne:

DS.737.3.19261.2012.KD z 11.04.2012
DS.814.3.19312.2011.KD 2z 11.04.2012
DS.199.4.17841.2012.KD z 28.03.2012
DS.3381.3.15.2012.JK z 02.01.2012

O DS.846.3.18952.2012.KD z 05.04.2012

DS.5377.1.54866.2011.JK z 07.12.2011
DS.1120.3.22318.2012.KD z 30.04.2012
DSS.1853.3.2012.KD 2z 02.08.2012
DS.3383.3.512.2012.]K z 015.01.2012
DS.3427.3.1069.2012.JK 7 10.01.2012

o N
S o oo

W aktach dotyczacych realizacji zadania zgromadzono dokumenty wymagane
rozporzadzeniem Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej dnia 9 grudnia 2010r. w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586). Odplatnosé¢ miesieczng za ustugi
$wiadczone w domach ustalano zgodnie z art. 51b ustawy o pomocy spotecznej.

3) realizacja zadan wynikajacych z rzagdowych programoéw pomocy spofecznej, majgcych
na celu ochrong poziomu Zycia o0sob, rodzin i grup spofecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia

MOPR w ramach , Krajowego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie” (na lata

2006-2016) realizuje ,,Program korekcyjno — edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc” w dwoéch

miejscach: w siedzibie OIK oraz w Areszcie Sledezym w Biatymstoku.

e Grupa zamknieta prowadzona w Areszcie Sledczym w Bialymstoku:

W 2012 r. kontynuowany byl cykl spotkan w ramach programu korekcyjno-edukacyjnego rozpoczety

w 2011 r. W I kwartale odbyto si¢ 11 trzygodzinnych spotkan, w ktoérych uczestniczyto 8 kobiet

stosujacych przemoc, siedem z nich ukonczylo cykl zajeé. Zajecia realizowalo trzech pracownikow

OIK. W pazdzierniku rozpoczeto rozmowy indywidualne z osadzonymi mezczyznami majace na celu

m. in. kwalifikowanie do grupy korekcyjno-edukacyjnej. Spotkania tej grupy rozpoczna si¢ w

listopadzie 2012 r.
® Grupa otwarta prowadzona w OIK:

W I pétroczu 2012 r. kontynuowano prace z grupg korekeyjno-edukacyjng rozpoczeta we wrzesniu

2011 roku. Odbyly si¢ 22 spotkania, w ktérych uczestniczyto 11 oséb stosujacych przemoc. Pigé z

nich ukonczylo w czerwcu pelny cykl zajec. Zajecia prowadzito dwoch pracownikow OIK. We

wrzesniu 2012 roku rozpoczeta prace kolejna grupa korekeyjno-edukacyjna dla OSP. Po rozmowach
indywidualnych 1 konsultacjach psychiatrycznych zakwalifikowano na nig 14 oséb. Do korca
pazdziernika przeprowadzono 7 spotkan 3 godzinnych. Zajecia prowadzi dwéch pracownikéw OIK.
® Spotkania indywidualne w OIK oraz w $rodowiskach rodzinnych:
Od stycznia do wrzesnia 2012 roku pracownicy OIK przeprowadzili w Osrodku oraz
w $rodowiskach rodzinnych 161 spotkan z osobami stosujacymi przemoc oraz potencjalnymi
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uczestnikami oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych. Przez 217 godzin 10 pracownikéow OIK
realizowalo ww. zadanie.

Miasto Bialystok realizuje réwniez zadania wynikajace z realizacji wieloletniego programu
rzadowego ,,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania”. Celem programu jest diugofalowe dziatanie
w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci i mlodziezy poprzez ograniczenie zjawiska niedozywienia,
przez przyznanie i finansowanie goracych positkéw w ztobkach, przedszkolach i szkotach
podstawowych i ponadpodstawowych. W okresie 01.01.2012r. — 30.09.2012r. z tej formy pomocy
skorzystalo 496 dzieci w zlobkach i przedszkolach, 2195 uczniéw w szkotach do czasu ukonczenia
szkoly ponadgimnazjalnej. Ponadto 491 dzieci korzysta z positkéw wydawanych na zasadzie art. 6a
ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panistwa w zakresie
dozywiania” — Dz. U. Nr 267, poz. 2259, ze zm. Pomoc w formie positkoéw przyznano réwniez 594
osobom znajdujacym si¢ w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy spolecznej. W
ramach tego programu udzielana jest réwniez pomoc w formie $wiadczen pienieznych na zakup
zywnoscl — z tej formy pomocy skorzystato 9529 oséb z 4242 rodzin.

[Akta kontroli, str. 116-117]
4) udzielanie cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a, pomocy w zakresie interwencji
kryzysowej

W 2012 roku zadania nie realizowano - do Os$rodka nie zglosil si¢ zaden cudzoziemiec
bedacy ofiarg handlu ludZzmi, ponadto nie wystgpowano o t¢ forme¢ pomocy z urzedu.

[Akta kontroli, str.116]

IV. Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 112 ustawy o pomocy spotecznej

1) Wytaczanie na rzecz obywateli powodztwa o roszczenia alimentacyjne.
Dyrektor MOPR nie wytaczal na rzecz obywateli powddztwa o roszenia alimentacyjne na
podstawie art. 112 ust. 3 z powodu braku potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli, str.115]
2) Kierowanie wnioskow o ustalenie niezdolnosci do pracy, niepelnosprawnosci 1 stopnia
niepefnosprawnosci do organow okreslonych odrebnymi przepisami.

W okresie podlegajacym kontroli Osrodek skierowal do Miejskiego Zespolu do Spraw
Orzekania o Niepelnosprawnosci w Bialymstoku 1 wniosek o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci -
na podstawie art. 112 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej - dotyczacy osoby obloznie chorej,
przebywajacej w szpitalu 1 nieposiadajacej wlasnej rodziny. W pozostatych przypadkach zadanie to
nie bylo realizowane w omawianym trybie, gdyz nie zachodzila taka koniecznos§¢. Znaczna cze$¢
0s6b byla w stanie samodzielnie lub przy udziale czlonkéw swojej rodziny ubiega¢ si¢ o uzyskanie
ww. orzeczenia. Kolejna grupa oséb otrzymata w tym zakresie niezbedne wsparcie i pomoc w
ramach pracy socjalnej. Natomiast w przypadku oséb niepelnoletnich wnioski o ustalenie
niepetnosprawnosci sktadali rodzice lub opiekunowie prawni.

[Akta kontroli, str. 115]
3) Nadzor nad dzialalnoscig jednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego,
oraz osrodkow wsparcia, domow pomocy spofecznej 1 osrodkow interwencji kryzysowey.

Prezydent sprawuje przy pomocy MOPR nadzér nad dzialalnoscia doméw pomocy
spotecznej (DPS) prowadzonych przez Miasto Bialystok w ramach biezacego nadzoru jak réwniez
kontroli. Kontrole w DPS, przeprowadzane sa na podstawie rocznego planu kontroli,
w ktérym ujmowane sa kontrole kompleksowe i problemowe. Poza rocznym planem kontroli
przeprowadzane sg rowniez kontrole dorazne o charakterze interwencyjnym oraz sprawdzajace.
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Dzial Nadzoru i Kontroli MOPR na biezaco monitoruje prawidlowos¢ i zgodnosc
dziatalnosci jednostek z obowiazujacymi przepisami. Sporzadzane sa informacje w zakresie spraw
dotyczacych planowania 1 realizacji budzetéw. Przygotowywane s3 dyspozycje dotyczace
uruchomienia srodkéow finansowych DPS.

W DPS przy ul. Baranowickiej, w 2012r. przeprowadzono dwie kontrole. W wyniku pierwszej
- doraznej, na podstawie zgromadzonych dokumentéw odstapiono od wydania zalecen
pokontrolnych, protokét z wykonania drugiej - kontroli problemowej (wynikajaca z planu kontroli
2012r.) zostal podpisany przez dyrektora DPS w dniu 12.11.2012r., réwniez w tym przypadku
odstapiono od wydania zalecent pokontrolnych, w zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci.

W DPS przy ul. Swierkowej 9 w Bialymstoku planowano przeprowadzenie kontroli
problemowej w IV kwartale 2012r. Ostateczny termin zakonczenia kontroli wraz z przekazaniem
protokotu kontroli planowany byl w grudniu 2012 r.

W strukturze MOPR funkcjonuje OIK, ktory jest jednostka specjalistycznego poradnictwa, w
tym rodzinnego oraz SDS przy ul. Bialej. Biezacy nadzér nad ww. jednostkami jest wykonywany
przez wlasciwych zastepcow dyrektora MOPR oraz na zasadach kontroli wewnetrznej okreslonej
Zarzadzeniem Dyrektora MOPR Nr 29/2012 z dnia 14 czerwca 2012r. w sprawie wprowadzenia
regulaminu wykonywania kontroli przez pracownikéw MOPR.

Dyrektor MOPR wydat Zarzadzenie Nr 29/2012 z dnia 14 czerwca 2012t. w sprawie
wprowadzenia regulaminu wykonywania kontroli przez pracownikéow MOPR, w ktoérym
okreslit zasady i tryb przeprowadzania kontroli w domach pomocy spotecznej
prowadzonych przez Miasto Bialystok oraz komoérkach organizacyjnych MOPR
(§ 1 regulaminu). Regulacje zawarte w regulaminie wykonywania kontroli zawezaja katalog
podmiotéw, ktoére powinny by¢ nadzorowane zgodnie z art. 112 ust. 8 ustawy o pomocy
spotecznej tj. jednostki specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego (o ile takie
funkcjonuja na terenie powiatu poza strukturg osrodka), osrodki wsparcia (np.
Srodowiskowym Dom Samopomocy dla o0séb przewlekle psychicznie chorych
i uposledzonych umystowo Caritas Archidiecezji Biatostockiej w Biatymstoku oraz Dzienny
Dom Pomocy Spotecznej), osrodki interwencji kryzysowej (w chwili obecnej funkcjonuje w
strukturach MOPR).

[Akta kontroli, str. 114-115, 149-158]
4) Koordynacja realizacji powiatowej strategii rozwigzywania problemow spofecznych

MOPR koordynuje realizacje Strategic Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Miasta
Bialegostoku na lata 2011 — 2020 (uchwata Nr XX1/199/11 Rady Miejskiej Bialegostoku z dnia 30
grudnia 2011r.). Osrodek w 2012r. sporzadzit Raport z wykonania Strategii za 2011r. i przekazal
Prezydentowi Miasta Bialegostoku za posrednictwem Departamentu Spraw Spolecznych Urzedu
Miejskiego. Do raportu dotaczono takze pismo z dnia 27 lipca 2012r. DNK.061.1.2012 zawierajace
uwagi, a takze propozycje zmian w dokumencie. Zdaniem Dyrektor MOPR uwagi i propozycje,
wynikaly z analizy przedlozonych przez realizatoréw danych catosciowych za 2011r., a takze z
prowadzonych rozmow z poszczegdlnymi realizatorami w I kwartale br. Koordynacja strategii polega
réwniez na biezacym opiniowaniu projektow, np. organizacji pozarzadowych w zakresie realizacji
zadan wynikajacych ze Strategii, a w ciagu roku pracownicy MOPR uczestnicza w komisjach
konkursowych rozstrzygajacych wnioski na realizacje zadan z zakresu pomocy spolecznej zapisanych
W strategii.

[Akta kontroli, str.114]
5) Sktadanie radzie miasta corocznego sprawozdania z dziafalnosci osrodka oraz
przedstawiania potrzeb w zakresie pomocy spofecznej
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Dyrektor Osrodka zlozyla Radzie Miejskiej Biategostoku (RM) na sesji, ktéra odbyla si¢ 23
kwietnia 2012r., coroczne sprawozdanie z dzialalnosci Osrodka, a na sesji RM 12 grudnia 2011r.
przedstawila wykaz potrzeb w zakresie pomocy spolecznej na 2012r.

Biorac pod uwage potrzeby w zakresie pomocy spolecznej na podstawie art. 112 ust. 13
ustawy o pomocy spolecznej RM opracowala i wdrozyla za posrednictwem MOPR, nizej
wymienione lokalne programy pomocy spotecznej:

- ,Program Pomocy Spolecznej Miasta Bialegostoku na lata 2011-2013” przyjety uchwala nr
XI1/97/11 RM z dnia 30 maja 2011r.
- Program ostonowy w zakresie zmniejszenia wydatkoéw poniesionych na leki przez mieszkancodw
Miasta Biategostoku, przyjety na podstawie uchwaly Nr XXVI/265/12 Rady Miejskiej Biategostoku
z dnia 23 kwietnia 2012 r.

[Akta kontroli, str.112-114]

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksigzce ewidencji kontroli Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Bialtymstoku pod pozycja numer 8/2012.

Protoké! niniejszy sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Dyrektor Os$rodka, drugi Wydzial Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Biatymstoku.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku zostala poinformowana
o przystugujacym prawie zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.

Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do Dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

Kontrolowany: Kontrolujacy:

Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Bialymstoku

/-/
mgr Zdzistawa Sawicka 1. Barbara Kosmaczewska /-/
29.01.2013r. Biatystok 2. Marta Giermaniuk /-/
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