Białystok, 21 maja 2013r.
PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI 
                        
w BIAŁYMSTOKU 
15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3

       PS-V.431.15.2013.BK
Pani 
Eugenia Kondraciuk

p. o. Kierownik 
Gminnego Ośrodka  
Pomocy Społecznej
w Czyżach
Uprzejmie informuję, że w wyniku kontroli kompleksowej przeprowadzonej 
w dniach: 8, 9 i 10 kwietnia  2013r. w  Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Czyżach
w zakresie realizacji przez gminę zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182, ze zm.) przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, dokonano ustaleń opisanych szczegółowo w protokole kontroli. Kontrolą objęto okres od 1 kwietnia 2012r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli.

Protokół kontroli kompleksowej Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Czyżach został podpisany przez p. o. Kierownik Ośrodka w dniu 13 maja 2013r. Do protokołu nie wniesiono zastrzeżeń.
Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej 
w kontrolowanym okresie oceniam negatywnie, ponieważ stwierdzone nieprawidłowości w zakresie organizacji pracy w Ośrodku, są przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości stanowiących naruszenie obowiązujących przepisów prawnych zarówno od strony formalnej jak też finansowej w zakresie realizacji zadań.
           W okresie objętym kontrolą w Ośrodku zatrudniano:
- dwóch starszych pracowników socjalnych, w tym jeden p.o. kierownik (od 01.07.2003r.),

- głównego księgowego, w wymiarze ½ etatu. 

W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej – starszy pracownik socjalny posiada wymagane kwalifikacje niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanym stanowisku.
W trakcie kontroli ustalono, że p. o. kierownik Ośrodka posiada upoważnienie wydane przez Wójta Gminy Czyże do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach 
z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. 
            Rada Gminy Czyże podjęła obowiązkowe uchwały, poza uchwałą wynikającą z art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259, ze zm.) w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków poniesionych na pomoc w formie posiłku.
Ustalenia kontroli wykazały, że gmina realizowała zadania własne o charakterze obowiązkowym, wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1(do końca 2012r.), 2, 4, 5, 7, 10, 14, 15, 16, 17, 18, 19 i 20 ustawy. Natomiast zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 3, 6, 8, 9, 11, 12, 16a nie były realizowane ze względu na brak potrzeb. 


Gmina realizowała zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1 i 5 ustawy, nie realizowała zadań wynikających z art. 17 ust. 2 pkt 2, 3 i 4 ze względu na brak potrzeb.


Realizowano zadania wynikające z art. 18 ust. 1 pkt 6. Zadanie w zakresie dożywiania realizowano na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu wieloletniego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259, ze zm.). W okresie objętym kontrolą (do końca 2012r.) GOPS wypłacał dodatkowe świadczenie, 
w wysokości 100 zł miesięcznie, w związku z przyjęciem przez Radę Ministrów w dniu 27 września 2011r. uchwały Nr 182/2011 ustanawiającej rządowy program wspierania osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne,  na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 9 maja 2012r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2012r. poz. 551), rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 29 maja 2012 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2012 r. poz. 641) oraz rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 25 czerwca 2012 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2012r. poz. 732).  


Zadania wynikające z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 7, 8, 9 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
 o pomocy społecznej nie były realizowane ze względu na brak potrzeb.


Zadanie wynikające z art. 110 ust. 4 ww. ustawy realizowano.

           W ramach struktury organizacyjnej Ośrodka nie wyodrębniono zespołu realizującego zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej, na podstawie art. 110a ww. ustawy.


Nie wytaczano na rzecz obywateli powództwa o roszczenia alimentacyjne, natomiast osobom zgłaszającym się do Ośrodka udzielano informacji w powyższej sprawie - zadanie określone w art. 110 ust. 5 ww. ustawy. Nie realizowano zadanie określone w art. 110 ust. 6 ww. ustawy.

Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Czyżach uchybienia dotyczyły następujących zagadnień:
1. Pomieszczenie, gdzie pracuje główny księgowy, który prowadzi jednocześnie sprawy z zakresu  świadczeń rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, postępowania wobec dłużników alimentacyjnych również pracuje  dyrektor Gminnego Ośrodka Kultury (GOK) w Czyżach. 
W związku z charakterem i specyfiką  pracy jaką wykonuje pracownik Ośrodka organizacja pracy w tym pomieszczeniu nie pozwala mu na właściwe wykonywanie zadań.
 
2. Zgłoszone potrzeby (art. 110 ust. 9) w zakresie pomocy społecznej na 2012r. nie przewidują  możliwości realizacji zadań, takich jak: konieczność utworzenia komórki ds. świadczeń rodzinnych na podstawie art. 20 ust 4 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych.
3. Podjęta uchwała Nr XV/110/05 Rady Gminy Czyże z dnia 24 lutego 2005 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej zawiera uregulowania dotyczące zasady zwrotu za gorący posiłek, co jest niezgodne z delegacją zawartą w art. 96 ust 4 ustawy o pomocy społecznej.  
4. Zarządzeniem nr 1/11  z dnia 4 stycznia 2011 r. p.o. kierownika Ośrodka nadała Regulamin Organizacyjny Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Czyżach. W § 12 regulaminu określono strukturę organizacyjną, która jest niezgodna z obecnie obowiązującymi przepisami prawa w zakresie standardu zatrudnienia w Ośrodku pracowników socjalnych, jak również 
w związku z realizowaniem przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006r. Nr 139, poz. 992, ze zm.), w zakresie wyodrębnienia komórki organizacyjnej do realizacji świadczeń rodzinnych (działanie niezgodne 
z art. 20 ust 4 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych, zgodnie z którym  w przypadku upoważnienia kierownika ośrodka pomocy społecznej, w ośrodku tym tworzy się ww. komórkę). W § 13 regulaminu jako jedno z zadań głównego księgowego (pkt 10) wskazano, realizację zadań wynikających z ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych oraz zadań wynikających z  ustawy z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów. 

5. Ośrodek  nie prowadził ewidencji wyjść służbowych, dokonywano pojedynczych wpisów 
w ewidencji Urzędu Gminy w Czyżach.
6. Kierownik składał Radzie Gminy coroczne sprawozdanie z działalności Ośrodka 
i przedstawiał potrzeby w zakresie pomocy społecznej, jednak nie wskazał na konieczność utworzenia komórki ds. świadczeń rodzinnych na podstawie art. 20 ust 4 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych.

7. W trakcie kontroli stwierdzono, że w sprawdzonych postępowaniach administracyjnych, wywiady środowiskowe jak również ich aktualizacje zawierają zbyt ogólne dane, dotyczące poszczególnych sytuacji rodziny, w tym niewypełnione, m. in. bloki dotyczące  rodziny zobowiązanej do alimentacji i pracy socjalnej.

8. W trakcie kontroli ustalono, że w zdecydowanej większości sprawdzonych przypadków, 
w oświadczeniach składanych przez strony,  nie zawarto klauzuli, o której mowa w art. 107 ust. 5c ustawy o pomocy społecznej, nie odbierano od stron oświadczeń o stanie majątkowym, 
o których mowa w art. 107 ust. 5b pkt 20 oraz w decyzjach administracyjnych przyznających świadczenia nie wskazywano miejsca wypłaty świadczenia
Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Czyżach nieprawidłowości dotyczyły następujących zagadnień:
a) w zakresie organizacyjnym:
1. Ustalono, że główny księgowy w okresie poprzedzającym zatrudnienie, tj. do dnia 
1 stycznia 2011r. nie posiadał co najmniej 3 – letniej praktyki w księgowości, nie spełniając 
w ten sposób warunku, o którym mowa w  art. 54 ust. 2 pkt 5a ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. 
o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240, ze zm.) Ponadto wśród zadań wymienionych w zakresie czynności  z dnia 3 stycznia 2011r. znajduje się zapis dotyczący powierzenia dodatkowo realizacji zadań wynikających z ustawy z dnia 28 listopada 2003r. 
o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006r. Nr 139, poz. 992, ze zm.), ustawy z dnia 
7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz. U. z 2012r., poz. 1228, ze zm.). Główny księgowy oprócz tego, że dokonuje wstępnej kontroli zgodności operacji gospodarczych i finansowych z planem finansowym oraz kompletności i rzetelności dokumentów dotyczących operacji gospodarczych i finansowych, określonych w art. 54 ust. 1 pkt 3 ustawy 
z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych, realizuje pozostałe obowiązki, o których mowa w art. 54 ust. 4 -7 ww. ustawy - jest jednocześnie pracownikiem właściwym rzeczowo, o którym mowa w art. 54 ust. 3 ww. ustawy. 







                     
2.  Stwierdzono, że pełniący obowiązki kierownik – starszy pracownik socjalny, posiadający 3-letni staż pracy w pomocy społecznej oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej (art. 122 ust. 1 ustawy) nie posiada kwalifikacji określonych art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 21 listopada 2008r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z Nr 223 poz. 1458, ze zm.), zgodnie 
z którym pracownikiem samorządowym zatrudnionym na podstawie umowy o pracę na kierowniczym stanowisku urzędniczym może być osoba, która posiada wykształcenie wyższe pierwszego lub drugiego stopnia w rozumieniu przepisów o szkolnictwie wyższym. Ponadto stanowisko pełniącego obowiązki kierownika nie znajduje odzwierciedlenia w tabeli stanowisk załącznika Nr 3 do rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398, ze zm.). Posiada natomiast kwalifikacje wymagane na stanowisku starszego pracownika socjalnego.
3.  Gminę Czyże zamieszkuje 2358 mieszkańców (według stanu na  05.04.2013r.), zadania 
z zakresu ustawy o pomocy społecznej realizuje 1 pracownik socjalnych. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełnia standardów określonych w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników.
4. Osoba zatrudniona na stanowisku starszego pracownika socjalnego, a od dnia 1 lipca 2003r. pełniąca obowiązki kierownika Ośrodka, pobierała w okresie od 1 stycznia 2006r. do dnia kontroli, przyznany przez Wójta Gminy Czyże comiesięczny dodatek do wynagrodzenia w wysokości 250 zł z tytułu wykonywania pracy socjalnej, co jest niezgodne z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy społecznej. 

5. Ocenę zasobów pomocy społecznej przedstawiono Radzie Gminy Czyże po terminie ustawowym, tj. po 30 kwietnia.
6. Rada Gminy nie podjęła uchwały wynikającej z art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259, ze zm.) w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków poniesionych na pomoc 
w formie posiłku. 
b) w zakresie przyznawania świadczeń z pomocy społecznej:
1. W sprawach dotyczących przyznawania zasiłków okresowych (str. 6 - 7 protokołu):

- we wszystkich przypadkach odbiór decyzji potwierdzono złożeniem podpisu, nie ustalono daty jej odbioru wbrew zapisom art. 46 § 1 Kpa,
- w jednym przypadku, nie rozpatrzono możliwości przyznania świadczenia w formie zasiłku stałego, pomimo zachodzących przesłanek wynikających z art. 7, 8 i 37 ustawy o pomocy społecznej, nie uwzględniono również możliwości wykorzystania narzędzia pracy socjalnej, jakim jest kontrakt socjalny w celu określenia sposobu współdziałania w rozwiązywaniu problemów osoby znajdującej się w trudnej sytuacji życiowej (art. 6 pkt 6 i art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej) - w tym przypadku wykorzystania możliwości ustalenia prawa do świadczenia 
z systemu emerytalno - rentowego - poz. Nr 10,
- w dwóch przypadkach nie ustalono dochodu z miesiąca poprzedzającego miesiąc złożenia wniosku, co jest niezgodne z art. 8 ust. 3 ww. ustawy o pomocy społecznej – poz. Nr 2 i 4.
2. W sprawach dotyczących przyznawania zasiłków celowych (str. 7 - 8 protokołu):

- w 9 przypadkach odbiór decyzji potwierdzono złożeniem podpisu, nie ustalono daty jej odbioru wbrew zapisom art. 46 § 1 Kpa – poz. Nr 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 i 10,
- w jednym przypadku, kierownik jednostki organizacyjnej pomocy społecznej nie zatwierdził 
w kwestionariuszu wywiadu środowiskowego planu pomocy - poz. Nr 5, 

- w dwóch przypadkach, nie rozpatrzono możliwości przyznania świadczenia w formie zasiłku stałego, pomimo zachodzących przesłanek wynikających z art. 7, 8 i 37 ustawy o pomocy społecznej (w tym jeden przypadek opisany przy zasiłkach okresowych dot. poz. 6), nie uwzględniono również możliwości wykorzystania kontraktu socjalnego w celu określenia sposobu współdziałania w rozwiązywaniu problemów osoby znajdującej się w trudnej sytuacji życiowej (art. 6 pkt 6 i art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej) - poz. Nr  2 i 6,
- w jednym przypadku, nie rozpatrzono możliwości przyznania świadczenia w formie zasiłku okresowego, pomimo zachodzących przesłanek wynikających z art. 7, 8 i 38 ustawy o pomocy społecznej - poz. Nr 7,
 - w trzech przypadkach nie ustalono dochodu z miesiąca poprzedzającego miesiąc złożenia wniosku, co jest niezgodne z art. 8 ust. 3 ww. ustawy o pomocy społecznej – poz. Nr 2, 4 i 10,
- w jednym przypadku, zaświadczenie o wysokości wynagrodzenia z tytułu zatrudnienia
nie zawierało wyszczególnionych składników zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 7 ustawy o pomocy społecznej, nie uwzględniono również możliwości przyjęcia od strony oświadczenia w tym zakresie - poz. Nr 7,
- w dwóch przypadkach pomoc przyznano na leki i leczenie, jednak strona nie udokumentowała poniesionych wydatków – w aktach spraw brak imiennych faktur wskazujących na zakup leków, brak zaświadczeń od lekarza rodzinnego bądź z poradni specjalistycznych, potwierdzających konieczność długotrwałego leczenia (w jednym przypadku przy zasiłku w wys. 250 zł udokumentowano zakup leków na kwotę 84.61 zł, w tym mi. n. zakup wody utlenionej 
i szczoteczki do zębów ) - poz. Nr 1 i 10.
3. W sprawach dotyczących przyznawania  i wypłacania zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu 
w Narodowym Funduszu Zdrowia (str. 8 - 9 protokołu):


- w sprawdzonych przypadkach p. o. kierownik jednostki organizacyjnej pomocy społecznej nie zatwierdził w kwestionariuszu wywiadu środowiskowego planu pomocy,

- w jednym przypadku stronę objęto ubezpieczeniem zdrowotnym od dnia następującego po dniu złożenia wniosku, a nie od dnia złożenia wniosku – poz. Nr 1, 

- w jednym przypadku stronę objęto ubezpieczeniem zdrowotnym w trybie nagłym, jednak 
w aktach spraw brak jest odzwierciedlenia tego stanu rzeczy, tj. dokumentów potwierdzających fakt przyjęcia pacjenta do szpitala w ww. trybie (w zaświadczeniu lekarskim z dnia 04.10.2012r. nie wskazano trybu nagłego) – poz. Nr 2,
-  w jednym przypadku odbiór decyzji potwierdzono złożeniem podpisu, nie ustalono daty jej odbioru wbrew zapisom art. 46 § 1 Kpa – poz. Nr 2.
4. W sprawach dotyczących przyznawania pomocy w formie dożywiania dzieci (str. 10 - 11       
    protokołu):

 - w sprawdzonych przypadkach decyzjom administracyjnym nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalności (art. 108 Kpa) -  dokonywano wypłaty przyznanego świadczenia przed uprawomocnieniem się decyzji – poz.  Nr 1- 5,
- w sprawdzonych przypadkach odbiór decyzji potwierdzono złożeniem podpisu, nie ustalono daty jej odbioru wbrew zapisom art. 46 § 1 Kpa – poz. Nr 1 – 5,
- w jednym przypadku dokumentem potwierdzającym wysokość dochodu z miesiąca poprzedzającego miesiąc złożenia wniosku (art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej) uznano decyzję o waloryzacji renty z ZUS, sprzed 6 miesięcy) co jest  niezgodne z art. 107 ust. 5b, pkt 10 ww. ustawy – poz. Nr 3.
5. W sprawach dotyczących przyznawania pomocy osobom opuszczającym zakłady karne (str. 11 - 12  protokołu):
-  w sprawdzonych przypadkach odbiór decyzji potwierdzono złożeniem podpisu, nie ustalono daty jej odbioru wbrew zapisom art. 46 § 1 Kpa, 

- w dwóch przypadkach nie rozpatrzono możliwości przyznania świadczenia w formie zasiłku okresowego, pomimo zachodzących przesłanek wynikających z art. 7, 8 i 38 ustawy o pomocy społecznej - poz. Nr 1 i 3,
- w jednym przypadku rodzinny wywiad środowiskowy przeprowadzono po terminie określonym w § 2 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012r. 
w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. 2012r., poz. 712) – poz. Nr 2,
- w jednym przypadku kierownik jednostki organizacyjnej pomocy społecznej nie zatwierdził 
w kwestionariuszu wywiadu środowiskowego planu pomocy - poz. Nr 4. 
6. W sprawach dotyczących przyznawania pomocy w formie zasiłku stałego (str. 12 protokołu): 
-  w trzech przypadkach odbiór decyzji potwierdzono złożeniem podpisu, nie ustalono daty jej odbioru wbrew zapisom art. 46 § 1 Kpa – poz. Nr 2, 4 i 5.
7. W sprawach dotyczących realizacji zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia (str.13 - 14 protokołu):

a) dożywianie innych osób, niż dzieci w szkole:

- w sprawdzonych przypadkach odbiór decyzji potwierdzono złożeniem podpisu, natomiast nie ustalono daty jej odbioru wbrew zapisom art. 46 § 1 Kpa – poz. Nr 1 – 5,

b) realizacja rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (str. 14 protokołu):
- w siedmiu przypadkach odbiór decyzji potwierdzono złożeniem podpisu, nie ustalono daty jej odbioru wbrew zapisom art. 46 § 1 Kpa – poz. Nr 1, 3, 4, 5, 7, 8, 9.

8. W sprawach dotyczących przyznawania i wypłacania zasiłków specjalnych celowych (str. 15 protokołu):

- w 8 sprawdzonych przypadkach odbiór decyzji potwierdzono złożeniem podpisu, natomiast nie ustalono daty jej odbioru wbrew zapisom art. 46 § 1 Kpa - poz. Nr 1 – 8.
Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu uchybień i nieprawidłowości jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa, wynikające z błędnej ich interpretacji, bądź ich nieznajomości, w szczególności ustawy o pomocy społecznej, niewystarczający nadzór bezpośredniego przełożonego nad załatwianiem spraw oraz brakiem standardu zatrudnienia pracowników socjalnych. 


Za powstałe uchybienia i  nieprawidłowości odpowiedzialny jest p. o. kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Czyżach oraz Wójt Gminy Czyże.


Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję p. o. kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Czyżach, do:
1. Dostosowania stanu zatrudnienia w Ośrodku do obowiązujących przepisów prawnych, 
tj. art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej. 

2. Prowadzenia obsługi finansowo – księgowej zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych oraz wyeliminowania utrudnień organizacyjnych w pracy głównego księgowego.
3. Uregulowania organizacji pracy Ośrodka poprzez dokonanie właściwych zapisów regulaminu organizacyjnego na podstawie obowiązujących aktów prawnych.

4. Utworzenia komórki ds. świadczeń rodzinnych zgodnie z art. 20 ust. 4 ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych.
5. W sprawach dotyczących przyznawania  pomocy społecznej:
- rozpatrywania możliwości przyznania świadczeń obligatoryjnych (m. in. zasiłków okresowych 
i stałych) w sytuacji, gdy zachodzą przesłanki do ich udzielenia, 
- w trakcie przeprowadzania wywiadów środowiskowych oraz ich aktualizacji pełnego odzwierciedlania sytuacji rodziny, w tym podjętej pracy socjalnej, a także formułowania wniosków  co do dalszych działań na rzecz osób i rodzin oraz dalszej z nimi współpracy, 

- kompletowania dokumentów zgodnie z art. 107 ust. 5b, w tym pkt 7, 10 oraz oświadczeń zawierających klauzulę, o której mowa w art. 107 ust. 5c ww. ustawy, a w sytuacjach wymagających potwierdzenie faktów, w tym zaświadczeniem lekarskim, fakturą – wymaganie ich przedstawienia w celu dołączenia dowodu w sprawie (dot. syt. – str. 8 protokołu),
- potwierdzanie odbioru decyzji poprzez  złożenie podpisu i  daty jej odbioru zgodnie z  zapisem art. 46 § 1 Kpa,
- ustalania dochodu z miesiąca poprzedzającego miesiąc złożenia wniosku, zgodne z art. 8 ust. 3 ww. ustawy o pomocy społecznej,
-zatwierdzania przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy społecznej w kwestionariuszu wywiadu środowiskowego planu pomocy,
- w sprawach dotyczących przyznawania  i wypłacania zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu 
w Narodowym Funduszu Zdrowia – przestrzegania zasad o których mowa w art. 54 ust. 7 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach z opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2008r. Nr 164, poz. 1027, ze zm.),
- dokonywania wypłaty przyznanego świadczenia po uprawomocnieniu się decyzji administracyjnej lub po  nadaniu rygoru natychmiastowej wykonalności (art. 108 Kpa),
- przeprowadzania rodzinnych wywiadów środowiskowych zgodnie z terminem określonym 
w § 2 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012r. 
w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. 2012r., poz. 712),
- ustalania w kwestionariuszu wywiadu analizy i oceny sytuacji osoby lub rodziny skutkującego realizowaniem przyjętych założeń pracy socjalnej oraz formułowania wniosków dotyczących dalszej pracy z osobą/rodziną w celu rozwiązywania trudnej sytuacji.

6. Podjęcia działań w celu opracowania  gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 1, zgodnie z elementami określonymi w art. 16b ustawy o pomocy społecznej. 

7. Rzetelnego prowadzenia ewidencji wyjść służbowych.
8. Wprowadzenia mechanizmów zwiększających nadzór kierownika Ośrodka nad sposobem realizacji zadań przez pracowników.
Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej przysługuje Pani, jako p. o. kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 



W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag i wniosków. 



 


 Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

          / - /

 Andrzej Kozłowski    
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Otrzymuje: 

Wójt Gminy Czyże

PAGE  
7

