PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W  BIAŁYMSTOKU
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Egz. Nr 1

PROTOKÓŁ KONTROLI

placówki zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym

przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku
- Dom Gościnny s. c. w Dzięciołówce 19, 16-140 Korycin

___________________________________________________________________________

Białystok – maj - 2013 r.

PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej placówki zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku – Dom Gościnny s.c. w Dzięciołówce 19- przeprowadzonej w dniu 30.04.2013 roku.
Dom Gościnny w Dzięciołówce 19 prowadzony jest w ramach działalności gospodarczej przez spółkę cywilną Dom Gościnny mgr Ewa Maria Kloza, Jadwiga Helena Borsuk 
w Dzięciołówce 19, 16-140 Korycin. Spółka posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego (decyzja Nr PS.V.9423.3.4.2011.MN.z dnia 14.02.2011, zmieniona decyzją Nr PS.V.9423.3.7.2011.EF 
z dnia 21.06.2011r.) na prowadzenie ww. placówki na czas nieokreślony na 28 miejsc. Placówka wpisana jest w Rejestrze placówek świadczących usługi osobom wymagającym całodobowej opieki pod poz.27. 

Adres Placówki: Dzięciołówka 19, 16-140 Korycin. Osobą kierującą placówką jest Pani Ewa Maria Kloza.
Kontrolę przeprowadziły – Ewa Feszler - inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, oraz Mieczysława Nartowicz – inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, kierownik zespołu kontrolującego na podstawie upoważnienia Nr PS.V-431.20.2013.EF z dnia 29.04.2013 r., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego.

Przedmiot kontroli: przestrzeganie standardów usług socjalno – bytowych oraz przestrzeganie praw osób przebywających w placówce w okresie od dnia 01.05.2012 r. do dnia kontroli.
Ustalenia kontroli

I.  Organizacja placówki i warunki bytowe określone w art. 68 ust 1 pkt 2, ust. 4, ust. 5 
i ust. 6 oraz art. 68a ustawy z dnia 12 marca o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 182 z późn. zm.)



     

       (Akta sprawy nr 1)
Zgodnie z decyzją Wojewody Podlaskiego Nr PS.V.9423.3.4.2011.MN.z dnia 14.02.2011, zmienioną decyzją Nr PS.V.9423.3.7.2011.EF z dnia 21.06.2011r Dom Gościnny s. c. 
w Dzięciołówce mgr Ewa Maria Kloza, Jadwiga Helena Borsuk posiada zezwolenie na prowadzenie Domu Gościnnego w Dzięciołówce na czas nieokreślony na 28 miejsca. Dom przeznaczony jest dla osób niepełnosprawnych, przewlekle chorych oraz osób w podeszłym wieku.  W dniu kontroli 
w placówce przebywało 28 mieszkańców. 
a)  miejsce pobytu


Placówka mieści się w dwukondygnacyjnym budynku będącym własnością spółki cywilnej Dom Gościnny, mgr Ewa Maria Kloza, Helena Borsuk. Na budynku przy wejściu umieszczona jest tablica informacyjna zawierająca informację o rodzaju posiadanego zezwolenia, numer wpisu do rejestru placówek zapewniających całodobową opiekę oraz zakres świadczonych usług, zgodnie 
z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.  Wewnątrz budynku na tablicy wywieszona jest informacja o podmiocie prowadzącym placówkę, w tym informacje o jego siedzibie i zakresie prowadzonej działalności, zgodnie z art. 68a pkt 3 cytowanej ustawy.

Budynek i jego otoczenie pozbawione są barier architektonicznych tj. w środku budynku  zamontowana jest winda, z tyłu budynku wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych.

Teren wokół budynku o pow. 0,80 ha jest zagospodarowany. Wykonane są altany, ustawione ławeczki, zasadzone drzewa i krzewy ozdobne, z tyłu budynku wykonane są rabaty warzywne. 
W celach terapeutycznych w placówce są hodowane kozy, króliki, kucyki, pawie, gołębie.
Dom posiada wszystkie wymagane ustawą pomieszczenia. Ich rozmieszczenie 
na  poszczególnych kondygnacjach przedstawia się następująco:

A) na parterze:

a) pomieszczenie administracyjne, 

b) szatnia pracowników, 

c) pokoje mieszkalne:

· 4 pokoje dwuosobowe o powierzchni odpowiednio: 13m2, 11,79m2, 16,5 m2, 12,65m,
· 2 pokoje  trzyosobowe o pow. 17,1 m2 oraz 17,8 m2,

d) jadalnia, służąca jako pokój dziennego pobytu usytuowana w holu, 
e) pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia – usytuowane pod schodami prowadzącymi na I piętro, przy zejściu do pomieszczenia pomocniczego prowadzą 3 schodki, obok znajduje się magazyn na środki czystości, nikt z mieszkańców nie pierze swojej odzieży i bielizny,
f) 2 łazienki wyposażone: jedna w wannę, umywalkę, sedes, a druga w wannę, prysznic, 2 umywalki i sedes,

g)  toaleta wyposażona w sedes i umywalkę,

h) toaleta dla personelu, 

i) kaplica, 

j) pracownia obróbki drewna,

k) pracownia batiku,

l) kuchnia , w której przygotowywane są posiłki.

B) na I piętrze:

a) pokój dziennego pobytu służący jako jadalnia, 

b) pokoje mieszkalne: 

· 1  pokój trzyosobowych o pow. 21 m2, 
· 5 pokoi dwuosobowy o pow. odpowiednio: 15,8 m2, 12,8 m2, 15,44 m2, 13,44 m2, 16,00 m2, 

· pokój jednoosobowy o pow. 10,06 m2 

c) 3 łazienki wyposażone łącznie w 4 sedesy, 2 wanny, prysznic, 6 umywalek.

Wszystkie pokoje mieszkalne posiadają wymagany ustawą metraż, w tym dwa pokoje trzyosobowe i jeden pokój dwuosobowy posiadają wymagany metraż przy 5% odstępstwie od wymaganej powierzchni, zgodnie z art. 68, ust. 4, pkt 3 d ustawy o pomocy społecznej. 
 Pokoje wyposażone są zgodnie z obowiązującymi wymogami, tj. w łóżka, szafki przyłóżkowe, szafy ubraniowe, stoliki oraz krzesła w liczbie osób zamieszkujących pokój. Pokoje są czyste 
i estetycznie urządzone. 
Placówka spełnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia warunków sanitarnych, gdzie zgodnie z obowiązującymi przepisami liczba łazienek powinna zapewniać możliwość korzystania z nich przez nie więcej niż pięć osób, a w przypadku toalet – przez nie więcej niż cztery osoby. Dla 28 mieszkańców Placówka zapewnia 4 wanny, 2 prysznice, 7 sedesów. Przy wszystkich urządzeniach sanitarnych zamontowane są uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnym korzystanie z tych urządzeń.
b) wyżywienie                                                                                                    (Akta sprawy Nr 2)
Placówka zapewnia mieszkańcom, zgodnie z obowiązującymi standardami, trzy posiłki dziennie z zachowaniem 4 godzinnej przerwy między posiłkami. Posiłki  przygotowywane są 
w Placówce i podawane są  w następujących godzinach:
a) śniadanie – 800- 900,

b) obiad – 1300- 1400,
c) kolacja – 1800-1900.
O godzinie 1000jest  II śniadanie.
Zgodnie z zaleceniami lekarza przygotowywane są posiłki dietetyczne. W dniu kontroli przygotowywano 4 posiłki dietetyczne tj.: 2 posiłki przygotowywano wg. diety cukrzycowej; 
1 posiłek wg. diety lekkostrawnej oraz 1 posiłek wg. diety wątrobowej. Posiłki mieszkańcy spożywają na stołówce lub w pokojach mieszkalnych. Jednakże większość mieszkańców schodzi na stołówkę. Pomocy w spożywaniu posiłków wymaga jeden mieszkaniec. 
Placówka zapewnia mieszkańcom całodobowy dostęp do drobnych posiłków i napojów pomiędzy posiłkami. W holu głównym przy wejściu znajdowały się produkty, z których mieszkańcy mogą przygotować posiłek i napoje. Ponadto wystawiony był ekspres do kawy, herbata. W trakcie kontroli ustalono, że kilku mieszkańców  samodzielnie przygotowuje sobie kawę, herbatę. Pozostałym mieszkańcom drobne posiłki przygotowują pracownicy. W trakcie rozmów 
z mieszkańcami ustalono, że mieszkańcom nie brakowało jedzenia oraz korzystają z produktów, które placówka im zapewnia.                           
Placówka jest pod stałym nadzorem służb sanitarnych. W okresie objętym kontrolą Państwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Sokółce przeprowadził następujące kontrole:

- w dniu 07.05.2012 r. kontrola dotycząca oceny jakości i sposobu żywienia pensjonariuszy. Nieprawidłowości nie stwierdzono – protokół Nr BŻŻ/386/12. W dniu kontroli pobrano próbki żywienia do oceny za okres od dnia 28.04. – 07.05.2012 r. W ocenianej dekadzie stwierdzono 
za niskie spożycie wapnia, żelaza i Wit. C. oraz w dopuszczalnych granicach nie mieściła się zawartość tłuszczu i wapnia. Zalecono wykorzystanie przesłanych wyników podczas planowania posiłków w całodziennym żywieniu dekadowym.
- w dniu 12.10.2012 r. kontrola sanitarna w zakresie oceny stanu sanitarne-higienicznego placówki. Nieprawidłowości nie stwierdzono – protokół Nr BŻŻ/555/2012.

c) utrzymanie czystości 
Środki higieny osobistej (m.in. mydło, szampon, pasta do zębów, papier toaletowy) oraz środki czystości wszystkim mieszkańcom zapewnia placówka. Środki higieniczne znajdowały się w łazienkach Pomoc przy zabiegach higienicznych oraz w utrzymaniu czystości świadczą mieszkańcom osoby zatrudnione na stanowisku opiekunki i pokojowej. Kierownik placówki ścina włosy mieszkańcom. 
Odzież mieszkańców oraz pościel prana jest w Placówce. Codziennie mieszkańcy 
są przebierani i wszyscy pracownicy zbierają brudną  i roznoszą czystą odzież. Odzież znajdowała się w szafach w pokojach mieszkalnych. Odzież była czysta i poukładana. Pościel była czysta, zmieniana jest co najmniej raz w tygodniu.
W Placówce było czysto. Wszystkie pomieszczenia, w tym pokoje mieszkalne sprzątane 
są codziennie, wolne były od nieprzyjemnych zapachów.
II. Poziom świadczonych usług opiekuńczych określonych w art. 68 ust. 1 pkt 1, ust. 3 ustawy z dnia 12 marca o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2013r., poz. 182 
z późn. zm.).                                                                                              (Akta sprawy Nr 2)
Według stanu na dzień kontroli w Placówce przebywało 28 mieszkańców w wieku od 28 lat do 92 lat. Najczęściej występujące schorzenia mieszkańców to: choroby psychiczne, choroby układu krążenia i demencja starcza. Wśród mieszkańców 2 osoby są ubezwłasnowolnione całkowicie (opiekunem prawnym jednego mieszkańca jest kierownik Placówki, drugiego – członek rodziny) oraz 2 osoby ubezwłasnowolnione częściowo ( kuratorami są członkowie rodzin).

W Placówce nie ma osób leżących, a tym samym osób które wymagają całkowitej pomocy w wykonywaniu wszystkich czynności dnia codziennego. Wśród mieszkańców 15 osób wymaga wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Pozostałe 13 osób jest samodzielnych. Jedna osoba porusza się przy pomocy chodzika. 

a) opieka zdrowotna i higieniczna
Wszyscy mieszkańcy Domu zgłoszeni są do lekarza rodzinnego z NZOZ HIPOKRATES 
z Janowa przy ul. Parkowej 9A do dr M.Kraszewskiej oraz pielęgniarki środowiskowej Pani D. Dec. Lekarz p.o.z przyjeżdża na wizyty domowe lub mieszkańcy zawożeni są do Poradni. 
Mieszkańcy są także pod stałą opieką poradni specjalistycznych. Do poradni z mieszkańcami jeździ kierownik. Pod opieką lekarza psychiatry jest 26 mieszkańców. Lekarz psychiatra dr Małgorzata Gontar jest w placówce raz w tygodniu w czwartki w ramach zawartej umowy - zlecenia. W stosunku do mieszkańców nie był stosowany przymus bezpośredni. Lekarze badają mieszkańców w pokojach mieszkalnych, psychiatra w pokoju administracyjnym. Mieszkańcy potwierdzili, że gdy zachodzi taka potrzeba, albo są zawożeni do lekarza, albo lekarz w ramach wizyt domowych przyjeżdża do placówki. 

W przypadku zleceń badań diagnostycznych mieszkańcy są zawożenie do laboratorium przy NZOZ. W nagłych przypadkach wzywane jest pogotowie. W okresie objętym kontrolą nie było wzywane pogotowie ratunkowe.   

Leki mieszkańców znajdują się w pokoju administracyjnym. Leki rozkłada kierownik, a podaje osoba pracująca w danym dniu na dyżurze. Dwóch mieszkańców samodzielnie przyjmuje leki.

Mieszkańcy korzystają z dofinansowania do turnusów rehabilitacyjnych i pieluchomajtek. W 2012 roku dofinansowanie do turnusów rehabilitacyjnych otrzymało 7 mieszkańców, którzy byli na turnusie w Ośrodka SOSENKA w Wasilkowie. W 2013 r. nikt jeszcze nie otrzymał takiego dofinansowania. Natomiast z dofinansowania do pieluchomajtek korzysta 4 mieszkańców.

Usługi opiekuńcze na rzecz mieszkańców świadczy 11 osób:

1) 5 opiekunek zatrudnionych na umowę o pracę, w tym jedna zatrudniona na ½ etatu,

2) pokojowa zatrudniona na umowę o pracę,
Oraz na umowę zlecenie:

3) 3 osoby świadczące usługi opiekuńcze,

4)  osoba prowadząca zajęcia plastyczne,

5) lekarz psychiatra.
Zgodnie z grafikiem na dzień kontroli w dniu 23.01.2013r. obsada personelu przedstawiała się następująco: opiekun – 900-1700; opiekunka – 900-1300; opiekunka – 900-1500; opiekunka – 800-1600; opiekunka 700-1500; opiekunka – 1400-1800. W porze nocnej opiekę sprawują na zmiany współwłaścicielki mieszkające w budynku Placówki.

Pomoc mieszkańcom, w załatwianiu spraw osobistych i urzędowych świadczy kierownik Placówki.  Listy do mieszkańców listonosz zostawia w pokoju administracyjnym i Kierownik przekazuje mieszkańcom. Mieszkańcy sami również wysyłają listy i kartki okolicznościowe wówczas przekazują je bezpośrednio listonoszowi lub kierownikowi Placówki.

 b) organizacja czasu wolnego oraz kontakty z otoczeniem

W ramach organizacji czasu wolnego Placówka zapewnia mieszkańcom udział w :

- zajęciach plastycznych typu, batik, odlewy gipsowe, 

- zajęcia sportowe; w placówce powstał fitness klub na powietrzu pod zadaszeniem z wyposażeniem rowerek stacjonarny, bieżnia, steppeer, ławeczka, zajęcia sportowe na orliku w Korycinie i na boisku. W Placówce jest stworzona drużyna piłkarska, która bierze udział w wielu konkursach, olimpiadach sportowych,

- spacery z kijkami ( 4 osoby),

- zajęciach teatralnych.
Placówka organizuje corocznie w okresie letnim tzw. wioskę truskawkową, do której zapraszane są dzieci i młodzież z przedszkoli i szkół oraz mieszkańcy Korycina. Placówka jest współorganizatorem Turnieju Piłki Nożnej dla Osób Niepełnosprawnych w Korycinie. Mieszkańcy (6 osób) bierze udział 2 razy w miesiącu  w zajęciach Uniwersytetu III Wieku, które odbywają się w Gminnym Ośrodku Kultury w Korycinie. Mieszkańcy zapraszani są do pobliskich szkół i prowadzą spotkania warsztatowe z nauki metody batiku oraz malowania na płótnie. Ponadto, mieszkańcy uczestniczą w wielu imprezach i są zapraszani przez domy pomocy społecznej z województwa. 
Z okolicznościowymi występami typu jasełka,  przychodzą do Placówki uczniowie ze Szkoły Podstawowej w Korycinie. Kierownik Placówki prenumeruje prasę „Przyjaciółka” i „Gazetę Współczesną”. W trakcie kontroli mieszkańcy pozytywnie wypowiadali się o pracy w ogródku, opiekowaniu się zwierzętami.

Sposób świadczenia usług uwzględnia stan zdrowia, sprawność fizyczną i intelektualną oraz indywidualne potrzeby i możliwości osób przebywających w Domu Opieki.

III. Przestrzeganie praw mieszkańców zgodnie z art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 
o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z późn. zm). 
Prawa i obowiązki osób przebywających w placówce zawarte są w Roz. II Regulaminu Organizacyjnego Domu Gościnnego w Dzięciołówce zatwierdzonego w dniu 15.03.2010 r. przez współwłaścicieli Spółki. Zgodnie z art. 6 ww. Regulaminu mieszkaniec Domu ma prawo do:

1) zachowania godności osobistej, niezależności bez względu na stopień niesprawności fizycznej czy umysłowej,

2) akceptacji i poszanowania oraz zaspokojenia oraz zaspokojenia niezbędnych potrzeb,

3) prywatności osobistej,

4) odwiedzin krewnych i znajomych oraz doświadczenia z ich strony pielęgnacji i opieki.

Mieszkańcy mogą swobodnie poruszać się po posesji Domu. Drzwi wejściowe do budynku zamykane są tylko w godzinach nocnych od 2200 – 600 rano. 

Sposób przeprowadzania zabiegów higienicznych oraz pomoc mieszkańcom w wykonywaniu czynności życia codziennego jest organizowany z zachowaniem i poszanowaniem praw mieszkańców. W trakcie rozmów z mieszkańcami wypowiadali się oni pozytywnie o opiece w placówce, potwierdzili, że przychodzi do nich lekarz, a ilość jedzenia jest wystarczająca.

Placówka umożliwia mieszkańcom kontakty z rodzinami, w tym kontakt telefoniczny. Dwie osoby są samotne, pozostałe mają  rodzinę bliższą i dalszą i są przez nie odwiedzani. Stały kontakt ma zachowany 10 mieszkańców. Jeden mieszkaniec ma telefon komórkowy, pozostałe osoby mogą korzystać z telefonu Placówki nie ponosząc kosztów rozmów. 

Mieszkańcy mają możliwość złożenia środków finansowych do depozytu w Domu. Jednakże żaden z mieszkańców nie ma zdeponowanych środków.
Opiekę duszpasterską zapewnia ksiądz z parafii rzymskokatolickiej w Korycinie. Msze Św. w kaplicy Domu odprawiane są w każdą niedzielę i we wszystkie święta. 

Mieszkańcy nie są meldowani w Placówce. Wszyscy mieszkańcy posiadają dowody osobiste. Mieszkańcy mają zapewniony udział w wyborach. Osoby, które chcą wziąć udział w wyborach głosują w okręgu wyborczym w Korycinie. Koszt pobytu w Placówce wynosi 1.400 zł. 
IV. Dokumentacja osób przebywających w placówce.

W placówce prowadzona jest dla każdego mieszkańca zgodnie z art. 68a ustawy 
o pomocy społecznej. Składają się na nią:    
1) umowy o świadczenie usługi pobytu w placówce, w trakcie kontroli ustalono, ze z mieszkańcami nieubezwłasnowolnionymi umowy zawarte są osobiście, natomiast w stosunku do 4 osób ubezwłasnowolnionych umowy zostały zawarte z ich ustawowymi przedstawicielami,

2) kwestionariusz osobowy mieszkańca, który zawiera dane identyfikacyjne osób przebywających w placówce oraz opiekunów prawnych i członków rodzin, tj. dane mieszkańca, numer PESEL lub nr dowodu tożsamości, adres zameldowania, dane kontaktowe rodziny lub opiekuna prawnego, informacja o wydanych orzeczeniach, zalecenia lekarskie,  
3) dokumenty z ZUS oraz dotyczące regulowania spraw osobistych mieszkańców, orzeczenia o niepełnosprawności, dokumenty dot. prowadzonych postępowań o ubezwłasnowolnienie.

W placówce jest prowadzona ewidencja przypadków korzystania przez mieszkańców ze świadczeń zdrowotnych na terenie placówki, wymagana art. 68a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. W zeszytach wpisano wizyty lekarza p.o.z. oraz psychiatry , zlecenia w zakresie przyjmowanych leków oraz skierowania na badania i wizyty specjalistyczne.
Dokumentacja przechowywana jest w pokoju administracyjnym w sposób uniemożliwiający dostęp do niej osobom niepowołanym. 
Nie dokonano wpisu do książki kontroli z powodu jej braku.
Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Kierownik Placówki. . 


Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) Kierownikowi Domu Gościnnego s. c. w Dzięciołówce przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

    Podpisy kontrolujących






                                  1/Ewa Feszler /-/
                                                                                             2/Mieczysława Nartowicz /-/
Dom Gościnny s.c.
Mgr Ewa Maria Kloza, Jadwiga Borsuk

Dzięciołówka 19, 16-140 Korycin

Tel. 0857219343

NIP 5451731984

Dzięciołówka 13.05.2013

Kloza Ewa /-/ Jadwiga Borsuk/-/
   (miejscowość, data i podpis Kierownika)

PAGE  
9

