PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Ośrodku Pomocy Społecznej w Rutkach, 18-312 Rutki, 
ul. 11 Listopada 7, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „OPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Iwona Kalinowska. 

Kontrolę w dniach 25-26.04.2013 r. przeprowadziły:

1/ Dorota Moroz - inspektor wojewódzki – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Anna Kopczewska –  starszy inspektor
na podstawie pisemnych upoważnień do kontroli znak: PS-I.431.1.12.2013.DM z dnia 09.04.2013 r. wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej 
p. Andrzeja Kozłowskiego.

Wyjaśnień udzielała: p. Iwona Kalinowska - Kierownik Ośrodka.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej ustawą, od dnia 01.01.2012 r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:
OPS w Rutkach realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na                                                                                                                                                                                                                                                                                                                podstawie § 1 pkt 9 Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Rutkach, przyjętego uchwałą 141/XXXI/10 Rady Gminy Rutki z dnia 26 marca 2010 r. w sprawie nadania statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Rutkach oraz § 5 ust. 4 pkt 5 statutu zmienionego uchwałą 78/XVI/2012 r. Rady Gminy Rutki z dnia 28.09.2012 r. w sprawie zmiany uchwały w sprawie nadania statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Rutkach, (w brzmieniu: prowadzenie spraw z zakresu ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie poprzez zapewnienie obsługi organizacyjno-technicznej ZI oraz pracę przy realizacji gmin).
Realizacja zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowana jest 
w aneksach do zakresu czynności pracowników OPS: Kierownika OPS z dnia 28.03.2012 r., starszego specjalisty pracy socjalnej z dnia 14.04.2011 r. oraz 2 pracowników socjalnych z dnia 14.04.2011 r. 
Realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy 
w rodzinie.
W Gminie Rutki opracowano i realizowany jest Program Przeciwdziałania Przemocy            w Rodzinie oraz ochrony ofiar  przemocy w rodzinie w Gminie Rutki, stanowiący Załącznik 
do Uchwały Nr 30/VII/11 Rady Gminy Rutki z dnia 11 kwietnia 2011 r.  w sprawie przyjęcia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy 
w Rodzinie w Gminie Rutki na lata 2011-2020. 
Program zawiera analizę zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Gminy Rutki opartą 
na danych z Ośrodka, Powiatowego Urzędu Pracy w Zambrowie, statystykach Policji oraz Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, a także informacjach ze szkół z terenu gminy. Określone w programie cele skupiają się na zmniejszeniu skali zjawiska przemocy na terenie gminy Rutki poprzez zwiększenie skuteczności działań interwencyjnych wobec osób stosujących przemoc oraz zwiększenie pomocy i ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Cele są realizowane głównie poprzez budowanie lokalnego systemu przeciwdziałania przemocy, diagnozowania zjawiska przemocy, podnoszenia kompetencji służb i instytucji w zakresie przemocy w rodzinie, udzielanie pomocy ofiarom oraz oddziaływania na sprawców przemocy. Program uwzględnia podmioty odpowiedzialne za realizację zadań między innymi organizacje pozarządowe. Jednocześnie z oświadczenia 
p. Kierownik wynika, że na terenie gminy nie funkcjonują organizacje pozarządowe. W programie opisano sposób monitorowania i sprawozdawczości z realizacji Programu. 
                                                                                                                        [Akta kontroli nr 8]                  
 Z protokołu ustnych wyjaśnień wynika, że w kontrolowanym okresie były podejmowane działania zmierzające do realizacji zakładanych celów, na bieżąco. 

Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie.

Ośrodek Pomocy Społecznej w Rutkach nie zatrudnia specjalistów do spraw poradnictwa 
w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Niemniej jednak osoby, które zgłaszają problemy w tym zakresie uzyskują pomoc i poradę od starszego specjalisty pracy socjalnej i 2 starszych pracowników socjalnych w ramach pracy socjalnej. Najczęściej udzielane są porady dotyczące leczenia odwykowego, konfliktów i nieporozumień rodzinnych, a także spraw majątkowych. Poradnictwo świadczone jest w siedzibie Ośrodka oraz w miejscu zamieszkania podczas wywiadów środowiskowych. W przypadku zaistnienia potrzeby skorzystania z poradnictwa specjalistycznego – prawnego i psychologicznego oraz porad konsultanta w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie osoby  zainteresowane informowane są o możliwości bezpłatnego skorzystanie z w/w poradnictwa w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie „Punkt konsultacyjno-informacyjny dla rodzin naturalnych, zastępczych oraz adopcyjnych”. Psycholog przyjmuje w punkcie w pierwszą i trzecią środę miesiąca w godz. 11.00-12.00, radca prawny – w każdą środę w godz. 15.00-16.30, po uprzednim uzgodnieniu terminu i godziny przyjęcia. Poradnictwo można uzyskać również w Poradni Rodzinnej przy kościele św. Ducha w Zambrowie. Dzieci i rodziny mogą liczyć na wsparcie Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Zambrowie, Policji, członków ZI.

Ośrodek nie prowadzi dokumentacji potwierdzającej liczbę udzielonych porad..

W związku z prowadzonym poradnictwem Zespół Interdyscyplinarny opracował ulotkę na temat „Powstrzymaj przemoc w rodzinie!”

Na tablicy ogłoszeń OPS w Rutkach znajduje się: ulotka o telefonie stop przemocy dla dzieci 
i młodzieży oraz ich rodzin, informacja o możliwości skorzystania z porad psychologa i radcy prawnego w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie, a także informacja prokuratury Rejonowej z Zambrowie o Dniu Ofiar Przestępstw oraz o telefonicznych poradach ofiarom przestępstw.
Na terenie gminy Rutki  prowadzone są działania edukacyjne i profilaktyczne przy wsparciu Szkoły Podstawowej w Rutkach, Grądach Woniecko i Kołomyi, Gimnazjum w Rutkach, Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Policji. W okresie objętym kontrolą szkoły podstawowe w gminie Rutki przeprowadziły: 
· prelekcje dla rodziców w terminach 16.01.2012 r., 23.05.2012 r., 04.12.2012 r., 14.12.2012 r. 
w których uczestniczyło 177 rodziców

· apele na tematy związane z bezpieczeństwem i poszanowaniem praw innych w terminach: 16.01.2012 r., 14.01.2013 r., 05.03.2012 r., 15.04.2013 r., 20.06.2012 r., 17.09.2012 r.,  18.09.2012 r.,  24.09.2012 r.,  09.01.2013 r., 12.02.2013 r., 16.04.2013 r.  
· pogadanki na godzinach wychowawczych na tematy dotyczące tolerancji, bezpieczeństwa, rozwiązywania sytuacji konfliktowych i spornych w dniach: 05.11.2012 r., 17.12.2012 r., 25.02.2013 r., 18.03.2013 r.,  25.03.2013 r., 22.10.2012 r.,15.10.2012 r.,

· zajęcia edukacyjne na różne tematy:17.10.2012 r.,18.10.2012 r.,19.10.2012 r.,18.02.2013 r.,
             18.01.2013 r., 21.02.2013 r.   

Gimnazjum w Rutkach podejmowało działania profilaktyczne w ramach: 

· lekcji wychowawczych w terminach: 29.11.2012 r., 13.12.2012 r., 20.12.2012 r., 03.01.2013 r., 10.01.2013 r., 21.02.2013 r., 04.04.2013 r., 27.09.2012 r., 08.11.2012 r., 18.10.2012 r., 14.02.2013 r., 21.02.2013 r., 28.02.2013 r., 22.02.2013 r., 10.01.2013 r., 07.02.2013 r.
· apeli, konkursów, programów np: Szkolny Dzień Profilaktyki – „Kleszcz mały czy duży – nic dobrego ci nie wróży”, Palenie tytoniu a zdrowie człowieka - projekt edukacyjny, Szkolny konkurs plastyczny pt. „NIE narkomanii i innym uzależnieniom” 
oraz inne:
· zajęcia terapeutyczne z elementami socjoterapii,
· spotkania z psychologiem z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Zambrowie – prelekcja dla rodziców.
Ponadto na terenie szkół rozprowadzano wśród uczniów ulotki o numerze telefonu zaufania dla dzieci i młodzieży.







                              [Akta kontroli nr 9]                  
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy.

W kontrolowanym okresie nie było sytuacji wymagającej skierowania osoby dotkniętej przemocą w rodzinie do ośrodka wsparcia. W sytuacji wystąpienia takiego przypadku funkcjonuje porozumienie w sprawie refundacji kosztów pobytu osób z gminy Rutki w Hostelu przy Zespole Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych w Zambrowie, które w 2012 r. Wójt Gminy Rutki zawarł ze Starostą Zambrowskim.
Na terenie gminy Rutki nie wystąpił przypadek odebrania dziecka z rodziny, o którym mowa w art. 12a ustawy.

Funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych.

Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, została przyjęta uchwała Nr 26/V/11 Rady Gminy 
Rutki z dnia 14 lutego 2011 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. 

Zespół interdyscyplinarny (ZI) został powołany zarządzeniem Nr 4/11 Wójta Gminy Rutki z dnia 14 kwietnia 2011 r. w sprawie powołania i składu Zespołu Interdyscyplinarnego. W dniu 21 marca 2012 r.  Wójt Gminy Rutki wydał zarządzenie Nr 9/12 zmieniające zarządzenie w sprawie powołania 
i składu Zespołu Interdyscyplinarnego Gminy Rutki. 
Organizację pracy ZI określa „Regulamin Organizacyjny Zespołu Interdyscyplinarnego Gminy Rutki”.
Z regulaminu ZI wynika, że Przewodniczący ZI składa przed Wójtem Gminy Rutki coroczne sprawozdanie z pracy Zespołu w terminie do 30 kwietnia każdego roku. Przewodniczący Zespołu Interdyscyplinarnego w Rutkach w dniu 22.04.2013 r. przedłożył Wójtowi Gminy Rutki sprawozdanie z prac ZI za 2012 r. 

                                                                                                                      [Akta kontroli Nr  6]

ZI realizuje zadania określone w art. 9 b ust. 2 ustawy. Działa na podstawie porozumień zawartych pomiędzy Wójtem Gminy Rutki, a podmiotami, których przedstawiciele wchodzą w jego skład.

Podczas kontroli przeanalizowano porozumienia zawarte pomiędzy Wójtem Gminy,
a następującymi podmiotami:

1. Dyrektorem Szkoły Podstawowej w Rutkach. Porozumienie Nr 2 z dnia 14.03.2011 r. 

2. Dyrektorem Gimnazjum w Rutkach. Porozumienie Nr 3 z dnia 14.03.2011 r.

3. Komendantem Powiatowym Policji w Zambrowie. Porozumienie Nr 3/2012 z dnia 13.03.2012 r.
4. Kierownikiem Ośrodka Pomocy Społecznej w Rutkach. Porozumienie Nr 7 z dnia 14.03.2011 r. 

5. Lekarzem medycyny rodzinnej w Rutkach- Praktyka Lekarza Rodzinnego. Porozumienie nr 5 z dnia 14.03.2011 r. 

6. Przewodniczącą Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych                 w Rutkach. Porozumienie  Nr 6 z dnia 14.03.2011 r. 
7. Dyrektorem Szkoły Podstawowej w Grądach Woniecko. Porozumienie Nr 2 z dnia 20.02.2012 r. 

8. Dyrektorem Szkoły Podstawowej w Kołomyi. Porozumienie Nr 1 z dnia 13.02.2012 r.
9. Proboszczem Parafii Rzymskokatolickiej Św. Anny. Porozumienie Nr 1 z dnia 24.01.2013 r. 

W skład Zespołu wchodzi również kurator sądowy, nie wchodzi natomiast przedstawiciel organizacji pozarządowej (ngo) mimo, że art. 9a ust. 3 ustawy enumeratywnie wymienia skład obligatoryjny ZI. Z oświadczenia p. Kierownik wynika, że na terenie gminy Rutki nie funkcjonuje  ngo oraz że poczyniono starania w kierunku pozyskania do składy ZI przedstawiciela organizacji z gmin sąsiadujących z gminą Rutki. Żadna z organizacji nie była zainteresowana współpracą w tym zakresie, w związku z czym podpisano porozumienie o współpracy z Parafią jako czynnikiem społecznym w składzie ZI. Zarządzenia Wójta w sprawie zmiany składu ZI dotychczas nie zmieniono.

Przed przystąpieniem do prac w ramach ZI jego członkowie złożyli Wójtowi Gminy Rutki oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań.

            W kontrolowanym okresie ZI spotkał się:

· w roku 2012 5–ciokrotnie w dniach: 30.01.2012 r., 27.04.2012 r., 26.07.2012 r., 25.09.2012 r., 20.12.2012 r.,
· w roku 2013 w dniu: 18.03.2013 r. 
Zachowano terminy posiedzeń, określone w art. 9a ust. 7 ustawy (posiedzenia ZI odbywają się 
w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące). 

W kontrolowanym okresie do Ośrodka wpłynęło 18 Niebieskich Kart (w tym w 2012 r. – 13, zaś w 2013 r.- 5). W 2012 r. 7 NK -A zostało założonych przez Posterunek Policji w Rutkach i 2 NK-A przez Ośrodek, natomiast w 2013 r. wszystkie NK zostały założone przez Posterunek Policji w Rutkach. Procedurą NK objęto w 2012 r. 13 rodzin w tym:13 sprawców i 14 ofiar. 
W 2012 r. zakończono 6 spraw prowadzonych w ramach procedury „Niebieskie Karty”. 
W 2013 r. zakończono  1 sprawę. Do rozpatrzenia indywidualnych przypadków powoływano Grupy Robocze.  Do dnia kontroli powołano 18 grup roboczych i odbyto 45 spotkań. Z każdego spotkania sporządzany jest protokół, zawierający ustalenia z posiedzenia, nazwiska członków grupy, czy członków ZI obecnych na posiedzeniu. Podczas kontroli przeanalizowano dokumentację indywidualną  6 sprawach, opisanych w załączniku do protokołu.

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy.                                             
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji  formalnej potwierdzającej realizację zadania. 
Dokumentacja prowadzona jest przejrzyście, rzetelnie oraz zawiera dodatkowe materiały obrazujące sytuacje rodziny w szerszym kontekście.
Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Rutkach przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Rutkach.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Rutkach pod numerem 5.
Rutki 20.05.2013
……………………………………..

 (miejsce i data podpisania protokołu kontroli)

Iwona Kalinowska
………………………………………..


podpis kontrolowanego                                                                                Dorota Moroz
 ..……………………….

Anna Kopczewska
…………………………

                                                                                                                      podpisy kontrolujących
Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :

Rutki, 20.05.2013  Iwona Kalinowska
……………………………………………

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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