PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

Egz. Nr 2
PROTOKÓŁ KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

Powiatowego Ośrodka Wsparcia 

dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi

w Kownatach 85, 18-421 Piątnica

Białystok –  maj – 2013 r.
PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Powiatowego Ośrodka Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Kownatach 85 przeprowadzonej w dniach 13-15 maja 2013 roku.

Powiatowy Ośrodek Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Kownatach prowadzony jest przez Polski Komitet Pomocy Społecznej Zarząd Okręgowy w Łomży na zlecenie Starosty Łomżyńskiego.

Adres siedziby Powiatowego Ośrodka Wsparcia: 18-421 Piątnica, Kownaty 85. Dyrektorem Ośrodka jest Pan Marian Knopkiewicz, zatrudniony w wymiarze ½ etatu.
Kontrolę przeprowadziły – Ewa Feszler – starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku – kierownik zespołu oraz Mieczysława Nartowicz – starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku na podstawie upoważnienia Nr 1 z dnia 9 maja br. (Nr PS.V. 431.25.2013.MN) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej.

Przedmiot kontroli: 

Organizacja i funkcjonowanie środowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu świadczonych usług oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników w okresie od 01.05.2012r. 
do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Organizacja i funkcjonowania Powiatowego Ośrodka Wsparcia.

Powiatowy Ośrodek Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Kownatach prowadzony jest przez Polski Komitet Pomocy Społecznej Zarząd Okręgowy w Łomży na zlecenie Starosty Łomżyńskiego. Zgodnie z § 1 umowy o realizację zadania z zakresu pomocy społecznej, zawartej w dniu 15 kwietnia 2009 r. pomiędzy Zarządem Powiatu Łomżyńskiego a Polskim Komitetem Pomocy Społecznej Zarządem Okręgowym w Łomży, Zarząd Powiatu Łomżyńskiego zlecił Zarządowi Okręgowemu PKPS w Łomży realizację zadania publicznego z zakresu pomocy społecznej polegającego na prowadzeniu Powiatowego Ośrodka Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi. Umowa została zawarta na okres od dnia 15.04.2009 r. do dnia 31.12.2013 r. Powyższa umowa była zmieniana aneksami w 2011 r. i 2012 r. Organizację i zasady funkcjonowania Ośrodka oraz prawa i obowiązki uczestników określa § 2 ust. 4 statutu. 

Statut Powiatowego Ośrodka Wsparcia zatwierdzony został przez Prezesa Zarządu Okręgowego PKPS w Łomży uchwałą 2/2009 r. z dnia 15.04.2009 r. Statut został zmieniony Aneksem nr 1 przyjętym przez Prezesa Zarządu Okręgowego PKSPS w Łomży uchwałą z dnia 1 października 2011 r. Zgodnie z § 1 ust. 1 i 2 cytowanego Statutu Ośrodek jest jednostką organizacyjną pomocy społecznej pobytu dziennego o zasięgu ponad lokalnym. Podstawowym zadaniem Ośrodka jest przede wszystkim podtrzymanie i rozwijanie umiejętności uczestników niezbędnych do możliwie jak najbardziej samodzielnego życia. Przeznaczony jest dla osób, które ze względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność wymagają częściowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych. Uczestnikami Ośrodka mogą być:

- osoby przewlekle psychicznie chore,

- osoby niepełnosprawne intelektualnie w stopniu umiarkowanym lub znacznym,

- osoby upośledzone umysłowo w stopniu lekkim, wówczas gdy oprócz niepełnosprawności intelektualnej występują inne zaburzenia. 

Szczegółowe zasady funkcjonowania, zakres zadań, standard świadczonych usług Ośrodka określa Regulamin Organizacyjny zatwierdzony w dniu 01.10.2011 r. przez Dyrektora Ośrodka Wsparcia. Zgodnie z § 4 ust. 2 rozporządzenia z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586), Regulamin został zaopiniowany przez Wojewodę Podlaskiego pismem PS.V.9421.3.1.2011.EF z dnia 24.03.2011 Nr. Zgodnie z cyt. Regulaminem Ośrodek przeznaczony jest dla osób przewlekle psychicznie chorych (Typ A) i dla osób upośledzonych umysłowo (Typ B). Ośrodek świadczy usługi w ramach indywidualnych lub zespołowych treningów samoobsługi i treningów umiejętności społecznych, polegających na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejętności w zakresie czynności dnia codziennego i funkcjonowania w życiu społecznym.
Uczestnik Ośrodka, zgodnie z § 2 cytowanego Statutu oraz część II pkt 4 Regulaminu, ma prawo m. in. do:

- uzyskania pełnej informacji o usługach świadczonych przez Ośrodek i korzystania z nich,

- pomocy w załatwianiu swoich spraw osobistych oraz wsparcia w życiu codziennych,

- uczestniczenia w podejmowaniu decyzji w sprawach dotyczących jego osoby,

- zgłaszania skarg i wniosków do samorządu i dyrektora Ośrodka,

- uczestniczenia w pracach samorządu,

- swobodnego wyboru sposobu spędzania wolnego czasu,

- poszanowania wolności osobistej, poszanowania praw obywatelskich, w tym także prawa wyboru sposobu i stylu życia, wyznania, światopoglądu itp.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw użytkowników.

Powiatowy Ośrodek Wsparcia funkcjonuje od poniedziałku do piątku w godzinach od 730 do 1530, w tym co najmniej przez 6 godzin dziennie prowadzone są zajęcia z uczestnikami, a pozostały czas przeznaczony jest na czynności porządkowe, przygotowanie zajęć, prowadzenie dokumentacji. Informacja o godzinach pracy wywieszona na jest drzwiach wejściowych. Na dzień kontroli Ośrodek posiadał 45 miejsc dziennego pobytu i 8 miejsc całodobowego pobytu. 

Użytkownicy pochodzą z terenu powiatu Łomżyńskiego (z gmin Miastkowo, Łomża, Piątnica, Wizna, Jedwabne i Przytuły). Dowożeni są dwoma samochodami: 28 –osobowym autobusem i 9-osobowym mikrobusem. Samochody obsługuje dwóch kierowców zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy. Dziennie, aby dowieźć do Ośrodka i z powrotem do miejsca zamieszkania użytkownika, kierowcy pokonuje trasę około 500 km. 

Wszystkie osoby skierowane zostały do Ośrodka decyzją administracyjną Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łomży. Pierwsze decyzje kierujące wydawane są na trzy miesiące, kolejne na 12 miesięcy. Wszystkie osoby w dniu kontroli miały wydane decyzje przedłużające pobyt w Ośrodku o 12 miesięcy. Na przyjęcie oczekiwała jedna osoba.  Odpłatność za zajęcia w Ośrodku ponosił tyko jeden uczestnik w wysokości 61,17 zł. Pozostałe  osoby ze względu na swój dochód, zwolnione były z ponoszenia odpłatności. 

W dniu kontroli na zajęcia organizowane przez Ośrodek uczęszczało 50 osób w tym 5 osób przebywało w hostelu. Z 50 osób uczęszczających na zajęcia 19 osób to kobiety, a 31 osób to mężczyźni. Wiek uczestników plasuje się w przedziale od 21 lat do 65 lat. Wśród uczestników 15 osób jest ubezwłasnowolnionych całkowicie, ich opiekunami prawnymi są członkowie rodziny. Główne schorzenia uczestników to: schizofrenia, niepełnosprawność intelektualna oraz zaburzenia neurologiczne. Wśród uczestników 17 osób zostało zakwalifikowanych do typu A (osoby przewlekle psychicznie chore) oraz 33 osoby do typu B (osoby upośledzone umysłowo ze sprzężonymi zaburzeniami). Przy pomocy sprzętu ortopedycznego porusza się 9 osób tj.  7 osób porusza się na wózku inwalidzkim i 2 poruszają się przy pomocy chodzika i kuli łokciowej.                                                                                 (Akta sprawy nr 1)
Miesięczna frekwencja uczestników skierowanych na pobyt dzienny w okresie objętym kontrolą przedstawia się następująco:
	Miesiąc
	Liczba osób z decyzją
	Średnia liczba osób uczestniczących w zajęciach
	Średnia frekwencja w %

	2012 r.

	Maj
	47
	32,8
	69,7%

	Czerwiec
	44
	28,2
	64%

	Lipiec
	42
	20,04
	47,7%

	Sierpień
	43
	20,18
	46,9%

	Wrzesień
	47
	25,9
	55,1%

	Październik
	47
	31,3
	66,5%

	Listopad
	48
	33,15
	69,0%

	Grudzień
	53
	31,0
	58,4%

	2013 r.

	Styczeń 
	54
	37,4
	69,2%

	Luty
	54
	39,0
	72,2%

	Marzec
	52
	40,8
	78,4%

	Kwiecień
	51
	38,9
	76,2%


 

Należy stwierdzić, że frekwencja uczestników na zajęciach zdecydowanie wzrosła w 2013 r. i kształtuje się w granicach 70% i powyżej. Niższą frekwencję odnotowano w 2012 r. kiedy to kształtowała się średnio w granicach 50-60%, głównie w okresach wakacyjnych i w grudniu, kiedy utrudniony był dojazd do mieszkańców ze względu na warunki pogodowe. W zestawieniach zbiorczych za dany miesiąc odnotowywane są przyczyny nieobecności uczestników.  

Uczestnicy na zajęcia do POW uczęszczają od następujących okresów tj. od 2009 r. – 16 osób; od 2010 r. – 8 osób; od 2011 r. – 8 osób; od 2012 r. – 13 osób; od 2013 r. – 5 osób.

Ośrodek zapewnia uczestnikom spożywanie gorącego posiłku, który przygotowywany jest w ramach treningu kulinarnego. Ponadto, każdego dnia uczestnicy piją kawę i herbatę, którą zapewnia Ośrodek. 
2. Pomieszczenia i wyposażenie



           
(Akta sprawy nr 2)
Powiatowy Ośrodek Wsparcia w Kownatach zlokalizowany jest w czterokondygnacyjnym budynku. Teren na którym położony jest Ośrodek to powierzchnia ok. 1 ha, teren wokół jest ogrodzony i  zagospodarowany.  W jednej części placu urządzone są rabaty działkowe, na których w ramach egroterepii uprawiane są warzywa, wykonane są tunele foliowe oraz hodowane są kury i króliki. W części rekreacyjnej zasiana jest trawa, przed budynkiem wykonane rabaty kwiatowe, z boku  zasadzone drzewa i krzewy owocowe, ustawiona altanka, urządzone boisko. Budynek pozbawiony jest barier architektonicznych. W środku zainstalowana jest winda przemieszczająca się przez wszystkie kondygnacje Ośrodka. Przed wejściem do budynku wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych. 

W budynku znajdują się następujące pomieszczenia:

A) na parterze:

- pokoje hostelowe tj. 4 pokoje dwuosobowe w tym dwa z aneksem łazienkowy,

- łazienka ogólnodostępna wyposażona w sedes, prysznic i umywalkę,
- jadalnia oraz kuchnia z której korzystają osoby przebywające na pobycie całodobowym, 

- 2 toalety,
- pracownia plastyczna,

- pomieszczenie pomocnicze do prania w którym uczestnicy mogą uprać swoje ubrania, 

B) na piętrze:

-  toaleta wyposażona w sedes i umywalkę,

- szatnia uczestników,

- pomieszczenie gospodarcze,

- sala spotkań wyposażona m. in. w stół bilardowy, sprzęt audiowizualny,

- pracownia kulinarna wyposażona m. in. w lodówkę, kuchenkę, zmywarkę naczyń, kuchenkę mikrofalową oraz sprzęt agd,

- 2 pracownie komputerowe wyposażone w 4 stanowiska komputerowe, 2 drukarki, xero. Na każdym stanowisku komputerowym jest internet,

- gabinet lekarski z łazienką wyposażoną w sedes i umywalkę, w gabinecie znajduje się stół do masażu,

- pokój wypoczynku,

- gabinet fizykoterapii,

- łazienka ogólnodostępna wyposażona w prysznic, sedes, bidet, pisuar, umywalkę,

- sala kinezyterapii,
C) na I piętrze:

- pokój dyrektora,

- sala szkoleniowo-audiowizualna wyposażona w kino domowe,

- pokój indywidualnego poradnictwa i relaksacji
- toaleta wyposażona w sedes i umywalkę.

POW zajmuje 660 m2 powierzchni użytkowej, spełnia tym samym normy powierzchniowe określone w § 18 pkt 2 cytowanego rozporządzenia, zgodnie z którym na jednego użytkownika powinno przypadać nie mniej niż 8 m2 powierzchni użytkowej Domu. Ośrodek posiada 53 miejsca w tym 8 całodobowy w związku z powyższym na jednego uczestnika przypada 12,5 m2. Powierzchnia użytkowa pozwala na zwiększenie liczby miejsc do 60.

Pomieszczenia są czyste, estetycznie udekorowane pracami użytkowników, wykonanymi w ramach prowadzonych treningów i terapii.

Ośrodek posiada niezbędny sprzęt do przeprowadzania treningu samoobsługi 
i zaradności życiowej, w tym pralkę automatyczną, suszarkę, żelazko, deska do prasowania, sprzęt do przyrządzania posiłków, sprzęt sportowo rekreacyjny i audiowizualny. 
3.     Postępowanie wspierająco-aktywizujące i ocena jego wyników.

Na postępowanie wspierająco-aktywizujące prowadzone w Domu, składają się: terapia zajęciowa prowadzona w pracowniach, treningi, indywidualna terapia psychologiczna, zajęcia z zakresu kinezyterapii i usprawniania ruchowego, zajęcia reedukacyjne, praca socjalna.

             Usługi w ŚDS świadczone są w formie zajęć indywidualnych i grupowych. W każdy  poniedziałek rano uczestnicy wraz z pracownikami zaczynają dzień od spotkania przy herbacie, podczas którego omawiają dzień. Planują, w jakich pracowniach będą uczestniczyć w nadchodzącym tygodniu. Na poniedziałkowych spotkaniach uczestnicy dzielą się również informacjami w jaki sposób spędzali sobotę i niedzielę. Natomiast na piątkowych spotkaniach planują czynności, które będą wykonywać w dni wolne. 


W ramach terapii zajęciowej funkcjonują następujące pracownie: plastyczna, kulinarna, muzyczna,  pracownia gospodarcza, komputerowa. Ponadto prowadzona jest: ergoterapia w ogrodzie i sadzie, kinezyterapia i  zajęcia reedukacyjne z pedagogiem oraz  przygotowujące do występów okolicznościowych.

W Domu prowadzone są również treningi: samoobsługi z ukierunkowaniem na trening higieniczny, interpersonalny (prowadzi psycholog), budżetowy, umiejętności spędzania czasu wolnego.
W ramach prowadzonych zajęć terapeutycznych i treningów uczestnicy uczą się wykonywać proste czynności dnia codziennego, uczą się dbania o higienę osobistą oraz miejsca, w którym przebywają. Zaproponowane rodzaje zajęć, w tym m.in. uprawa ogrodu, hodowla królików, przygotowywanie posiłków są dostosowane do codziennych sytuacji użytkowników i potrzeb jakie zgłaszają uczestnicy i ich rodziny. 
Do każdej z pracowni opracowane są roczne plany pracy z określeniem celów i metod pracy. Z zajęć prowadzonych w pracowni plastycznej, muzycznej, kulinarnej, komputerowej, kinezyterapii i zajęć reedukacyjnych z pedagogiem prowadzone są dzienniki zająć. Natomiast z pozostałych pracowni i treningów nie jest prowadzony dziennik zajęć wymagany § 24 ust 3 pkt 2 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy. Informacje z przeprowadzonych zajęć znajdują się w książce raportów i w tzw. tygodniowych zapisach każdego asystenta prowadzącego. 


Opiekę psychologiczną zapewnia psycholog zatrudniony na umowę zlecenie. Zgodnie z umową Nr 5 z dnia 21.03.2013 r. do zadań psychologa należy udzielanie indywidualnych porad psychologicznych, terapeutycznych i porad psychologicznych, konsultacyjnych oraz prowadzenie zajęć terapeutycznych grupowych z uczestnikami Ośrodka wg. potrzeb zgłaszanych przez Kierownika Zespołu Wspierająco-Aktywizującego - § 1 umowy. Umowa została zawarta do dnia 31.12.2013 r. Psycholog prowadzi trening interpersonalny oraz indywidualne rozmowy z uczestnikami. W tym zakresie prowadzi dokumentację.
Uczestnicy mają zapewnioną pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych. Kierownik Ośrodka utrzymuje stały kontakt z Poradnią Zdrowia Psychicznego w Szpitalu Wojewódzkim w Łomży oraz poradniami specjalistycznymi. Kierownik Ośrodka, który z wykształcenia jest pielęgniarką, jeździ z uczestnikami na wizyty, umawia wizyty oraz monituje wizyty u lekarzy rodzinnych. Zgodnie z prośbą ustną rodziców, czterem osobom podaje w ciągu dnia leki. Pozostali uczestnicy przyjmują je we własnym zakresie w domu. Kierownik Ośrodka prowadzi z uczestnikami pogadanki dotyczące zdrowego stylu życia, profilaktyki chorób i przyjmowanych leków.

Pracę socjalną na rzecz uczestników świadczy pracownik socjalny. Pomaga uczestnikom w załatwianiu i regulowaniu spraw urzędowych, a od 2013 roku przeprowadza wywiady środowiskowe. Wraz z asystentem pracy socjalnej wyjeżdża do domów rodzinnych uczestników. Podejmuje działania na rzecz podjęcia pracy i usamodzielnienia uczestników. W 2012 roku 6 uczestników brało udział w kursie gastronomicznym organizowanym przez Starostwo Powiatowe w Łomży. W 2012 roku dwie osoby usamodzielniły się tj. wróciły do domów rodzinnych i pracują w zakładach pracy chronionej. Ponadto, jedna osoba skończyła szkołę średnią i sama prowadzi swoje gospodarstwo domowe.

W celu zapewnienia pełnej realizacji swoich zadań ŚDS ściśle współpracuje z rodzinami i opiekunami uczestników, PCPR w Łomży, placówkami pomocowymi z województwa, z lokalną prasą i mediami. Pracownicy ŚDS rozpowszechniają pracę Ośrodka w środowisku lokalnym poprzez ogólnodostępne imprezy, stronę internetową na której znajdują się materiały informacyjne o działalności Ośrodka. Użytkownicy biorą udział w organizowanych imprezach integracyjnych na terenie powiatu oraz wyjeżdżają na spotkania i wycieczki do innych placówek. Cała działalność pracy ŚDS jest dokumentowana.  
Z wieloma rodzinami pracownicy utrzymują kontakt cotygodniowy. Wszyscy pracownicy podejmują działania by kontakt z rodiznami był systematyczny i by działania, które podejmowane są w Ośrodku były spójne z zachowaniami w środowisku domowym. Swoje uwagi i ustalenia zapisują w cotygodniowych notatkach asystentów. Kontakt z pracownikami Ośrodka utrzymuje 30 rodzin. Rodziny są zapraszane do Domu na spotkania indywidualne na bieżąco przy każdej trudnej sytuacji lub w sytuacji pogorszenia zdrowia. Informacja o tym zawarta jest w raporcie. Ponadto rodziny i osoby bliskie zapraszane są na imprezy integracyjne 4 razy w roku, z okazji świąt i 2 pikników integracyjnych. Rodziny zapraszane są również na spotkania tematyczne ( 4 w 2012 roku , 1 w 2013) dotyczące funkcjonowania w środowisku lokalnym i pracy rehabilitacyjnej w Ośrodku. Ośrodek organizuje wyjazdy integracyjne z rodzinami, w 2012 roku – wycieczka dwudniowa do Lichenia , w 2013 roku – wycieczka do Częstochowy.
Ośrodek utrzymuje również stały kontakt z parafiami z Dobrzyjałowa i Piątnicy. Kapłani z tych parafii przyjeżdżają do Ośrodka, prowadzą katechezy przedświąteczne oraz indywidualne rozmowy. Dwa razy w roku wszyscy uczestnicy z pracownikami wyjeżdżają na rekolekcje przed Świętami Wielkanocnymi i Bożego Narodzenia.

W Domu funkcjonuje samorząd. Opiekunem samorządu i kieruje jego pracami kierownik Ośrodka. Swoje propozycje wycieczek, dyskotek samorząd przedstawia kierownikowi raz w miesiącu. 

W Domu funkcjonuje zespół wspierająco-aktywizujący, który został powołany z dniem 01.10.2012 przez Dyrektora POW. W skład zespołu weszli wszyscy pracownicy Ośrodka.  Z posiedzeń zespołu sporządzane są protokoły. W protokołach zapisano jakie sprawy były omawiane na posiedzeniu, które w głównej mierze dotyczyły bieżącego funkcjonowania Ośrodka, problemów uczestników oraz ich indywidualne plany postępowania wspierająco – aktywizującego. Opisując indywidualne plany oraz funkcjonowanie uczestników wskazano obszar nad którym będzie zespół pracował. Szczegółowe informacje dotyczące omawianych planów znajdują się w tygodniowych notatkach asystentów. 

Indywidualne plany postępowania wspierajaco- aktywizującego opracowywane są na rok, ich ocena dokonywana jest co najmniej dwa razy w roku. Plan zawiera:

- wydzielone sfery: samoobsługi, interpersonalna, gospodarowania czasem wolnym, dbania o zdrowie i kontakty z rodzinami,

- opisy tygodniowe zachowań uczestnika, w których odnotowywane są wszystkie ważne informacje dotyczące codziennego funkcjonowania, udziału w proponowanych zorganizowanych zajęciach terapeutycznych oraz zapisy z posiedzeń zespołu wspierajaco-aktywizującego,

- zeszyt raportów z każdego dnia, w którym określono kto uczestniczył w zajęciach, jakie wykonywał prace oraz jak funkcjonował w ciągu dnia.

W wyniku analizy planów oraz analizy sytuacji uczestników ustalono, że podejmowane przez Ośrodek działania są skoncentrowane na nauczeniu uczestników codziennych czynności, obsługi sprzętu gospodarstwa domowego oraz pomocy rodzinom w gospodarstwach, które prowadzą. Uczestnicy cały dzień wykonują różne prace na podwórku lub w budynku i z wielką radością i zadowoleniem wypowiadają się o pracy w ogrodzie, zabawach sportowych na boisku oraz opieką nad zwierzętami. Uczestnicy dbają również o samodzielnie pozakładane ogródki i rabaty. 

W półrocznych ocenach postępowania wspierająco- aktywizującego dokonano oceny funkcjonowania uczestnika w ramach poszczególnych treningów. Wskazano na zdobyte umiejętności, określono czego uczestnik się nauczył, jak funkcjonuje w relacji ze współuczestnikami.  Wiele uwagi poświęcono relacjom uczestników z ich rodzicami oraz funkcjonowaniu w środowisku domowym. Zaplanowane oddziaływania mają na celu poprawienie tych relacji i uregulowanie spraw socjalno- bytowych rodziny. Założenia roczne pokrywają się z półrocznymi ocenami. Roczne plany uzgodnione są z uczestnikami i opiekunami prawnymi.
4. Dokumentacja 

Ośrodek prowadzi wymaganą dokumentację, na którą składa się:
1/ dokumentacja zbiorcza, zawierająca:

- ewidencję uczestników przebywających na pobyt dzienny i całodobowy, w której chronologicznie odnotowane są wszystkie osoby przyjmowane do Ośrodka. Zawiera ona następujące dane: imię i nazwisko, adres zamieszkania, telefon kontaktowy, data przyjęcia i rezygnacji, numer PESEL, informacje dodatkowe,
- ewidencję uczestników przebywających na pobyt całodobowy, 
- ewidencję byłych uczestników, wśród tych uczestników stały kontakt utrzymuje 2 osoby,

- listę obecności uczestników, którą podpisują uczestnicy, a w przypadku osób które nie piszą ich obecność zaznaczają pracownicy,

- dzienniki dokumentujące pracę pracowników zespołu wspierajaco-aktywizującego, w których odnotowane są wszystkie wykonywane w ciągu dnia czynności i zajęcia, w których uczestniczą uczestnicy; w dziennikach zajęć z pracowni ergoterapii i gospodarstwa domowego oraz treningu spędzania czasu wolnego i  budżetowego nie są prowadzone dzienniki,  wymagane § 24 ust 3 pkt 2 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy. 

2/ dokumentacja indywidualna zawierająca:

- podanie o przyjęcie do ośrodka wsparcia lub przedłużenie w nim pobytu,

- decyzja kierujących do ośrodka wsparcia i hostelu,

- orzeczenie o niepełnosprawności lub orzeczenia o stopniu niepełnosprawności,

- wywiad środowiskowy, 

- opinię psychologa 

- ocenę półroczną efektów postępowania wspierajaco-aktywizującego.
Dokumentacja prowadzona jest czytelnie i starannie, przechowywana jest w sposób uniemożliwiający do niej dostęp osobom trzecim. 

5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników. 









Schemat organizacyjny Powiatowego Ośrodka Wsparcia zawarty jest w części IV cytowanego Regulaminu Organizacyjnego. Ośrodkiem kieruje Dyrektor, który zatrudnia merytorycznie przygotowanych pracowników w szczególności: pielęgniarkę, pedagoga, psychologa, technika fizjoterapii, instruktora terapii zajęciowej, opiekuna, pracownika socjalnego oraz inne osoby ze specjalnością, które będą odpowiadały rodzajami i zakresom świadczonych usług.

W dniu kontroli w Powiatowym Ośrodku Wsparcia zatrudnionych było 19 osób w przeliczeniu na pełne etaty 17 (tj. dyrektor na ½ etatu, główna księgowa na ½ etatu, księgowa na ½ etatu,  kierownik zespołu wpierająco-rehabilitacyjnego, 4 opiekunów, terapeuta, pracownik socjalny, pedagog, instruktor terapii zajęciowej, aspirant pracy socjalnej, specjalista/fizjoterapeuta, sprzątaczka, 2 kierowców, pracownik gospodarczy, specjalista ds. kadr i bhp).


Z uczestnikami pracują dyrektor w zakresie ½ etatu, kierownik zespołu wpierająco-rehabilitacyjnego, 4 opiekunów, terapeuta, pracownik socjalny, pedagog, instruktor terapii zajęciowej, aspirant pracy socjalnej, specjalista/fizjoterapeuta, w przeliczeniu na pełne etaty 11,5 etatu oraz psycholog zatrudniony na umowę zlecenie.
Stan zatrudnienia pracowników merytorycznych w Ośrodku jest zgodny ze wskaźnikiem zatrudnienia określonym w § 12 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, zgodnie z którym wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego wynosi nie mniej niż 1 etat na 7 uczestników w domu typu A oraz wynosi nie mniej niż 1 etat na 5 uczestników w domu typu B. W Domu na 17  uczestników typu A oraz 33 uczestników typu B usługi świadczą pracownicy zatrudnieni w wymiarze 11,5 etatów.

 (Akta sprawy nr 3)
Wykaz stanowisk pracy, wymagań kwalifikacyjnych, miesięcznych stawek wynagradzania zasadniczego stanowi załącznik nr 1 do Regulaminu Wynagradzania pracowników zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych Zarządu Okręgowego PKPS w Łomży przyjętego Uchwałą Nr 3/2009 Prezydium Zarządu Okręgowego Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej w Łomży z dnia 01.06.2009 r. Są one zgodne z wymaganiami określonymi rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398 z póź. zm.).

W oparciu o przedłożony wykaz pracowników zespołu aktywizująco-wspierającego oraz dokumenty potwierdzające kwalifikacje pracowników stwierdzono, że pracownicy ci posiadają wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach określone w ww. rozporządzeniu.    
                                                                                                             (załącznik nr 1)

Wszyscy pracownicy posiadają, wymagany § 11 ust. 1 cytowanego rozporządzenia, półroczny staż pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.
W trakcie kontroli ustalono, że pracownicy nie zostali przeszkoleni w zakresie umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności oraz prowadzenia treningu zachowań społecznych, zgodnie z § 11 ust. 2 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy. 

Swoje kwalifikacje podnosi 3 pracowników:

- aspirant pracy socjalnej  jest na 3 roku studiów licencjackich na kierunku praca socjalna,

- opiekun jest na 2 roku studiów magisterskich na kierunku towaroznawstwo,

- pedagog na 2 semestrze studiów podyplomowych na kierunku socjoterapia. 

Ponadto, pracownicy podnoszą swoje kwalifikacje poprzez uczestniczenie w szkoleniach wewnętrznych prowadzonych na teranie Domu i szkoleniach zewnętrznych.     

            



(Akta sprawy nr 5)


Ze szkoleń prowadzona jest dokumentacja w której odnotowywane są informacje dotyczące tematyki szkolenia oraz osób w nich uczestniczących.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Łomży w dniu 10.04.2013 r. przeprowadził kontrolę w zakresie wykorzystania dotacji w okresie styczeń-marzec 2013 r. tj. za I kwartał. W toku kontroli nieprawidłowości nie stwierdzono. 
Dokonano wpisu do książki kontroli POW pod pozycją 40.


Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Powiatowego Ośrodka Wsparcia w Kownatach.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) Dyrektorowi POW przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Dyrektor POW składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Podpisy kontrolujących






                                  1/ Ewa Feszler
                                                                                             2/ Mieczysława Nartowicz
Dyrektor

/-/

Marian Knopkiewicz

31.05.2013
        (data i podpis Dyrektor POW)
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