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PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W HAJNÓWCE

ul. 11 LISTOPADA  24

17-200 HAJNÓWKA

Białystok – maj – 2013r.

PROTOKÓŁ
kontroli kompleksowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Hajnówce przeprowadzonej w dniach: 24, 25, 26, 29 i 30 kwietnia 2013r.

Burmistrzem Miasta Hajnówka jest Pan Jerzy Sirak. 

Dyrektorem Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Hajnówce od dnia 16 marca 
1998 r. jest Pani Barbara Zdzisława Wasiluk.

 [Akta kontroli str.  24]

Uchwałą Nr X/66/90 z dnia 26 kwietnia 1990r. Miejskiej Rady Narodowej w Hajnówce utworzono Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Hajnówce. 


  [Akta kontroli str. 22]

Kontrolę przeprowadzili:

1. Marta Giermaniuk  –  inspektor wojewódzki – kierownik zespołu inspektorów

2. Barbara Kosmaczewska – starszy inspektor wojewódzki 

– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2013 z dnia 2 kwietnia 2013r. 
(PS-V.431.18.2012.MG) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku.

[Akta kontroli str. 14-16]

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/MOPS – należy przez to rozumieć Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
     w Hajnówce, ul. 11 Listopada 24,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004r.
     o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013r., poz.182, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielały: Pani Barbara Zdzisława Wasiluk – dyrektor Ośrodka oraz Pani Luba Markiewicz – z-ca dyrektora MOPS.

Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową z zakresu pomocy społecznej.

Cel kontroli:

1) ocena działalności kontrolowanej jednostki dokonana na podstawie ustalonego stanu faktycznego przy zastosowaniu przyjętych kryteriów kontroli, 

2) w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości – ustalenie zakresu, przyczyn i skutków nieprawidłowości oraz osób za nie odpowiedzialnych, a także sformułowanie zaleceń zmierzających do usunięcia nieprawidłowości. 

Rodzaj kontroli:

Kontrola kompleksowa.

Przedmiotowy zakres kontroli:

W trakcie kontroli sprawdzono następujące zagadnienia:

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej.

II. Zasoby kadrowe ośrodka.

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka do wydawania decyzji 

     administracyjnych.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym wynikających z art. 17  ust. 1    
      ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013r., poz. 182, ze zm.).
V.  Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia    
     12 marca 2004r. o pomocy społecznej.
VI. Realizacja zadań własnych gminy wynikających z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r.   
      o pomocy społecznej.
VII. Realizacja zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy               
       społecznej.      

VIII. Realizacja zadania określonego w art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy      społecznej.

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą należy objąć okres od dnia 1 kwietnia 2012r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 


Ośrodek mieści się w budynku, który jest własnością Miasta Hajnówka. Na użytkowanie lokalu MOPS ma podpisana umowę z Zakładem Gospodarki Mieszkaniowej z dnia 1 grudnia 2009r., jako administratorem budynku. Przed budynkiem nie występują bariery architektoniczne. Ośrodek zajmuje lokal o powierzchni 592,75m2 z czego 362,70m2  to powierzchnia biurowa, natomiast 230.05m2  stanowi sala konferencyjna i jej zaplecze (kompleksowo wyposażona kuchnia oraz toalety). W części biurowej przyjmowani są interesanci w sprawach z zakresu pomocy społecznej, świadczeń rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, postępowania wobec dłużników alimentacyjnych, dodatków mieszkaniowych, przemocy oraz przeprowadzane rozmowy dotyczące ich spraw osobistych. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych zestawów komputerowych podłączonych do drukarek. Ośrodek dysponuje urządzeniami wielofunkcyjnymi, faksem, kserokopiarkami, niszczarkami.


Biorąc pod uwagę charakter i specyfikę pracy jaką wykonują osoby zatrudnione na poszczególnych stanowiskach pracy stwierdzono, że organizacja pracy w Ośrodku  pozwala na wykonywanie zadań oraz sprawne przyjmowanie interesantów.   Ośrodek jest wyposażony w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe. 

Ponadto Ośrodek prowadzi: 

- Świetlicę Socjoterapeutyczną mieszczącą się w Hajnówce przy ul. Ks. I. Wierobieja 18, gdzie zatrudnione są 2 osoby na stanowiskach wychowawcy, każda na ¾ etatu.


Warunki lokalowe jakie zapewnione są pracownikom Ośrodka oraz mieszkańcom Gminy Miejskiej Hajnówka, mogą być powielane w ramach tzw. dobrych praktyk przez inne gminy.

II. Zasoby kadrowe ośrodka 



    W okresie objętym kontrolą w Ośrodku zatrudniano 34 osoby w ramach stosunku pracy oraz jedną w ramach umowy zlecenia, w tym:

1. dyrektora,

2. z-cę dyrektora, 

3. głównego księgowego,

4. 2 księgowych,

5. głównego administratora pomocy społecznej,

6. głównego administratora świadczeń rodzinnych,

7. starszego administratora świadczeń rodzinnych,

8. starszego inspektora świadczeń rodzinnych,

9. referenta w dziale świadczeń rodzinnych,

10. 2 wychowawców –  zatrudnionych każdy na ¾ etatu,

11. 6 specjalistów pracy socjalnej,

12. 3 starszych pracowników socjalnych,

13. 3 asystentów rodziny,

14. programistę, 

15. administratora, 

16. 2 starszych opiekunów usług specjalistycznych,

17. 4 opiekunki,

18. 2 robotników gospodarczych,

19. radcę prawnego – umowa zlecenia.



Ustalono, że stanowiska: główny administrator pomocy społecznej, główny administrator świadczeń rodzinnych, starszy administrator świadczeń rodzinnych, starszy inspektor świadczeń rodzinnych, referent w dziale świadczeń rodzinnych, starszy opiekun usług specjalistycznych i opiekunka, nie zawierają się w katalogu stanowisk załącznika Nr 3 do  rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398, ze zm). 

W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Stwierdzono, że główna księgowa posiada wykształcenie wyższe jednak kierunek jaki ukończyła nie mieści się w katalogu wskazanym w art. 54 ust. 2 pkt 5 lit. a ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240, ze zm.), posiada jednocześnie wykształcenie średnie techniczne w zakresie ekonomii umożliwiające pracę na tym stanowisku, jednak nie nabyła, co najmniej 6 – letniej praktyki w księgowości - nie spełnia zatem warunku, o którym mowa w art. 54 ust. 2 pkt 5 lit. b ww. ustawy. Nie jest wpisana również do rejestru biegłych rewidentów na podstawie odrębnych przepisów oraz nie posiada certyfikatu księgowego uprawniającego do usługowego prowadzenia ksiąg rachunkowych albo świadectwa kwalifikacyjnego uprawniającego do usługowego prowadzenia ksiąg rachunkowych, wydanego na podstawie odrębnych przepisów, o których mowa w art. art. 54 ust. 2 pkt 5 lit. c i d wskazanej ustawy. 

Dyrektor Ośrodka oraz pozostali pracownicy, którzy realizują zadania z zakresu pomocy społecznej posiadają wymagane kwalifikacje niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach, co  przedstawiono w wykazie pracowników, dołączonym do akt  kontroli, str. 126-155. 

          

     
 Gminę Miejską Hajnówka zamieszkuje 22 091  mieszkańców (według stanu na 31 marca 2013r.), Ośrodek zatrudnia 6 specjalistów pracy socjalnej oraz 3 starszych pracowników socjalnych - łącznie 9 pracowników. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników.                                                                                     
      Pracownicy posiadają legitymację pracownika socjalnego według wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. Nr 27, poz. 138). Otrzymują dodatek do wynagrodzenia z tytułu świadczenia pracy socjalnej w środowisku, przysługujący zgodnie z art. 121 ust. 3a ww. ustawy o pomocy społecznej oraz korzystają z dodatkowego urlopu.

                                         [Akta kontroli, str. 61, 175]

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych


Rada Miasta Hajnówka uchwałą Nr XXV/146/09 z dnia 31 marca 2009r. nadała statut Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Hajnówce. Zapisy statutu nie przewidują realizacji przez gminę zadań określonych ustawą z 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2013r., poz. 135, ze zm.) oraz ustawą z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005r., Nr 180, poz. 1493, ze zm.). 


Zarządzeniem nr 1/2010  z dnia 12 stycznia 2010r. dyrektor Ośrodka wprowadził Regulamin Organizacyjny Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Hajnówce, ze zm. z dnia 18 stycznia 2013r. zarządzeniem Nr 1/2013. 


W § 14 ust. 1 pkt 3, lit. a  regulaminu wymieniono komórki organizacyjne, w tym  Świetlicę Socjoterapeutyczną, jako ośrodek wsparcia dziennego. Katalog 
ośrodków wsparcia wymieniono w art. 51 ustawy o pomocy społecznej. Świetlica spełnia od 01.01.2012r. kryteria  placówki wsparcia dziennego w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (art. 18-28), po spełnieniu wymienionych tam warunków.


Ponadto w § 2 pkt  9, §  14 ust. 1 pkt  2 oraz ust. 2, § 18, § 21  regulaminu oraz w załączniku Nr 1 do regulaminu wymieniono samodzielne stanowisko pracy o  nazwie koordynator usług opiekuńczych – stanowisko takie  nie znajduje odzwierciedlenia w tabeli stanowisk załącznika Nr 3 do rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398, ze zm.).
[Akta kontroli, str. 25-30, 31-58 ]                                                                                       

W toku czynności kontrolnych ustalono, że dyrektor Ośrodka posiada upoważnienie wydane przez Burmistrza Miasta Hajnówka do wydawania decyzji administracyjnych 
w indywidualnych sprawach, z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy oraz pełnomocnictwo do składania oświadczeń woli w imieniu Gminy w zakresie działalności kierowanej jednostki (…). Ponadto do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy, upoważniono także zastępcę dyrektora.                                                                                                      

[Akta kontroli, str. 59]

Postępowania w sprawach świadczeń określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były, poza przypadkami stwierdzonymi w protokole, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była  na  podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej (obowiązuje od 1 lipca 2011r.), wywiady środowiskowe przeprowadzono w terminie określonym w § 2 rozporządzeń: z 25 stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. Nr 27, poz. 138) oraz z 8 czerwca 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012r., poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

W trakcie kontroli ustalono, że sporadycznie w sprawdzonych przypadkach, 
w oświadczeniach składanych przez strony, zawierano klauzulę, o której mowa w art. 107 ust. 5c ustawy o pomocy społecznej oraz odbierano od stron oświadczenia o stanie majątkowym, o których mowa w art. 107 ust. 5b pkt 20 ww. ustawy.


W okresie podlegającym kontroli Ośrodek prowadził dziennik korespondencyjny oraz  ewidencję wyjść służbowych. W trakcie trwania czynności kontrolnych udzielono instruktażu dotyczącego prowadzenia przez Ośrodek ewidencji wyjść służbowych pracowników MOPS, w zakresie precyzyjnego dokonywania zapisów.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 

Rada Miasta Hajnówka uchwałą Nr XXXII/202/06  z dnia 15 lutego 2006 r. przyjęła  Strategię Integracji i Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Miejskiej Hajnówka na lata 2006-2010, po zm. dokonanej uchwałą Nr XL/255/10 z dnia 26 października 2010r. na lata 2011 – 2012. Do dnia kontroli nie opracowano gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych, obowiązującej od roku 2013, na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 1, zgodnie 
z elementami określonymi w art. 16b ustawy o pomocy społecznej. 

Z wyjaśnień dyrektora wynika, że trwają prace nad projektem strategii na lata 2013 - 2020 przy współpracy z Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej w Białymstoku - planowany termin jej przyjęcia to pierwsze półrocze 2013 roku.

2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy społecznej


MOPS w Hajnówce przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej za 2011 rok, którą  przedstawiono po terminie ustawowym, tj. po 30 kwietnia, na XV Sesji Rady Miasta Hajnówka w dniu 30 maja 2012r., natomiast za rok 2012, organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawił do zatwierdzenia na XXVI sesji Rady Miasta Hajnówka 24 kwietnia 2013 roku.

Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 


 Z wyjaśnień dyrektora Ośrodka wynika, że w okresie podlegającym kontroli gmina nie udzielała schronienia. Na terenie gminy nie ma bezpośredniego miejsca zapewniającego schronienie, jednakże w sytuacji wymagającej ww. wsparcia Ośrodek jest w stanie zapewnić pomoc korzystając z innych możliwości. 


W okresie objętym kontrolą jeden z podopiecznych, od dnia 07.12.2012r. przebywa w Domu dla Bezdomnych pod wezwaniem Świętego Brata Alberta Caritas Archidiecezji Białostockiej. Pobyt jest opłacany na wniosek i za zgodą świadczeniobiorcy z kwoty  zasiłku stałego, tj. 420 zł jest przekazywane na konto ww. Domu, a pozostała kwota, tj. 109 zł na konto osobiste osoby. Posiłki zapewniane są w ramach Programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Niezbędne ubranie  zapewnia Hajnowskie Stowarzyszenie „Sami sobie” (działające przy MOPS), które prowadzi magazyn ubrań i sprzętu gospodarstwa domowego.

               [Akta kontroli, str. 177]   

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 

W okresie od 01.04.2012 r. do 31.12.2012 r. wypłacono zasiłki okresowe  721 osobom (1732 osoby w rodzinie) – 3361 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 20 zł, 
najwyższy 1.171,50 zł.

W okresie od 01.01.2013 r. do 31.03.2013 r.  wypłacono zasiłki okresowe 550 osobom (1282 osób w rodzinie) –  1342 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł  20 zł, najwyższy  1.040 zł. 

               Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: ubóstwa, bezrobocia, niepełnosprawności. 





                     

[Akta kontroli, str. 74-99]                                                                     


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. MPS8123.3422.2012 z 12.09.2012 

2. MPS8123.5523.2012 z 12.12.2012 

3. MPS8123.660.2013 z 11.02.2013

4. MPS8123.5263.2011 z 11.12.2011 

5. MPS8123.3695.2012 z 04.10.2012 

6. MOPS8123.793.2013 z 15.02.2013

7. MOPS8123.1778.2012 z 21.05.2012 

8. MOPS8123.1471.2013 z 25.03.2013 

9. MOPS.8123.1259.2013 z 14.03.2013 

10.MOPS.8123.5518.2012 z 12.12.2012


Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek.  






5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 

W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. przyznano zasiłki celowe 261 osobom (749 osób w rodzinie) –  284 świadczeń, w wysokości najniższy 22,90 zł i  najwyższy 500 zł. 

W okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. przyznano zasiłki celowe 9 osobom (18 osób w rodzinie) –  11 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 50 zł, najwyższy 325 zł. 

Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na częściowe pokrycie wydatków, w szczególności związanych z przygotowaniem opału, zakupu leków 
i leczenie, opłatę czynszu. Pomocy udzielano m.in. z powodu: bezrobocia, długotrwałej choroby, niepełnosprawności.

W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy w oparciu o art. 39a  ustawy 
o pomocy społecznej.

 [Akta kontroli, str. 74-99]  

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1.  MOPS8121.5286.2012 z 11.12.2012 

2.  MOPS8121.6430.2012 z 31.12.2012

3. MOPS8121.5267.2012 z 11.12.2012

4. MOPS8121.6329.2012 z 20.12.2012

5. MOPS8121.5227.2012 z 11.12.2012 

6. MOPS8121.5154.2012 z 10.12.2012

7. MOPS8121.548.2013 z 05.02.2013  

8. MOPS8121.1196.2013 z 08.03.2013 

9. MOPS8121.425.2013 z 30.01.2013

10. MOPS8121.529.2013 z 04.02.2013

  Rada Miasta Hajnówka podjęła uchwałę Nr XXVII/156/09 z dnia 26 maja 2009 r. 
w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków na pomoc rzeczową, zasiłki celowe i zasiłki okresowe.
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 



Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień dyrektora Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.                                                  

                [Akta kontroli, str. 74-99, 177]    
7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

W okresie objętym kontrolą nie przyznawano, oraz nie wypłacano zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne, osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.  

W okresie podlegającym kontroli dyrektor Ośrodka, działając z upoważnienia Burmistrza Miasta Hajnówka wydał, w 2012r. – 21 (1 w trybie nagłym), w 2013r. – 4 (na wniosek strony) decyzje potwierdzające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej ze środków publicznych, na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach z opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2008r. Nr 164, poz. 1027, ze zm.).

[Akta kontroli, str. 74-99, 177]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. MOPS0717.U.33.2012 z 31.12.2012r. 

2. MOPS0717.U.4.W.2013 z 14.03.2013 

3. MOPS0717.U.29.2012 z 27.09.2012  

4. MOPS0717.U.22.2012 z 14.08.2012 

5. MOPS0717.U.24.2012 z 06.09.2012 

6.  MOPS0717.U.5.2012 z 13.03.2012 

7. MOPS0717.2557.2012 z 03.08.2012 

8. MOPS8122.3544.2012 z 18.09.2012 

9. MOPS.0717.U.2469.2012 z 26.07.2012

10. MOPS0717.U.13.2012 z 29.05.2012  

- w trzech przypadkach stronę objęto ubezpieczeniem zdrowotnym w terminie niezgodnym z art. 54 ust. 7 i 8 tj. w terminie sprzed dnia złożenia wniosku – poz. Nr 4, 5, 6. 


Zgodnie z art. 54 ust. 7 ww. ustawy prawo do świadczeń opieki zdrowotnej ze środków publicznych przysługuje przez okres 90 dni od dnia określonego w decyzji, którym jest: dzień złożenia wniosku, a w przypadku udzielania świadczeń w stanie nagłym - dzień udzielenia świadczenia, chyba że w tym okresie świadczeniobiorca zostanie objęty ubezpieczeniem zdrowotnym. W sytuacji działania z urzędu ww. prawo przysługuje od dnia określonego w decyzji administracyjnej przez ww. okres (art. 54, ust. 8).                                     
8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień dyrektora Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

 [Akta kontroli, str. 175]

9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień dyrektora Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

[Akta kontroli, str. 175]

10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 


 Pracę socjalną w Ośrodku świadczy 9 pracowników socjalnych, którzy otrzymują dodatek na podstawie art. 121 ust 3a ustawy o pomocy społecznej, w tym 7 pracowników nabyło uprawnienia do korzystania z dodatkowego urlopu w wymiarze 10 dni z tytułu wykonywanej pracy socjalnej. Pracownicy socjalni dysponują samochodem służbowym, rowerami oraz korzystają z komunikacji miejskiej. W okresie podlegającym kontroli pracownicy  socjalni  nie  prowadzili   pracy  socjalnej  w  oparciu  o  kontrakt  socjalny.
          Praca socjalna polega w szczególności na: pomocy w uzyskaniu świadczeń emerytalno-rentowych, pomocy w uzyskaniu alimentów i podwyższeniu tych świadczeń, pomoc przy ubieganiu się o umorzenie należności alimentacyjnych, zbiórce i rozdysponowywaniu odzieży 
i sprzętu gospodarstwa domowego osobom potrzebującym, pomocy w pisaniu podań oraz odwołań od decyzji innych organów, pomocy w zakresie gospodarowania  budżetem domowym, pomocy w spłacie lub uzyskania umorzenia w zaległościach czynszowych, pomocy w załatwieniu formalności związanych z zameldowaniem, pomocy w wypełnieniu wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego, wspieraniu bezrobotnych i ich rodzin, zgłaszanie osób bezrobotnych długotrwale korzystających z pomocy społecznej do prac społecznie użytecznych, prac interwencyjnych i robót publicznych, pomocy w poszukiwaniu ofert pracy, pomocy 
w przygotowaniu cv i listu motywacyjnego, współpraca z Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną, pomocy w rozwiązywaniu konfliktów w rodzinie, pomoc przy uzyskaniu świadczeń zdrowotnych, kierowanie do Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w celu podjęcia leczenia i terapii, kierowanie do Poradni Leczenia Odwykowego celem podjęcia terapii, pomocy w uzyskaniu sprzętu rehabilitacyjnego, ortopedycznego, współpracy z lekarzem rodzinnym i pielęgniarką środowiskową w celu ustalenia wizyt domowych u osób samotnych, działania interwencyjne, udział w grupach roboczych LZI, monitorowaniu we współpracy z policją sytuacji osób samotnych, bezdomnych - zagrożonych zamarznięciem, pomoc w wypełnianiu i skompletowaniu dokumentów niezbędnych do ustalenia stopnia niepełnosprawności, pomocy w załatwieniu formalności związanych z uzyskaniem dowodu osobistego osobom starszym, bezdomnym. 

 MOPS realizując pracę socjalną współpracuje z jednostkami i instytucjami  oraz organizacjami pozarządowymi, w tym z:

- Sądem Rejonowym - kuratorami zawodowymi i społecznymi w zakresie rozwiązywania problemów w rodzinach, 

- Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Hajnówce w sprawach dotyczących: rodzin zastępczych, ustalania stopnia niepełnosprawności podopiecznych Ośrodka, kierowania domowników do Powiatowego Ośrodka  Wsparcia, Domu Pomocy społecznej „Rokitnik”

- Powiatowym Urzędem Pracy w Hajnówce w zakresie przeciwdziałania skutkom bezrobocia oraz wspólnego motywowania osób bezrobotnych do skutecznego poszukiwania pracy bądź podnoszenia lub zdobywania nowych kwalifikacji i umiejętności.

- placówkami oświatowymi i oświatowo-wychowawczymi, w zakresie organizowania posiłków dla dzieci z najuboższych rodzin,

- Inspektoratem ZUS w Hajnówce w zakresie spraw związanych z zabezpieczeniem emerytalno- rentowym klientów i ubezpieczeniem społecznym podopiecznych,

- Policją, w zakresie pomocy środowiskom dotkniętych alkoholizmem 
i niedostosowaniem społecznym oraz  prowadzeniu wspólnie z dzielnicowymi działań mających na celu uchronienie podopiecznych przed negatywnymi skutkami zimy,

- Kościołami i związkami wyznaniowymi działającymi na terenie miasta Hajnówka (parafie rzymsko- katolickie, prawosławne, zbór kościoła zielonoświątkowego, baptystów)

- organizacjami kombatanckimi a szczególnie ze Związkiem Kombatantów Rzeczypospolitej Polskiej i Osób Represjonowanych, Sybirakami w zakresie udzielania wsparcia finansowego, poradnictwa oraz  świadczenia usług opiekuńczych,

- organizacjami pozarządowymi: PCK, PKPS oraz Hajnowskim stowarzyszeniem „Sami Sobie” 
w zakresie podejmowania i inicjowania działań skierowanych w szczególności do rodzin objętych pomocą Ośrodka  na rzecz dzieci.     

Biorąc powyższe pod uwagę należy stwierdzić, że działania podejmowane przez pracowników socjalnych miały, na celu realizowanie zadania, zgodnie z definicją pracy socjalnej, zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej, jednak odzwierciedlenie podejmowanych działań w prowadzonej dokumentacji w szczególności, w kwestionariuszu wywiadu środowiskowego następowało w znikomym stopniu. 








 [Akta kontroli, str. 174-175]                                                                                         
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie podlegającym kontroli Ośrodek realizował zadanie polegające na świadczeniu pomocy w formie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 

Usługi opiekuńcze świadczone były przez 3 osoby zatrudnione w Ośrodku. 

W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. z tej formy pomocy korzystało 19 osób.

W okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. z tej formy pomocy korzystało 18 osób. Osoby korzystające z usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania ponoszą odpłatność w zależności od posiadanych dochodów i sytuacji rodzinnej. Odpłatność ustalana jest zgodnie z uchwałą Rady Miasta Hajnówka.

            Ośrodek prowadzi karty pracy, które zawierają zapisy godzin pracy opiekunek, ilość godzin świadczonych usług, termin wykonywanej usługi oraz podpis osoby, na rzecz której świadczone są usługi opiekuńcze. W wydanych decyzjach określono: zakres, okres i miejsce świadczenia usług.

Z wyjaśnień dyrektora wynika, że na terenie gminy nie są świadczone usługi specjalistyczne, gdyż nie stwierdzono potrzeb w tym zakresie.







         [Akta kontroli, str. 74-99, 171-173]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. MOPS 8218.1106.2013 z 05.03.2013

2. MOPS8218.493.2013 z 01.02.2013 

3. MOPS 8218.1437.2013 z 21.03.2013 

4. MOPS8218.492.2013 z 01.02.3013 

5. MOPS 8218.4559.2012 z 30.10.2012

- w  czterech przypadkach, w sentencji decyzji nie ustalono kosztu usług w złotych, natomiast dokonano zapisu w formie procentowej – dot. poz. Nr 1, 2, 3 i 5,

- w jednym przypadku dokumentem potwierdzającym wysokość dochodu z miesiąca poprzedzającego miesiąc złożenia wniosku (art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej) uznano decyzję o waloryzacji renty z ZUS, z roku poprzedniego), co jest  niezgodne z art. 107 ust. 5b, pkt 10 ustawy o pomocy społecznej – poz. Nr 4.

Rada Miasta Hajnówka podjęła uchwałę Nr XXVII/155/09 z dnia 26 maja 2009r. 
w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz warunków całkowitego lub częściowego zwolnienia od opłat oraz trybu ich pobierania.  

Na terenie Miasta Hajnówka nie funkcjonują rodzinne domy pomocy prowadzone przez osobę fizyczną lub organizację pożytku publicznego, o których mowa w art. 52 ust. 3 ustawy 
o pomocy społecznej. 

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w  mieszkaniach chronionych 


Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych.

[Akta kontroli, str. 171]

13) dożywianie dzieci 

Gmina Miejska Hajnówka realizuje pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259, ze zm.) oraz wydanego na jej podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 lutego 2006r. w sprawie realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 25, poz. 186, ze zm.). 

Pomoc w formie dożywiania dzieci przyznawana była w szczególności z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych.
W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. przyznana pomoc w postaci zakupu posiłków w szkole objęła 852  uczniów.
W okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. przyznana pomoc w postaci zakupu posiłków w szkole objęła 699 uczniów.

Koszt jednego posiłku w ww. okresach kształtował się w granicach od  2,50 zł do 11 zł. 

W okresie objętym kontrolą dyrektor Ośrodka przekazywał środki finansowe 
z przeznaczeniem na pomoc w postaci dożywiania uczniów na podstawie art. 6a ww. ustawy - z tej formy pomocy, w ww. okresach skorzystało odpowiednio 28 i 22 uczniów. 

W okresie podlegającym kontroli dożywianie wszystkich uczniów na terenie i poza terenem Gminy prowadzono zgodnie intencją  zawartą w § 3 ust. 1 ww.  rozporządzenia, tj. ze szczególnym uwzględnieniem gorącego posiłku,  w formie obiadów  i całodziennego wyżywienia. 


Ośrodek w czasie wolnym od nauki realizował program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” poprzez przyznanie posiłków dzieciom ze Świetlicy Socjoterapeutycznej. W 2012 r. finansowano obiady dla 17 uczniów, w lipcu i sierpniu, natomiast w 2013 r. dla 18 dzieci w okresie ferii zimowych od 21 stycznia do 1 lutego.                                                                                                     

[Akta kontroli, str. 74-99, 169-171]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. MOPS8121.P.5277.2012 ZS 11.12.2012 

2. MOPS 8123.P.5861.2012 Z 17.12.2012

3. MOPS8121.P.3007.2012 Z 28.08.2012

4. MOPS8121.P.1115.2013 Z 05.03.2013 

5. MOPS8121.P.659.2013 Z 08.02.2013 

15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 

W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. gmina sprawiła pogrzeb  3 osobom  na łączną kwotę 8.616,60zł. W okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. nie ponoszono kosztów związanych ze sprawieniem pogrzebu. Zgromadzono niezbędne dokumenty.

Zarządzeniem Nr 102/12 z 31 grudnia 2012r. Burmistrz Miasta Hajnówka określił sposób sprawiania pogrzebu na koszt Gminy Miejskiej Hajnówka.


                     [Akta kontroli, str. 74-99, 169]        
16) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 

W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. do domu pomocy społecznej (DPS) skierowano 4 osoby (w tym za 3 ponoszono odpłatność), łącznie ponoszono odpłatność 
za 8 osób, na kwotę 132.136,00 zł.  

W okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. nie kierowano nowych osób do DPS,  natomiast w dalszym ciągu ponoszono odpłatność za 8 osób, na kwotę 36.215,00 zł. 


W ww. okresach 3 osoby oczekiwały na umieszczenie w DPS.

[Akta kontroli, str. 74-99, 169]        
Dokonano kontroli losowo wybranych akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1.  MOPS8131/DP/4/2012 Z 16.11.2012 

2.  MOPS .8131/DP/2/12 Z 30.08.2012  

3.  MOPS.8131/DP-0/9/2012 Z 24.09.2012 

4.  MOPS.8131/DP/3/12 Z 13.11.2012 

5.  MOPS.8131/DP/0/2/2012 Z 13.12.2012   

- w jednym przypadku nie wydano decyzji ustalającej odpłatność osoby umieszczonej w domu pomocy społecznej, wbrew zapisom art. 59 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej oraz nie przeprowadzono wywiadów u osób, o których mowa w art. 103 ustawy o pomocy społecznej, w aktach spraw nie zawierano także informacji o przyczynach odstąpienia od przeprowadzenia ww. wywiadów, pomimo istnienia osób zobowiązanych - dot. poz. Nr 1,

- w dwóch przypadkach podpisano umowy z osobami, których mowa w art. 61 ust. 1 pkt 2 jednak nie zastosowano trybu, o którym mowa w art. 103 ust. 2, tj. nie przeprowadzono wywiadów część II załącznika Nr 1 do rozporządzenia z dnia 8 czerwca 2012r. 
w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego ( Dz. U. z 2012r., poz. 712) - część III – 
dot. poz. Nr 3 i 5,

- w jednym przypadku w rozstrzygnięciu decyzji ustalającej odpłatność osoby umieszczonej w domu pomocy społecznej w pkt 1 Organ wskazał średni miesięczny koszt utrzymania mieszkańca w Domu Pomocy Społecznej „Rokitnik” w Białowieży w 2012 r., którą 28 lutego 2012 r. Zarządzeniem Nr 9/12 ustalił Starosta Hajnowski. Jednocześnie w pkt  3 Organ wskazał, że wysokość różnicy między średnim miesięcznym kosztem utrzymania w DPS, a odpłatnością strony uiszcza zstępny, z którym podpisano umowę cywilno-prawną. Rozpatrywana sprawa dotyczyła odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej osoby umieszczonej, czyli rozstrzygnięcie powinno dotyczyć wyłącznie jej praw i obowiązków. Ustalenie średniego miesięcznego kosztu utrzymania mieszkańca w ww. DPS należy do kompetencji Starosty Hajnowskiego, natomiast ww. umowa nie jest indywidualną sprawą rozstrzyganą w drodze decyzji administracyjnej – dot. poz. Nr 5.

16a) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 

 W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. przyznano pomoc 19 osobom (23 osoby 
w rodzinie), w wysokości od 20 zł do 482,78zł. 

W okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. przyznano 15 osobom w formie zasiłku celowego (23 osoby w rodzinie) w wysokości od 59,83 zł do 406 zł.

Pomocy udzielano, że szczególnym uwzględnieniem pracy socjalnej, motywowano do zarejestrowania się w Powiatowym Urzędzie Pracy w Hajnówce w celu poszukiwania pracy i uzyskania prawa do ubezpieczenia zdrowotnego. Indywidualnie, zależnie od sytuacji osobistej i rodzinnej osoby udzielana była również pomoc rzeczowa tj. ubranie i obuwie  z zasobów magazynu Ośrodka.
                                                                                                       [Akta kontroli, str. 74-99, 169]
     
Dokonano kontroli losowo wybranych akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. MOPS 8123.5423.2012 z 12.12.2012 

2. MOPS 8123.1457.2013 z 22.03.2013 

3. MOPS 8123.4184.2012 z 17.10.2012 

4. MOPS 8123.3512.2012 z 18.09.2012 

5. MOPS8123.1599.2012 z 26.04.2012 

6. MOPS 8123.1402.2012 z 03.04.2012 

7. MOPS 8123.163.2013 z 23.01.2013 

8. MOPS 8123.2792.2012 z 17.08.2012 

9. MOPS 8123.19.2013 z 09.01.2013

10. MOPS 8123.2172.2012 z 27.06.2012

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 


W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu również w formie elektronicznej przy pomocy modułu gSAC 
w obowiązujących terminach. 

W Statystycznej Aplikacji Centralnej (w okresie objętym kontrolą) MOPS Hajnówka umieścił sprawozdania i meldunki. W aplikacji SAC znajduje się komplet Zbiorów Centralnych wymaganych w okresie objętym kontrolą.

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 
             Rada Miasta Hajnówka podjęła uchwałę Nr XIV/88/11 z dnia 28 grudnia 2011r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2012. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2012r. zaplanowano kwotę 1.180.000,00 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 327.000,00 zł. 


Rada Miasta Hajnówka podjęła uchwałę Nr XXIII/176/12 z dnia 27 grudnia 2012 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2013. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2013 r. zaplanowano kwotę 1.256.000,00 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła  318.000,00 zł. 


             [Akta kontroli, str. 64-67]

19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 


Ośrodek w okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. wypłacił  203 osobom  z powodu niepełnosprawności oraz 7 osobom z tytułu wieku. Łącznie wypłacono 1722 zasiłki stałe. Najniższy zasiłek wyniósł  30 zł, najwyższy 529 zł, łączna kwota na realizacje zadania wyniosła 613 288,00  zł.                                        

 
Ośrodek w okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. wypłacał zasiłki stałe 186 osobom 
z powodu niepełnosprawności oraz 7 osobom z tytułu wieku. Łącznie 560 zasiłków stałych. Najniższy zasiłek wyniósł  30 zł najwyższy 52 zł, łączna kwota na realizację zadania wyniosła 236 012,00zł.       

                   [Akta kontroli, str. 74-99]

       Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. MOPS 8122.910.2013 z 22.02.2013 

2. MOPS 8122.343.2013 z 25.01.2013 

3. MOPS 8122.3363.2012  07.09.2012

4. MOPS 8122.1502.2013 z 26.03.2013 

5. MOPS 8122.4110.2012 z 17.10.2012

Wysokość zasiłków stałych ustalana była na podstawie  art. 37 ust. 2 ustawy  o pomocy     
społecznej.
20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia 

Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne:

- w okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. za 181 osób pobierających zasiłek stały z pomocy społecznej, niepodlegających obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. Miesięczna wysokość składek wynosiła od  2,70 zł do 47,61 zł, 
- w okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. za 162 osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej, niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. Miesięczna wysokość składek wynosiła od  2,70 zł do 47,61 zł. 

            [Akta kontroli, str. 74-99]

V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1   ustawy     

     z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 


W okresie objętym kontrolą MOPS organizował i  świadczył specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania dla 7 osób z zaburzeniami psychicznymi. Usługi były świadczone przez 2 pracowników posiadających niezbędne kwalifikacje i przygotowanie.

     Ośrodek prowadzi dokumentację dotyczącą świadczonych usług, w tym: karty pracy zawierające, m.in.: imiona i nazwiska opiekuna i podopiecznego, adres świadczenia usług, datę i ilość godzin, czas trwania usług, potwierdzenie przez podopiecznego wykonanie usług oraz kalkulację kosztów. Cenę 1 godziny specjalistycznych usług dla osób z zaburzeniami psychicznymi Ośrodek ustalił na podstawie analizy kosztów realizacji tego zadania, pismem z dnia 10 stycznia 2012r. - na  rok 2012 w wysokości  22 zł oraz pismem z dnia 3 stycznia 2013r. - na rok 2013 w wysokości  24,16 zł, zgodnie z § 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz.U. Nr 189, poz. 1598 ze zm.).
             [Akta kontroli, str. 74-99, 165]

      Dokonano kontroli losowo wybranych akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. MOPS.2818.P4541.2012 z 30.10.2012 

2. MOPS8218.P2403.2013 z 19.07.2012 

3. MOPS8218.P.4565.2012 z 30.10.2012 

4. MOPS.P4541.2012 z 30.10.2012 

5. MOPS8218.P 4541.2012 z 30.10.2012 

- wszystkie sprawdzone decyzje zawierają zapis dotyczący odpłatności za świadczone usługi w wymiarze procentowym - nie ustalono kosztu usług w złotych – jest to niezgodne z treścią  § 4 ust. 6 ww. rozporządzenia,
- we wszystkich przypadkach dowodem potwierdzającym dochód z miesiąca poprzedzającego miesiąc złożenia wniosku była decyzja ZUS (w większości sprzed kilku miesięcy), co jest  niezgodne z art. 107 ust. 5b, pkt 10 ustawy o pomocy społecznej, nie zastosowano w sytuacji ww. osób  § 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012r., poz. 712).
2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną

Dyrektor Ośrodka w okresie od 01.01.2012r. do 31.12.2012r. przyznał i wypłacił zasiłki celowe na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową w wysokości: 4 zasiłki po 6.000 zł, 2 zasiłki po 4.000 zł,  z przeznaczeniem na remont uszkodzonych budynków mieszkalnych, w których nastąpiły szkody, w tym: zerwanie dachu, uszkodzony lub zniszczony komin, uszkodzenie stolarki okiennej. Pomoc została przyznana rodzinom, które znalazły się w sytuacji, w której nie może zaspokoić niezbędnych potrzeb bytowych w oparciu o posiadane środki.

Ww. pomoc przyznawano w oparciu o zasady określone przez Ministra Spraw Wewnętrznych  pismami: z dnia 09.07.2012r. znak BUSKŻ – III – 5941 - 38/2012 dotyczące udzielania, ze środków rezerwy celowej budżetu państwa na przeciwdziałanie i usuwanie skutków klęsk żywiołowych, pomocy finansowej dla osób lub rodzin poszkodowanych 
w wyniku zdarzeń noszących znamiona klęski żywiołowej oraz z dnia 20.07.2012r. 
znak BUSKŻ – III – 5941 – 45/2012 dotyczące udzielania, ze środków rezerwy celowej budżetu państwa na przeciwdziałanie i usuwanie skutków klęsk żywiołowych, pomocy finansowej dla osób lub rodzin poszkodowanych w wyniku zdarzeń noszących znamiona klęski żywiołowej, mających miejsce w 2012r., począwszy od 4 lipca tego roku na remont budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego. Każde postępowanie administracyjne oparto na  dowodach, w tym: wniosku strony, zaświadczeniu o dochodach, zaświadczeniu lub potwierdzeniu przekazania terenu, obiektu lub mienia objętego działaniem ratowniczym z Komendy Powiatowej Państwowej Straży Pożarnej w Hajnówce, faktury VAT na materiały, oświadczenia – dokumenty dołączono do części VII wywiadu środowiskowego dotyczącego osób i rodzin poszkodowanych w wyniku sytuacji kryzysowej występującej na skalę masową, a także klęski żywiołowej bądź zdarzenia losowego.

Pomocy udzielano na podstawie art. 40 ust. 2 i 3 cyt. wyżej ustawy o pomocy społecznej.

[Akta kontroli, str. 74-99, 163-165]      
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. MOPS8121.2569.2012 z 30.07.2012

2. MOPS8121.2572.2012 z 30.07.2012 

3. MOPS8121.2571.2012 z 30.07.2012  

4. MOPS8121.2570.2012 z 30.07.2012 

5. MOPS8121.2573.2012 z 30.07.2012     

3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi

Zadania nie realizowano.

 [Akta kontroli, str. 163]

4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 

            Gmina Miejska Hajnówka realizuje rządowy program pomocy społecznej „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” mający na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz specjalistycznego wsparcia, tą pomocą obejmuje zarówno dzieci jak i osoby dorosłe.  


W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. pomocą w formie świadczeń pieniężnych na zakup żywności (zasiłek celowy) oraz posiłku objęto 1 036 osób (wysokość świadczeń od 5 zł do 500 zł), w okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. pomocą w formie świadczeń pieniężnych na zakup żywności (zasiłek celowy) oraz posiłku objęto 611 osób dorosłych (wysokość świadczeń od 4.50 zł do 500 zł). 


Dożywianie dzieci opisano na 10 i 11 stronie protokołu.



Burmistrz Miasta Hajnówka zawierał z Wojewodą Podlaskim porozumienia dotyczące przekazania środków finansowych na realizację Programu w 2012r. i w 2013r.

                                                                                    [Akta kontroli, str. 74-99, 163]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania  administracyjne:

1. MOPS 8121.P.1460.2013 z 22.03.2013 

2. MOPS.P.101.2013 z 21.01.2013 

3. MOPS 8121.P.1302.2013 z 15.03.2013

4. MOPS 8121.P.4754.2012 z 20.11.2012 

5.  
MOPS 8121.P.5130.2012 z 10.12.2012

- w jednym przypadku dokumentem potwierdzającym wysokość dochodu z miesiąca poprzedzającego miesiąc złożenia wniosku (art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej) 
uznano decyzję o waloryzacji renty z ZUS, z roku poprzedniego), 
co jest  niezgodne z art. 107 ust. 5b, pkt 10 ustawy o pomocy społecznej – poz. Nr 1.


Rada Miasta Hajnówka podjęła uchwałę Nr XXVII/157/09 z dnia 26 maja 2009r. w sprawie ustalenia zasad zwrotu wydatków na pomoc w formie posiłku w ramach realizacji wieloletniego programu "Pomoc państwa w zakresie dożywiania" - wynikającą z art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259, ze zm.)
W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 9 maja 2012r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2012r. poz. 551), rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 29 maja 2012 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2012 r. poz. 641) oraz rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 25 czerwca 2012 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2012r. poz. 732) wydano 148 decyzji przyznających pomoc finansową realizowaną w ramach rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne, na kwotę 63.900,00zł.                                                                                                                                                             
  
[Akta kontroli, str. 74-99, 163]


   Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. MOPS. ŚR.81821.39.4.12 z 06.06.2012

2. MOPS .ŚR.81821.34.5.12 z 18.07.2012

3. MOPS .ŚR.81821.57.3.12 z 19.07.2012

4. MOPS.ŚR.81821.53.5.12 z 06.06.2012

5. MOPS.ŚR.81821.52.6.12 z 05.06.2012

6. MOPS.ŚR.81821.48.4.12 z 06.06.2012

7. MOPS.ŚR.81821.13.4.12 z 06.06.2012

8. MOPS.ŚR.81821.15.5.12 z 18.07.2012

9.MOPS.ŚR.81821.18.5.12 z 18.07.2012

10. MOPS.ŚR.81821.239.3.12 z 20.07.2012


W okresie objętym kontrolą w myśl art. 19 ustawy z dnia 24 stycznia 1991r. 
o kombatantach oraz niektórych osobach będących ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (Dz. U. z 2002 r. Nr 42, poz. 371, ze zm.) gmina nie udzielała ww. pomocy. 
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane.  










  [Akta kontroli, str. 163]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej


Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane.

[Akta kontroli, str.163] 

7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

            Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane.                                                                

[Akta kontroli, str. 163]

VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych

W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. przyznano zasiłki specjalne celowe 15 osobom (36 osoby w rodzinie) 24 świadczenia, w wysokości od 50 zł do 540 zł. 

W okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. przyznano zasiłki specjalne celowe 1 osobie, 1 świadczenie, w wysokości 540 zł. 

          Ww. pomoc przyznawano w szczególności na dofinansowanie zakupu leków oraz leczenia, dofinansowanie kosztów energii elektrycznej, wody i ścieków, 
          Pomocy udzielano w szczególności z powodu: niepełnosprawności, długotrwałej choroby.                                        

 







              [Akta kontroli str. 74-99]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. MOPS8121.6397.2012 z 28.12.2012

2. MOPS8121.5103.2012 z 07.12.2012

3. MOPS8121.6017.2012 z 18.12.2012

4. MOPS8121.3324.2012 z 07.09.2012

5. MOPS8121.6017.2012 z 18.12.2012

6. MOPS8121.1734.2012 z 17.05.2012  

7. MOPS8121.2626.2012 z 07.08.2012

8. MOPS8121.5923.2012 z 17.12.2012 

9. MOPS8121.6017.2012 z 18.12.2012

10. MOPS8121.1272.2013 z 15.03.2013

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień dyrektora Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

  [Akta kontroli, str. 167]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień dyrektora Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.

[Akta kontroli, str. 167]

4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 
Rada Miasta Hajnówka nie opracowywała i nie kierowała do wdrożenia lokalnych programów osłonowych.










        [Akta kontroli, str. 167]

5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 


W okresie objętym kontrolą MOPS  współpracował z Powiatowym Urzędem Pracy 
w Hajnówce (PUP)  w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o poradnictwie zawodowym i szkoleniach, w zakresie pomocy osobom bezrobotnym wypłacając stosowne świadczenia, PUP przesyłał do Ośrodka informacje dotyczące osób bezrobotnych, ich statusu oraz kwot pobieranych przez nie świadczeń - wynikających z realizowanych przez PUP programów. Zgłaszano osoby, które potencjalnie mogą być skierowane do prac społecznie-użytecznych, prac interwencyjnych i robót publicznych.
  Ośrodek nie zawierał porozumienia w sprawie planowanych działań  wobec osób bezrobotnych, wynikających z art. 108 ustawy o pomocy społecznej. 

Akta kontroli, str. 165]

VII. Realizacja wybranych zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
         o pomocy społecznej 

1)  koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych     
  
Ośrodek koordynował realizację Strategii Integracji i Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Miejskiej Hajnówka na lata 2006-2010, której ważność po zmianie  przedłużono na lata 2011-2012 – w wymienionych pięciu  strategicznych obszarach działania, 
w szczególności:

- prawny system zapobiegania kryzysom rodziny i wspierania rodzin w kryzysie ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb dzieci i młodzieży,

- budowanie systemu wsparcia dla osób bezrobotnych poprzez promocję zatrudnienia 
i przedsiębiorczości,

- rozwijanie  zintegrowanego systemu wsparcia na rzecz osób starszych,

- tworzenie warunków dla pełnego uczestnictwa osób niepełnosprawnych i ich rodzin w życiu społecznym,

- budowanie zintegrowanego systemu profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych oraz narkomanii na terenie gminy.

Z wyjaśnień dyrektora Ośrodka wynika, że wszystkie obszary problemów społecznych najefektywniej były koordynowane dzięki realizacji przez MOPS projektu systemowego „Sami sobie” w latach 2008 - 2011. Stałym elementem koordynacji Strategii są zadania i działania prowadzone w Świetlicy Socjoterapeutycznej mieszczącej się w Hajnówce przy ul. Ks. Wierobieja 18. Do Świetlicy uczęszczają dzieci z klas I-III hajnowskich szkół podstawowych. Świetlica czynna jest  sześć godzin dziennie, od poniedziałku do soboty, w godzinach popołudniowych w dni nauki, natomiast w godzinach rannych w dniach wolnych od nauki.

Aktualnie trwają prace nad opracowaniem nowej strategii na lata 2013 - 2020 pod kierunkiem Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Białymstoku. Na 14 maja ustalono termin spotkania zespołu powołanego przez Burmistrza Miasta Hajnówka ds. opracowania strategii, na którym to zostaną przedstawione dane dotyczące diagnozy i wypracowane cele strategiczne. Zakłada się, że nowy dokument zostanie przyjęty uchwałą Rady Miasta Hajnówka w pierwszym półroczu 2013 roku.

[Akta kontroli, str. 161]

2)  wytaczanie powództwa o roszczenia alimentacyjne przez kierownika ośrodka pomocy społecznej na rzecz obywateli  

Dyrektor Ośrodka w okresie podlegającym kontroli, nie wytaczał na rzecz obywateli powództwa o roszczenia alimentacyjne. 

Osobom zgłaszającym się do Ośrodka udzielano informacji o sposobie wytaczania powództwa o roszczenia alimentacyjne.
[Akta kontroli, str. 161]
3) kierowanie przez ośrodek pomocy społecznej wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami 

MOPS nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności  
i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami. Pracownicy udzielają porad w ww. zakresie.

 [Akta kontroli, str. 159]

4) składanie radzie gminy corocznego sprawozdania z działalności ośrodka oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy społecznej  

Dyrektor Ośrodka  w dniu 30 maja 2012r. na XV sesji Rady Miasta Hajnówka złożył sprawozdanie z działalności Ośrodka za 2011r. oraz przedstawił potrzeby w zakresie pomocy społecznej. Sprawozdanie za 2012r. zostało przyjęte na XXV sesji Rady Miasta Hajnówka  w dniu 27 marca 2013 roku. W sprawozdaniu zostały przedstawione potrzeby w zakresie pomocy społecznej na 2013r., w tym zwiększenie środków na realizację zadań własnych w zakresie ponoszenia odpłatności za pobyt mieszkańców w domach pomocy społecznej, zapewnienie standardu zatrudnienia pracowników socjalnych MOPS, ponadto utworzenie bazy noclegowej w okresie zimowym dla osób bezdomnych oraz utworzenie mieszkania chronionego. 
Rada Miasta Hajnówka nie opracowała lokalnych programów pomocy społecznej.

       [Akta kontroli, str. 159]  
VIII. Realizacja zadań wynikających z art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
           o pomocy społecznej 

1) wyodrębnienie w ramach struktury organizacyjnej ośrodka zespołu realizującego zadania ośrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej

W ramach struktury organizacyjnej Ośrodka nie wyodrębniono zespołu realizującego zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej. Z wyjaśnień dyrektora wynika, że wszyscy pracownicy socjalni realizują zadanie w ww. zakresie.

       [Akta kontroli, str. 157]  

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Hajnówce, pod pozycją numer 2/2013.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Hajnówce, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Dyrektor Ośrodka została  poinformowana o przysługującym prawie zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole.


Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. 

        Kontrolowany: 





Kontrolujący:

Hajnówka 23.05.2013   


       

Dyrektor Miejskiego Ośrodka

Pomocy Społecznej 


/-/




                                               
mgr Barbara Zdzisława Wasiluk



1. Marta Giermaniuk 








2. Barbara Kosmaczewska 
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