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W CIECHANOWCU
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18-230 CIECHANOWIEC

Białystok – maj – 2013r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Ośrodka Pomocy Społecznej w Ciechanowcu przeprowadzonej 
w dniach: 13, 14 i 15 maja 2013r.
Burmistrzem Ciechanowca jest Pan Mirosław Reczko.

Od dnia 01 czerwca 2004 r. Ośrodkiem kieruje Pani Marzena Kryńska.

Ośrodek Pomocy Społecznej w Ciechanowcu jest jednostką budżetową, utworzoną na podstawie Uchwały Nr 48/X Rady Narodowej Miasta  i  Gminy w  Ciechanowcu  z  dnia 19 kwietnia 1990r.
[Akta kontroli str.  20]

Kontrolę przeprowadzili:

1. Marta Giermaniuk  –  inspektor wojewódzki – kierownik zespołu inspektorów

2. Barbara Kosmaczewska – starszy inspektor wojewódzki 

3. Ewa Bijak - starszy inspektor wojewódzki

– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2013 z dnia 17 kwietnia 2013r. 
(PS-V.431.22.2013.MG) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku.

[Akta kontroli str. 11-14]

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/OPS – należy przez to rozumieć Ośrodek Pomocy Społecznej 
     w Ciechanowcu, ul. Mickiewicza 1,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004r.
     o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013r., poz.182, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Marzena Kryńska – dyrektor Ośrodka.

Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową z zakresu pomocy społecznej.

Cel kontroli:

1) ocena działalności kontrolowanej jednostki dokonana na podstawie ustalonego stanu faktycznego przy zastosowaniu przyjętych kryteriów kontroli, 

2) w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości – ustalenie zakresu, przyczyn i skutków nieprawidłowości oraz osób za nie odpowiedzialnych, a także sformułowanie zaleceń zmierzających do usunięcia nieprawidłowości. 

Rodzaj kontroli:

Kontrola kompleksowa.

Przedmiotowy zakres kontroli:

W trakcie kontroli sprawdzono następujące zagadnienia:

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej.

II. Zasoby kadrowe ośrodka.

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka do wydawania decyzji 

     administracyjnych.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym wynikających z art. 17  ust. 1    
      ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013r., poz. 182, ze zm.).
V.  Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia    
     12 marca 2004r. o pomocy społecznej.
VI. Realizacja zadań własnych gminy wynikających z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r.   
      o pomocy społecznej.
VII. Realizacja zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy               
       społecznej.      

VIII. Realizacja zadania określonego w art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy      społecznej.

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą należy objąć okres od dnia 1 kwietnia 2012r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 


Ośrodek zlokalizowany jest w trzykondygnacyjnym budynku, który jest własnością gminy Ciechanowiec. Pomieszczenia Ośrodka znajdują się na parterze, pierwszym i drugim piętrze. Przed wejściem do budynku znajduje się podjazd dla osób niepełnosprawnych.


Ośrodek zajmuje 4 pomieszczenia biurowe. Ponadto, w piwnicy wygospodarowano pomieszczenie na archiwum, pracownicy ośrodka mają dostęp do pokoju socjalnego Urzędu Miejskiego w Ciechanowcu. Łączna powierzchnia zajmowanych pomieszczeń wynosi ok. 71m2. 


W jednym z pomieszczeń o powierzchni ok. 21m2 pracuje 5 osób, w tym 2 starszych pracowników socjalnych, 2 pracowników socjalnych i aspirant pracy socjalnej. W związku z charakterem pracy jaki wykonują pracownicy organizacja pracy w tym pomieszczeniu, nie pozwala na sprawne przyjmowanie interesantów. 


Pozostałe pomieszczenia są odpowiednio przystosowane do liczby osób tam pracujących. Organizacja pracy pozwala pracownikom na swobodne wykonywanie zadań oraz sprawne przyjmowanie interesantów. 


Ośrodek wyposażony jest w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych zestawów komputerowych podłączonych do drukarek. Ośrodek dysponuje urządzeniami wielofunkcyjnymi, faksem, kserokopiarkami, niszczarkami. 

[Akta kontroli str. 26]

II. Zasoby kadrowe ośrodka 




W okresie objętym kontrolą w Ośrodku było zatrudnionych 10 pracowników w ramach stosunku pracy oraz 3  w ramach umów cywilno-prawnych, w tym: 

1) dyrektor,

2) główny księgowy,

3) 2 starszych pracowników socjalnych,

4) 2 pracowników socjalnych,

5) aspirant pracy socjalnej,

6) inspektor, 

7) referent, 

8) opiekun,

9) 2 osoby świadczące specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi – umowa zlecenia oraz informatyka – umowa o dzieło.  


W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Dyrektor Ośrodka oraz pracownicy, którzy realizują zadania z zakresu pomocy społecznej posiadają wymagane kwalifikacje niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach, co  przedstawiono w wykazie pracowników, dołączonym do akt  kontroli, str. 57-66. 

          


Gminę Ciechanowiec zamieszkuje 9171 mieszkańców (według stanu na 3 kwietnia 2013r.), Ośrodek zatrudnia 2 starszych pracowników socjalnych oraz 2 pracowników socjalnych - łącznie 9 pracowników. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników. Z wyjaśnień złożonych przez dyrektora Ośrodka wynika, że od 20 maja 2013r. planowane jest zatrudnienie osoby na stanowisku pracownika socjalnego, co spowoduje że zostaną spełnione wymagania wynikające z ustawy o pomocy społecznej w ww.  zakresie.

[Akta kontroli, str. 28]
      Pracownicy posiadają legitymację pracownika socjalnego według wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 stycznia 2011r. 
w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. Nr 27, poz. 138). Otrzymują dodatek do wynagrodzenia z tytułu świadczenia pracy socjalnej w środowisku, przysługujący zgodnie z art. 121 ust. 3a ww. ustawy o pomocy społecznej oraz korzystają z dodatkowego urlopu.

                                                                                               [Akta kontroli, str. 28 – 36, 39 - 46]                                                              

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych

Uchwałą Nr 165/XXVII/09 Rady Miejskiej w Ciechanowcu  z dnia 22 kwietnia 2009r. 
nadano Statut Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Ciechanowcu. Zgodnie z przyjętymi uregulowaniami „zadania Ośrodka określają przepisy ustawy o pomocy społecznej, ustawy o świadczeniach rodzinnych, ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów oraz inne ustawy wynikające z programów rządowych pomocy społecznej”.  

Dyrektor Ośrodka Zarządzeniem Nr 1/2011 z dnia 31 stycznia 2011r. wprowadził Regulamin Organizacyjny Ośrodka Pomocy Społecznej.  W trakcie kontroli stwierdzono, że obsługę finansowo – księgową Ośrodka prowadzi główny księgowy.

Burmistrz Ciechanowca upoważnił dyrektora Ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej oraz udzielił z dniem 7 grudnia 2010r. pełnomocnictwa, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy 
z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2001r, Nr 142, poz. 1591 ze zm.).  

[Akta  kontroli, str. 24] 

W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny, 
w którym rejestrowana jest korespondencja wpływająca oraz ewidencję wyjść służbowych pracowników. Udzielono instruktażu dotyczącego prowadzenia przez Ośrodek ewidencji wyjść służbowych pracowników, w zakresie precyzyjnego dokonywania zapisów.

W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza wyjątkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej (obowiązuje od 1 lipca 2011r.), wywiady środowiskowe przeprowadzono w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z 25 stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego, a od 07.07.2012r. w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. W trakcie kontroli ustalono, że sporadycznie w sprawdzonych przypadkach, 
w oświadczeniach składanych przez strony, zawierano klauzulę, o której mowa w art. 107 ust. 5c ustawy o pomocy społecznej oraz odbierano od stron oświadczenia o stanie majątkowym, o których mowa w art. 107 ust. 5b pkt 20 ww. ustawy.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 


Uchwałą Nr 38/VIII/07 Rady Miejskiej w Ciechanowcu z dnia 21 czerwca 2007r. przyjęto Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2007-2017. Uchwałą nr 71/XIV/11 z dnia 29 grudnia 2011r. Rada Miejska w Ciechanowcu zaktualizowała dokument poprzez przyjęcie harmonogramu realizacji strategii w latach 2012-2013 i określenie sposobu monitoringu Strategii. W dokumencie uwzględniono programy pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych, wspierania osób niepełnosprawnych i innych.

W Strategii wyznaczono następujące cele strategiczne:
· promocja zatrudnienia oraz aktywizacja lokalnego rynku pracy,

· przeciwdziałanie wykluczeniu oraz integracja ze społeczeństwem osób niepełnosprawnych,

· bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych. 

Strategia zawiera wszystkie elementy określone w art. 16b ustawy o pomocy społecznej.

2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy społecznej


OPS w Ciechanowcu przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej za 2011 rok, którą  przyjęto w terminie ustawowym na XVIII sesji Rady Miejskiej w Ciechanowcu w dniu 23 kwietnia 2012r., natomiast za rok 2012, organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawił do zatwierdzenia na XXX sesji Rady Miejskiej w Ciechanowcu 22 kwietnia 2013 r.
Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.










        [Akta kontroli, str. 74]

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 

Z wyjaśnień dyrektora Ośrodka wynika, że Gmina Ciechanowiec nie prowadzi noclegowni ani schroniska dla osób bezdomnych, ponieważ zjawisko bezdomności  występuje w  znikomym stopniu. W okresie podlegającym kontroli, tj. w I kw. 2013r.  Gmina skierowała 2 osoby bezdomne posiadające ostatni meldunek na terenie gminy do schronisk. Jedna z osób przebywa od 18 stycznia 2013r. „Wspólnota Chleb Życia” Schronisko dla Chorych Betlejem w Warszawie. Druga osoba przebywa od 2 marca 2011r. w Schronisku dla Osób Bezdomnych w Pieńkach  Zarębskich  prowadzonym przez Caritas Archidiecezji Warszawskiej.

Gmina Ciechanowiec udzielała pomocy  w ramach realizacji Rządowego Programu ,,Pomoc Państwa w zakresie dożywiania.” Osobom wymagającym pomocy w formie odzieży, przyznawane były zasiłki celowe na  zakup odzieży i obuwia  w ramach zadań własnych  oraz pomoc rzeczowa.

                                                                                                       [Akta kontroli, str. 116]   

         Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. 4617-1/13 z 22.02.2013

2. 4617-3/13 z 14.03.2013

3. 4617-2/13 z 04.03.2013

[Akta kontroli, str. 120]   

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 

W okresie od 01.04.2012 r. do 31.12.2012 r. wypłacono zasiłki okresowe  143 osobom (409 osób w rodzinie) – 588 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 20 zł, najwyższy 1.105,68 zł.

W okresie od 01.01.2013 r. do 31.03.2013 r.  wypłacono zasiłki okresowe 121 osobom (347 osób w rodzinie) –  325 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 42 zł, najwyższy  985,18 zł. 

               Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: ubóstwa, bezrobocia, niepełnosprawności. 





                     

[Akta kontroli, str. 29-48]                                                                     


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. 8123-24/13 z 10.01.2013

2. 8123-104/13 z 08.02.2013

3. 8123-48/13 z 11.01.2013

4. 8123-88/12 z 27.01.2012

5. 8123-173/12 z 17.05.2012

6. 8123-300/12 z 16.10.2012

7. 8123-39/13 z 16.01.2013

8. 8123-318/12 z 22.10.2012 

9. 8123-189/12 z 13.06.2012

10. 8123-93/13 z 31.01.2013 


Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek.  





5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 

W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. przyznano zasiłki celowe 149 osobom (388 osób w rodzinie) –   273 świadczeń, w wysokości najniższy  17 zł i  najwyższy 300 zł. 

W okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. przyznano zasiłki celowe 80 osobom (192 osób w rodzinie) –  107 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł  50 zł, najwyższy  400 zł. 

Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na częściowe pokrycie wydatków, w szczególności związanych z przygotowaniem opału, zakupu leków 
i leczenie, zakupu odzieży. Pomocy udzielano m.in. z powodu: bezrobocia, wielodzietności,  długotrwałej choroby, niepełnosprawności.

W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy w oparciu o art. 39a  ustawy 
o pomocy społecznej.

 [Akta kontroli, str. 29-48]  

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. 8121-307/12 z 04.10.2012 

2. 8121-368/12 z 13.01.2012

3. 8121-251/12 z 10.09.2012

4. 8121-425/12 z 08.11,2012   

5. 8121-337/12 z 15.10.2012

6. 8121-50/13 z 28.01.2013

7. 8121-24/13 z 17.01.2013

8. 8121-374/12 z 16.11.2012

9. 8121-10/13 z 10.01.2013

10. 8121-23/13 z 10.01.2013

Rada Miejska w Ciechanowcu podjęła uchwałę Nr 39/VIII/07 z dnia 21 czerwca 2007r. 
w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 



Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień dyrektora Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

                                                                                                    Akta kontroli, str. 29-48 ]    
7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

W okresie objętym kontrolą Gmina Ciechanowiec nie przyznawała oraz nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne, osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów 
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.  

W okresie podlegającym kontroli dyrektor Ośrodka, działając z upoważnienia Burmistrza Miasta Ciechanowca wydał 1 decyzję potwierdzającą prawo do świadczeń opieki zdrowotnej ze środków publicznych, na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach z opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2008r. Nr 164, poz. 1027, ze zm.) – decyzje wydano w trybie nagłym z wniosku Szpitala Ogólnego w Wysokiem Mazowieckiem.

[Akta kontroli, str. 29-48]


Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne:

1. OPS.804-2/12 z 16.04.2012 

Zgodnie z art. 54 ust. 7 ww. ustawy prawo do świadczeń opieki zdrowotnej ze środków publicznych przysługuje przez okres 90 dni od dnia określonego w decyzji, którym jest: dzień złożenia wniosku, a w przypadku udzielania świadczeń w stanie nagłym - dzień udzielenia świadczenia, chyba że w tym okresie świadczeniobiorca zostanie objęty ubezpieczeniem zdrowotnym.
8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień dyrektora Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

 [Akta kontroli, str. 114]

9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki ad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień dyrektora Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

[Akta kontroli, str. 114]

10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 


W okresie podlegającym kontroli udzielano pomocy w formie pracy socjalnej poprzez  podejmowanie różnych działań, w szczególności:

- na rzecz rozwiązywania problemów bezrobocia,

- na rzecz zapewnienia opieki osobom starszym i niepełnosprawnym,

- na rzecz zapewnienia właściwego rozwoju psychofizycznego dzieci i młodzieży,

- na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny,

- na rzecz poprawy stanu zdrowia.


Ośrodek współpracuje z różnymi instytucjami, które wspomagają jego działalność tj.: 

- z policją, prowadzenie wspólnych interwencji, przeciwdziałanie przemocy w rodzinie, ochrona nad dzieckiem i rodziną,

- ze szkołami, z wychowawcami oraz dyrektorami szkół, w zakresie realizacji obowiązku szkolnego oraz realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”, przeciwdziałanie przemocy w rodzinie, promocja zdrowego, trzeźwego i bezpiecznego sposobu spędzania czasu wolnego przez dzieci i młodzieży,   

- z  pedagogiem w ramach zespołu interdyscyplinarnego, 

- z lekarzami rodzinnymi oraz pielęgniarkami środowiskowymi – w zakresie pomocy medycznej, zgłaszanie osób do Zakładów Pielęgnacyjnych,

- z Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych – pracownicy Ośrodka są członkami komisji, składanie wniosków o wszczęcie procedury w zakresie leczenia odwykowego, motywowanie osób uzależnionych do podjęcia dobrowolnej terapii odwykowej, zwrot kosztów dojazdu na terapię,

- z Zakładem Ubezpieczeń Społecznych, Kasą Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego – pomoc w wypełnianiu wniosków o rentę, występowanie z wnioskami o wydanie zaświadczeń potwierdzających wysokość świadczeń emerytalno-rentowych, informacje dot. zasiłków pogrzebowych, odprowadzanie składek zdrowotnych za osoby korzystające z pomocy,

ze szpitalem - przy przyznawaniu prawa do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, 

- z Zakładem Opiekuńczo-Leczniczym w Ciechanowcu, w zakresie kompletowania wymaganej dokumentacji,

- z Sądem Rejonowym w Wysokiem Mazowieckiem, Prokuraturą oraz Sądem Okręgowym w Łomży – w zakresie kierowania wniosków o zastosowanie obowiązku leczenia odwykowego ,wymianę informacji na temat spraw rozwodowych oraz ustanowienia  kuratora dla rodzin dysfunkcyjnych, 

- z kuratorami społecznymi – wymiana informacji niezbędnych do udzielenia właściwej i adekwatnej do potrzeb pomocy osobom opuszczającym zakłady karne, ich rodzinom oraz innym osobom i rodzinom pozostającym pod kuratelą sądową,

- z komornikami sądowymi i skarbowymi – w zakresie prowadzenia postępowań wobec dłużników alimentacyjnych,

- z domami pomocy społecznej – w zakresie zapewnienia całodobowej opieki mieszkańcom z naszej gminy,

- z Powiatowym Zespołem ds. Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności w Wysokiem Mazowieckiem – w zakresie kompletowania dokumentacji na komisję lekarską, 

- z Parafią Rzymsko-Katolicką w Ciechanowcu, Stowarzyszeniem ,,Rodzina’’ i  „Caritas” w Ciechanowcu – w zakresie pomocy włączenia się w akcje pomocowe na rzecz rodzin potrzebujących, 

- ze szkołami podstawowymi oraz gimnazjami z terenu gminy, Zespołem Szkół Specjalnych w Siemiatyczach, Specjalnym Ośrodkiem Szkolno-Wychowawczym w Długoborzu, Instytutem Głuchoniemych w Warszawie, Zespołem Szkół  w Grodzisku, Zespołem Szkół Rolniczych w Rudce ,  Zespołem Szkół Handlowo Ekonomicznych w Białymstoku oraz z Przedszkolem i ZSOiZ w Ciechanowcu.– w zakresie zawartych porozumień dotyczących dożywiania dzieci,

- z przedstawicielami Wspólnot Mieszkaniowych, Przedsiębiorstwem Robót Komunalnych ,,FARE’’ oraz Spółdzielni Mieszkaniowych  w zakresie dodatków mieszkaniowych,

- z radnymi i sołtysami z terenu gminy.

Szeroki opis pracy socjalnej zamieszczono w aktach kontroli na str. 104-112.

Pracę socjalną świadczyło 2 pracowników socjalnych i 2  starszych pracowników socjalnych. Do wyjazdów w teren gmina zapewnia pracownikom samochód służbowy.

Pracownicy  socjalni  nie  prowadzili   pracy  socjalnej  w  oparciu  o  kontrakt  socjalny. Zgodnie z art. 108 ust. 1 w celu określenia sposobu współdziałania w rozwiązywaniu problemów osoby lub rodziny znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej pracownik socjalny zatrudniony w ośrodku pomocy społecznej lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie może zawrzeć kontrakt socjalny z tą osobą lub rodziną, w celu wzmocnienia aktywności i samodzielności życiowej, zawodowej lub przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu.








 [Akta kontroli, str. 116, 118]                                                                                         
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie podlegającym kontroli Ośrodek realizował zadanie polegające na świadczeniu pomocy w formie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 

Usługi opiekuńcze świadczone były przez 1 osobę zatrudnioną na stanowisku opiekuna. 

W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. z tej formy pomocy korzystało 7 osób.

W okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. z tej formy pomocy korzystało 4 osoby. Osoby korzystające z usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania ponoszą odpłatność w zależności od posiadanych dochodów i sytuacji rodzinnej. Odpłatność ustalana jest zgodnie z uchwałą Rady Miejskiej w Ciechanowcu.

            Ośrodek prowadzi karty pracy, które zawierają zapisy godzin pracy opiekunek, ilość godzin świadczonych usług, termin wykonywanej usługi oraz podpis osoby, na rzecz której świadczone są usługi opiekuńcze. W wydanych decyzjach określono: zakres, okres i miejsce świadczenia usług.

Z wyjaśnień dyrektora wynika, że na terenie gminy nie są świadczone usługi specjalistyczne, gdyż nie stwierdzono potrzeb w tym zakresie.







         [Akta kontroli, str. 29-48, 102-104]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. 813-1/13 z 08.01.2013

2. 813-4/13 z 11.02.2013

3. 813-2/13 z 02.01.2013


Rada Miejska w Ciechanowcu podjęła uchwałę Nr 40/VIII/07 z dnia 21 czerwca 2007r. w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze, która straciła moc na podstawie uchwały przyjętej przez Radę Miejską w Ciechanowcu Nr 149/XXVIII/13 z 25 lutego 2013r. w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 
Na terenie Gminy Ciechanowiec nie funkcjonują rodzinne domy pomocy prowadzone przez osobę fizyczną lub organizację pożytku publicznego, o których mowa w art. 52 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej. 

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w  mieszkaniach chronionych 


Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych.

[Akta kontroli, str. 102]

13) dożywianie dzieci 

Gmina Ciechanowiec realizuje pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 z późn. zm.) oraz wydanego na jej podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 lutego 2006r. w sprawie realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 25, poz. 186, 
ze zm.). 
W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. pomocą w tej formie objęto - 218 dzieci, 
w tym na podstawie art. 6a ww. ustawy - 16 osób.

W okresie od 01.01.2013r do 31.03.2013r. - 178 dzieci, w tym na podstawie art. 6a ww. ustawy - 14 osób. 

Pomoc przyznawano dzieciom w wieku do lat 7, uczącym się w szkołach podstawowych, gimnazjach i ponadgimnazjalnych w szczególności z powodu bezrobocia, wielodzietności, rodziny niepełnej, długotrwałej choroby, niepełnosprawności. 

Średni koszt posiłku wyniósł w okresie  01.04.2012r. do 31.12.2012r. – 4,8 zł, 
w okresie od 01.01.2013r do 31.03.2013r. - 5,02 zł. Dożywianie uczniów prowadzono zgodnie z 
§ 3 ust. 1 ww. rozporządzenia, tj. ze szczególnym uwzględnieniem gorącego posiłku.

W okresie wolnym od nauki Ośrodek realizował wieloletni program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania w formie przyznania świadczenia pieniężnego na zakup posiłku. 
W kontrolowanym okresie pomocą w tej formie objęto 18 osób.

[Akta kontroli str. 98-102]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. 8125-113A/12 z dn.14.09.2012

2. 8125-149A/12 z dn.17.12.2012

3. 8125-27A/13 z dn. 10.01.2013

4. 8125-52A/13 z dn. 24.01.2013

5. 8125-77A/13 z dn. 14.03.2013

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 

W okresie podlegającym kontroli gmina nie sprawiała pogrzebu, w tym osobom bezdomnym ze względu na brak potrzeb. 

Zarządzeniem Nr 203/2013 z 4 lutego 2013r. Burmistrza Ciechanowca określił sposób sprawiania pogrzebu, w tym osobom bezdomnym na koszt Gminy Ciechanowiec.

Zapis dokonany w § 1  pkt 1, 2, 3 jest sprzeczny art. 17 ust. 1 pkt 15 ustawy o pomocy społecznej oraz z zapisami dokonanymi w art. 10 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 31 stycznia 1959r. o cmentarzach i chowaniu zmarłych (Dz. U z 2000r. Nr 23 poz. 295 ze. zm.), w myśl których gmina ma obowiązek sprawienia pogrzebu, w sytuacji gdy brak jest innych podmiotów do tego uprawnionych, a nie zobowiązanych.

                     [Akta kontroli, str. 29-48, 98]        
15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 

W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. do domu pomocy społecznej (DPS) skierowano 3 osoby, ponoszono odpłatność za 12 osób, na kwotę 156 956,27 zł.

W okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. do DPS skierowano 1 osobę, ponoszono odpłatność za 12 osób, na kwotę 67 220,47zł.


W okresie podlegającym kontroli 1 osoba oczekiwała na umieszczenie w DPS  Kozarzach.

[Akta kontroli, str. 29-48, 96-98]                
Dokonano kontroli losowo wybranych akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

I osoba

1. OPS 8131/1/13 z 03.01.2013 – skierowanie 

2. OPS 8131-/1/13 z 03.01.2013 -  odpłatność 
II osoba

1. OPS 8121/18/12 z 09.05.2012 - skierowanie
2. OPS 8131-/19/12 z 09.05.2012 -  odpłatność

III osoba

1. OPS 8131-27/12 z 13.11.2012 - skierowanie
2. OPS 8131/28/12 z 13.11.2012 -  odpłatność

IV osoba

1. OPS 8131/22/12 z 10.08.2012 - skierowanie
2. OPS 8231-/23/12 z 10.08.2012 -  odpłatność
16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 

W okresie podlegającym kontroli nie udzielano pomocy osobom opuszczającym zakłady karne, ponieważ nie było takich osób. 

[Akta kontroli, str. 29-48, 96]

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 


W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu również w formie elektronicznej przy pomocy modułu gSAC 
w obowiązujących terminach. 

W Statystycznej Aplikacji Centralnej (w okresie objętym kontrolą) OPS Ciechanowiec umieścił sprawozdania i meldunki. W aplikacji SAC znajduje się komplet Zbiorów Centralnych wymaganych w okresie objętym kontrolą.

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 


Rada Miejska w Ciechanowcu podjęła uchwałę Nr 75/XIV/11  z dnia 29 grudnia 2011r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2012. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2012r. zaplanowano kwotę 431.210 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 138.000 zł. 

Rada Miejska w Ciechanowcu podjęła uchwałę Nr 137/XXV/12 z dnia 19 grudnia 2012 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2013. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2013 r. zaplanowano kwotę 440.640 zł, z tego dotacja celowa 
z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła  132.000 zł. 


             [Akta kontroli, str. 49-52]

19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 


Ośrodek w okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. wypłacał zasiłki stałe - 49 osobom, 432 zasiłki stałe. Łączna kwota na realizacje zadania wyniosła  186.002,25 zł.                                        

 
Ośrodek w okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. wypłacił 49 osobom, 145 zasiłków stałych. Łączna kwota na realizacje zadania wyniosła 60.229,63 zł.  

                         [Akta kontroli, str. 29-48]

       Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. 8122-61/12 z 15.10.2012

2. 8122-73/12 z 17.10.2012

3. 8122-21/12 z 25.07.2012

4. 8122-66/12 z 15.10.2012r.

5. 8122-29/12 z 04.10.2012

Wysokość zasiłków stałych ustalana była na podstawie  art. 37 ust. 2 ustawy  o pomocy społecznej.


20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia 

Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne:

- w okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. za 47 osób pobierających zasiłek stały z pomocy społecznej, niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. Kwota składek za ww. okres 15.162,96 zł.

- w okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. za 37 osób pobierających zasiłek stały z pomocy społecznej, niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. Kwota składek za ww. okres – 3.257,64 zł.

            [Akta kontroli, str.29-48]

V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1   ustawy     

     z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek realizował zadanie w formie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, pomocą objęto 2 osoby. Usługi świadczyły dwie opiekunki, posiadające kwalifikacje określone w rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1589, ze zm.). 

Zarządzeniami Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Ciechanowcu  Nr 1/2012 z dnia 03.01.2012r. oraz Nr 1/2013 z dnia 03.01.2013. ustalono średni koszt jednej godziny usług specjalistycznych w wysokości 20 zł. 

Ośrodek prowadzi karty czasu pracy osób wykonujących specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, w których określono dane personalne osoby wykonującej usługi, termin usługi, czas pracy, ilość wykonanych usług, podpis strony oraz potwierdzenia wykonanych usług przez pracownika socjalnego.

             [Akta kontroli, str. 29-48, 90]

W trakcie kontroli sprawdzono akta osób korzystających z usług, 
w tym decyzje administracyjne:

1. OPS.813-7/2012 z dnia 17.10.2012r.  - decyzja zmieniająca 

2. OPS.813-8/2012 z dnia 17.10.2012r.  - decyzja zmieniająca 

3. OPS.813-3/2013 z dnia 10.01.2013r.

4. OPS.813-6/2013 z dnia 20.02.2013r.

- w trzech przypadkach pomimo, że naliczono kwotę odpłatności za usługi niższą od kwoty określonej w art. 38 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, nie odstąpiono od jej pobrania zgodnie z § 4 ust. 7 ww. rozporządzenia - poz. 1, 3, 4 (w sprawie pod poz. 4 za miesiąc luty 2013r.),

- w dwóch przypadkach ustalono uprawnienia do świadczenia na podstawie wydanych decyzji ustalających wysokość renty, zamiast na podstawie dowodu otrzymania świadczenia w miesiącach: poprzedzającym złożenie wniosku w sprawie pod poz. 3, 
i  poprzedzającym ustalenie uprawnień do świadczeń w sprawie pod poz. 1 – zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej,

- w jednym przypadku, ustalając wysokość dochodu osoby samotnie gospodarującej 
w wysokości 873,12 zł określono wskaźnik odpłatności za godzinę usług 1,5 % zamiast 3 % i tym samym ustalono wysokość odpłatności za usługi niezgodnie z § 4 ust. 3 ww. rozporządzenia – poz. 1.
2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień dyrektora Ośrodka, na terenie gminy Ciechanowiec nie wystąpiły negatywne zjawiska atmosferyczne.
     [Akta kontroli, str. 29-48, 90]      
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień dyrektora Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. Istnieje możliwość skierowania osób z zaburzeniami psychicznymi do środowiskowych domów samopomocy,  najbliższych miejsca zamieszkania. 

 [Akta kontroli, str. 90]

4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 

Gmina Ciechanowiec realizuje rządowy program pomocy społecznej „Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania”. Pomoc w formie gorącego posiłku i kanapek realizowana jest poprzez placówki oświatowe (dzieci, uczniowie), natomiast świadczenia pieniężne na zakup żywności  przez Ośrodek. 

Zgodnie z porozumieniem zawartym w dniu 9 lutego 2012r. pomiędzy Wojewodą Podlaskim a  Burmistrzem Ciechanowca – (zmienionym aneksami z dnia 30 marca 2012r., 27 lipca 2012r., z dnia 10 maja 2012r., 25 października 2012r.), w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r. Gmina uzyskała dotację celową z budżetu państwa w kwocie 104.000 zł na pomoc w formie posiłku, pomoc w formie świadczenia pieniężnego, w postaci zasiłku celowego na zakup posiłku lub żywności lub świadczenia rzeczowego. W dniu 01.02.2013r. podpisano porozumienie, zmienione aneksem z dnia 14 marca 2013r., w którym ustalono dotację na rok 2013r. w kwocie 76 036 zł.  

W okresie od 01.04.2012r. do 31.03.2013r., oprócz dzieci uczących się w szkołach, pomocą w formie świadczeń pieniężnych na zakup posiłku lub żywności objęto 27 rodzin. Na realizację ww. pomocy wydatkowano kwotę 11 299,08 zł, wysokość świadczeń kształtowała się w przedziale od 50 zł do 600 zł.
 [Akta kontroli str. 29-48]

Dożywianie uczniów w szkołach opisano na str. 10 protokołu.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. 8125-48/12 z dn. 26.07.2012

2. 8125-75/12 z dn.17.12.2012

3. 8125-2/13 z dn.21.01.2013

4. 8125-3/13 z dn.7.02.2013

5. 8125-4/13 z dn.7.03.2013

- w jednym przypadku ustalono uprawnienia do zasiłku na podstawie decyzji ustalającej wysokość renty od 01.03.2012r. zamiast na podstawie dowodu otrzymania świadczenia 
w miesiącu poprzedzającym złożenie wniosku – zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej  – poz. 1
Rada Miejska w Ciechanowcu podjęła uchwałę Nr 39/VIII/07 z dnia 21 czerwca 2007r. 
w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej, w której określiła warunki odpłatności za udzieloną pomoc w formie posiłków, zgodnie z zasadami określonymi w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.
W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 9 maja 2012r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2012r. poz. 551), rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 29 maja 2012 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2012 r. poz. 641) oraz rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 25 czerwca 2012 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2012r. poz. 732) wydano 46 decyzji przyznających pomoc finansową realizowaną w ramach rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne.
 [Akta kontroli str. 29-48, 88-90]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. OPS 81821-98/PF/2012 z 12.06.2012

2. OPS 81821-99/PF/2012 z 12.06.2012

3. OPS 81821-107/PF/2012 z 13.06.2012

4. OPS 81821-111/PF/2012 z 14.06.2012

5. OPS 81821-119/PF/2012 z 14.06.2012

6. OPS 81821-181/PF/2012 z 08.08.2012

7. OPS 81821-183/PF/2012 z 08.08.2012

8. OPS 81821-190/PF/2012 z 08.08.2012

9. OPS 81821-188/PF/2012 z 08.08.2012

10. OPS 81821-213/PF/2012 z 14.09.2012

 5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane.  










  [Akta kontroli, str. 88]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej


Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane.

[Akta kontroli, str. 86-88] 

7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

            Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane.                                                                

[Akta kontroli, str. 86]

VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych

W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. przyznano zasiłki specjalne celowe 39 osobom (94 osoby w rodzinie) - 61 świadczeń, pomoc przyznano w łącznej wysokości 11 647,33zł. 

W okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. przyznano zasiłki specjalne celowe 19 osobom (47 osób w rodzinie) - 23 świadczenia, pomoc przyznano w łącznej wysokości  3 340 zł.
          Ww. pomoc przyznawano w szczególności na dofinansowanie zakupu leków, leczenie, opał, żywność.
          Pomocy udzielano w szczególności z powodu: długotrwałej choroby, niepełnosprawności.                                         







         [Akta kontroli str. 29-48]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. 8121-182/12 z 13.06.2012

2. 8121-80/13 z 18.02.2013

3. 8121-380/12 z 27.11.2012

4. 8121-70/13 z 13.02.2013

5. 8121-94/13 z 07.03.2013

6. 8121-385/12 z 06.12.2012

7. 8121-292/12 z 11.10.2012

8. 8121-270/12 z 24.09.2012

9. 8121-76/13 z 1202.2013

10. 8121-322/12 z 18.10.2012

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień dyrektora Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

  [Akta kontroli, str. 94]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień dyrektora Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.

[Akta kontroli, str. 94]

4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 
Rada Miejska w Ciechanowcu nie opracowywała i nie kierowała do wdrożenia lokalnych programów osłonowych.

Ośrodek koordynuje realizację innych programów:

- Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Ciechanowiec na lata 2011-2020 - przyjętego Uchwałą Nr 28/VI/11 Rady Miejskiej w Ciechanowcu z dnia 29 marca 2011r. 

- Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w gminie Ciechanowiec na 2012 rok - przyjętego Uchwałą Nr 133/XXV/12  Rady Miejskiej 
w Ciechanowcu z dnia 19 grudnia 2012r. W ramach programu utworzono Punkt Konsultacyjny dla osób uzależnionych i ich rodzin. Celem punktu jest pomoc osobom i rodzinom zmagającym się z problemem uzależnienia od alkoholu, narkotyków, komputera, gier hazardowych oraz przemocy w rodzinie. W ramach ww. programu utworzono świetlicę socjoterapeutyczną  dla dzieci i młodzieży z Gminy Ciechanowiec.
  [Akta kontroli, str. 94]

5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 

W okresie objętym kontrolą ośrodek  współpracował z Powiatowym Urzędem Pracy w Wysokiem Mazowieckiem, podejmowano następujące działania:

1. pomoc podopiecznym OPS w zakresie:

a) upowszechniania ofert pracy,

b) upowszechniania informacji o organizowanych kursach, szkoleniach umożliwiających przekwalifikowanie,

c) informowania o możliwościach odbywania stażu, prac interwencyjnych, robót publicznych w zakładach pracy za pośrednictwem PUP,

d) udzielania informacji niezbędnych do zarejestrowania się w PUP jako osoba aktywnie poszukująca pracy,
2. pracownicy ośrodka uczestniczyli w konferencjach, szkoleniach i warsztatach organizowanych przez PUP.


W okresie kontrolowanym w ramach odbywania stażu przyjęto do Ośrodka 2 osoby.

W dniu 17 grudnia 2010r. zawarto również porozumienie z Powiatowym Urzędem Pracy w Wysokiem Mazowieckiem w sprawie wdrożenia i korzystania z Samorządowej Elektronicznej Platformy Informatycznej. Przedmiotem niniejszego porozumienia jest określenie zasad i procedur współpracy oraz ustaleń wzajemnych zobowiązań Gmin oraz Powiatowego Urzędu Pracy  dotyczących wdrożenia systemu Samorządowa Elektroniczna Platforma Informatyczna w zakresie udostępniania danych z bazy systemu informatycznego Syriusz Std funkcjonującego w Powiatowym Urzędzie Pracy w Wysokiem Mazowieckiem. Porozumienie to umożliwiło wydawanie bezrobotnym zaświadczeń przez PUP w formie elektronicznej, bez konieczności ponoszenia kosztów dojazdu osoby bezrobotnej do urzędu.
W okresie kontrolowanym ośrodek nie zawarł stosownego porozumienie w sprawie planowanych działań wobec bezrobotnych, wynikające z art. 108 ustawy o pomocy społecznej ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.
[Akta kontroli, str. 90-92]

VII. Realizacja wybranych zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
         o pomocy społecznej 

1) koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych     



W okresie objętym kontrolą Ośrodek koordynował realizację Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych przyjętą przez Radę Miejską w Ciechanowcu na lata 2007 – 2017.
Opis koordynacji realizacji Strategii znajduje się w aktach kontroli str. 76-86.











        [Akta kontroli, str. 106]

2) wytaczanie powództwa o roszczenia alimentacyjne przez kierownika ośrodka pomocy społecznej na rzecz obywateli  

Dyrektor Ośrodka w okresie podlegającym kontroli, nie wytaczał na rzecz obywateli powództwa o roszczenia alimentacyjne. 

Osobom zgłaszającym się do Ośrodka udzielano informacji o sposobie wytaczania powództwa o roszczenia alimentacyjne oraz pomocy przy wypełnianiu wniosków. 
 [Akta kontroli, str. 74]
3) kierowanie przez ośrodek pomocy społecznej wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami 

OPS nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności  
i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami. Pracownicy udzielają porad w ww. zakresie.

 [Akta kontroli, str. 74]

4) składanie radzie gminy corocznego sprawozdania z działalności ośrodka oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy społecznej  
 Na XVIII sesji Rady Miejskiej w Ciechanowcu w dniu 23 kwietnia 2012r. dyrektor Ośrodka przedstawił sprawozdanie z działalności Ośrodka za 2011r.  oraz  przedstawił  potrzeby w zakresie pomocy społecznej na rok następny. W dniu 22 kwietnia 2013r. na XXX sesji Rady Miejskiej w Ciechanowcu dyrektor Ośrodka przedstawiła sprawozdanie za 2012r. oraz potrzeby na 2013r. 

       [Akta kontroli, str. 74]  
VIII. Realizacja zadań wynikających z art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
           o pomocy społecznej 

1. wyodrębnienie w ramach struktury organizacyjnej ośrodka zespołu realizującego zadania ośrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej

W ramach struktury organizacyjnej Ośrodka nie wyodrębniono zespołu realizującego zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej. Z wyjaśnień dyrektora wynika, że wszyscy pracownicy socjalni realizują zadanie w ww. zakresie.

       [Akta kontroli, str. 71]  

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Ośrodka Pomocy społecznej w Ciechanowcu, pod pozycją numer 1/2013.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Ciechanowcu, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Dyrektor Ośrodka została  poinformowana o przysługującym prawie zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole.


Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. 

        Kontrolowany: 




Kontrolujący:                                                                             

Ciechanowiec 31.05.2013                                       
1. Marta Giermaniuk

Ośrodek Pomocy Społecznej                                     2. Barbara Kosmaczewska







3. Ewa Bijak
       18-230 Ciechanowiec

         ul. Mickiewicza 1

te.. 086-277 12 57, fax 086-277 10 66


Dyrektor

Ośrodka Pomocy Społecznej

        w Ciechanowcu


       /-/

       Marzena Kryńska 
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