PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Ośrodku Pomocy Społecznej w Sokołach, 18-218 Sokoły, ul. Rynek Mickiewicza 10, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „OPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Grażyna Antończuk.

Kontrolę w dniach 9-10.05.2013 r. przeprowadziły:

1/ Wioleta Bagińska –  starszy inspektor – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Dorota Moroz – inspektor wojewódzki
na podstawie pisemnych upoważnień do kontroli znak: PS-I.431.1.14.2013.WB z dnia 26.04.2013 r. wydanych 
z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej p. Andrzeja Kozłowskiego.

Wyjaśnień udzielała: p. Grażyna Antończuk-Kierownik Ośrodka i p. Katarzyna Dworakowska
- pracownik socjalny.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie określonych 
w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 
ze zm.), zwanej dalej ustawą, od dnia 01.01.2012 r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:

OPS w Sokołach realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na                                                                                                                                                                                                                                                                                 podstawie § 6 ust. 2 Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokołach przyjętego uchwałą Nr XVIII/140/2013 Rady Gminy Sokoły z dnia 5 marca 2013 r. w sprawie nadania Statutu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Sokołach.
Realizacja zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowana jest w aneksach do zakresu czynności z dnia 08.12.2011 r. trzech pracowników socjalnych.
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.
W Gminie Sokoły opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Sokoły na lata 2011-2020, stanowiący Załącznik 
do Uchwały Nr VIII/50/2011 Rady Gminy Sokoły z dnia 21 czerwca 2011 r. w sprawie przyjęcia Gminnego  Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Sokoły na lata 2011-2020.

Program zawiera analizę problemów społecznych na terenie Gminy Sokoły uwzględniającą zjawisko przemocy w rodzinie. W powyższej analizie jest informacja, cyt: „przeprowadzono kilka interwencji wskazujących na istnienie przemocy w rodzinie (…), jednakże nie założono Niebieskiej Karty ze względu na brak zgody ze strony ofiary przemocy, uzasadniającej poprawę sytuacji rodzinnej”. Art. 9d ust.1 ustawy  mówi o tym, że podejmowanie interwencji w środowisku wobec rodziny dotkniętej przemocą odbywa się w oparciu o procedurę „Niebieskie Karty” i nie wymaga zgody osoby dotkniętej przemocą w rodzinie.
Celem Programu jest zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie na terenie gminy Sokoły, zwiększenie skuteczności działań interwencyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz pomocy          i ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Realizacja zakładanych celów  opisana jest w sprawozdaniu za rok 2012         z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy 
w Rodzinie w Gminie Sokoły uchwalonego na lata 2011 -2020. 
W programie nie uwzględniono terminów realizacji poszczególnych działań, uwzględniony jest natomiast sposób monitorowania i sprawozdawczości z jego realizacji. Zgodnie z powyższym programem Ośrodek Pomocy Społecznej w Sokołach do dnia 30 kwietnia każdego roku przedłoży Radzie Gminy sprawozdanie                             z jego realizacji. Stwierdzono brak daty sporządzenia powyższego sprawozdania, a także brak dokumentacji potwierdzającej przedłożenie go Radzie Gminy. 
                                                                                                                                                              [Akta kontroli 6]
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie.

Na terenie gminy Sokoły utworzony został od 20.03.2013 r. punkt konsultacyjny mieszczący się przy ul. Kościelnej 2, gdzie świadczone jest poradnictwo psychologiczne i rodzinne. Punkt otwarty jest w każdy drugi piątek miesiąca w godzinach od 13.00 do 17.00. Udzielane porady dokumentowane są w oparciu o przedkładaną comiesięczną fakturę. Do dnia kontroli odbyło się 1 spotkanie, w którym uczestniczyły 3 osoby. W dniu 10.05.2013 r. (tj. dniu kontroli) do konsultacji skierowano 7 osób. 

Mieszkańcy gminy mają również możliwość skorzystania z porad prawnika i psychologa w punkcie konsultacyjnym prowadzonym przez PCPR w Wysokiem Mazowieckiem mieszczącym się przy Powiatowym Urzędzie Pracy w Wysokiem Mazowieckiem. Natomiast w Klubie Rodzin Abstynenckich „Łabędź” w Wysokim Mazowieckiem działa punkt, który świadczy poradnictwo dla osób uzależnionych od alkoholu i ich rodzin. 
Poradnictwo socjalne jest prowadzone również przez pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Sokołach w ramach  realizacji procedury „Niebieskie Karty” i pracy socjalnej. Ośrodek nie prowadzi wyodrębnionej dokumentacji - spisu/listy/rejestru porad udzielonych w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Wszystkie porady świadczone przez Ośrodek rejestrowane są w jednej książce- w 2012 roku zarejestrowano 112 pozycji, a w 2013 roku – 74 pozycje.








                                                       [Akta kontroli 9]
Z protokołu ustnych wyjaśnień  wynika, że na terenie gminy Sokoły prowadzone są działania edukacyjne
 i profilaktyczne, służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą przy udziale Zespołu Szkół w Sokołach, Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Policji, PCPR, Poradni Psychologiczno Pedagogicznej. W celu poprawy bezpieczeństwa  uczniów Zespół Szkół w Sokołach przystąpił do projektu związanego z przyznawaniem podlaskim szkołom Honorowego Certyfikatu Bezpieczeństwa pod nazwą „Szkoła Bezpieczna i Przyjazna Uczniom”, otrzymując w październiku 2012 r. honorowy Certyfikat. Podejmowano szereg działań kierowanych do uczniów, rodziców, nauczycieli  zgodnie z załączonym sprawozdaniem.









                             [Akta kontroli 7]

Materiały informacyjne, ulotki, plakaty rozprowadzane są na terenie gminy m.in. w  szkołach, OPS, Ośrodku Zdrowia, tablicach ogłoszeń Urzędu Gminy i tablicach sołeckich.
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy.

Z protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że nie zachodziła potrzeba kierowania osób dotkniętych przemocą do ośrodków wsparcia. 

Nie było również przypadku odebrania dziecka z rodziny, o którym mowa w art. 12a ustawy.

Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych.
Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, została przyjęta uchwała Nr VIII/49/2011 Rady Gminy Sokoły z dnia 21 czerwca 2011 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. 

Zespół interdyscyplinarny (ZI) został powołany Zarządzeniem Nr.49.2011 Wójta Gminy Sokoły z dnia 07.12.2011 r. w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego. 
Organizację pracy  ZI i Grup Roboczych (GR) określa Regulamin Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego.
                                                                                                                                            [Akta kontroli Nr 8]
 Z regulaminu  wynika, że Przewodniczący ZI  składa przed Wójtem coroczne sprawozdanie z pracy Zespołu w terminie do 31 marca każdego roku. Sprawozdanie z działalności Zespołu Interdyscyplinarnego Do Spraw Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie dla Gminy Sokoły za 2012 rok. sporządził pracownik socjalny, a nie Przewodniczący ZI. Ponadto stwierdzono brak daty sporządzenia ww. sprawozdania i brak potwierdzenia przedłożenia go Wójtowi. 
                                                                                                                                         [Akta kontroli Nr 10 ]

ZI realizuje zadania określone w art. 9 b ust. 2 ustawy. Działa na podstawie porozumień zawartych pomiędzy Wójtem Gminy Sokoły, a podmiotami, których przedstawiciele wchodzą w jego skład.

Podczas kontroli przeanalizowano porozumienia zawarte pomiędzy Wójtem Gminy Sokoły, 
a następującymi podmiotami:

1. Komendantem Komendy Powiatowej Policji w Wysokiem Mazowieckiem. Porozumienie Nr 1/2011 
o współpracy w zespole interdyscyplinarnym zawarte w dniu 21.07.2011 r. 

2. Dyrektorem Gimnazjum w Sokołach. Porozumienie Nr 3/2011 o współpracy w zespole interdyscyplinarnym zawarte w dniu 12.07.2011 r. 

3. Dyrektorem Szkoły Podstawowej w Sokołach. Porozumienie Nr 4/2011 o współpracy w zespole interdyscyplinarnym zawarte w dniu 12.07.2011 r. 

4. Kierownikiem Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokołach. Porozumienie Nr 5/2011 o współpracy 
w zespole interdyscyplinarnym zawarte w dniu 12.07.2011 r. 

5. Przewodniczącym Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. Porozumienie 
Nr 6/2011 o współpracy w zespole interdyscyplinarnym zawarte w dniu 12.07.2011 r. 

6. Przedstawicielem ochrony zdrowia – „Cezary Reszeć- Praktyka Lekarza Rodzinnego. Porozumienie 
Nr 7/2011 o współpracy w zespole interdyscyplinarnym zawarte w dniu 12.07.2011 r. 

7. Prezesem Stowarzyszenia „Szansa”. Porozumienie Nr 8/2011 o współpracy w zespole interdyscyplinarnym zawarte w dniu 12.07.2011 r. 

8. Dyrektorem Zespołu Szkół Zawodowych w Sokołach. Porozumienie Nr 9/2011 
o współpracy w zespole interdyscyplinarnym zawarte w dniu 12.07.2011 r. 

Prezes Sądu Rejonowego w Wysokiem Mazowieckiem wskazał kuratora do prac w ZI.


Przed przystąpieniem do prac członkowie ZI , złożyli Wójtowi Gminy Sokoły oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań. 

Stosowanie do art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego odbywają się 
w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące. Od 01.01.2012 r. do dnia kontroli odbyło się 18 posiedzeń ZI w terminach wskazanych w ustawie. W ramach prac zespołu interdyscyplinarnego nie były tworzone Grupy Robocze.  Z każdego posiedzenia sporządzany jest protokół. Przedstawiona dokumentacja zawiera zaproszenia na posiedzenia, listy obecności członków uczestniczących w posiedzeniach, protokoły z posiedzeń oraz oświadczenia o ochronie danych osobowych nowych przedstawicieli podmiotów wchodzących w skład ZI.
ZI integruje i koordynuje działania podmiotów o których mowa w art. 9a ust.3-5 ustawy.
Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. 

Prowadzono sprawy dotyczące wystąpienia zjawiska przemocy w rodzinie w gminie Sokoły  w ramach procedury „Niebieskie Karty”.  W okresie objętym kontrolą  założono łącznie 16 Niebieskich Kart, wszystkie przez Komendę Powiatową Policji w Wysokiem Mazowieckiem lub Posterunek Policji w Sokołach (Ośrodek Pomocy Społecznej w Sokołach nie zakładał Niebieskich Kart).
Kontroli poddano 8 spraw opisanych  w załączniku do protokołu, w których stwierdzono, że:
· nie został zachowany termin do przekazania członkom grupy roboczej formularza „Niebieska Karta - A”, 
§ 8 ust. 1 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”(Dz. U. Nr 209 poz. 1245) - zwane dalej rozporządzeniem-  wskazuje termin na przekazanie formularza „Niebieska Karta –A” członkom ZI/GR 
· nie wypełniono formularza „Niebieska Karta – C” i „Niebieska Karta – D”, co jest niezgodne z § 8 ust. 
2 i 3,i ust. 6 i 7 rozporządzenia,
· podmioty uczestniczące w procedurze „Niebieskie Karty” nie były powiadamiane o jej zakończeniu, co jest niezgodne z § 18 ust. 3 rozporządzenia,
· osoby, co do których istniało podejrzenie, że były dotknięte przemocą w rodzinie wzywano na posiedzenia ZI/GR - zgodnie z § 16 ust.1 pkt.3 osoby te powinny być zapraszane, 
· protokół z zakończenia procedury „Niebieskie Karty” nie zawiera danych sprawcy, danych ofiary,  co jest niezgodne z §18 ust. 2 pkt. 1,
· brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie przez ZI działań w stosunku do rodziny, 
co jest niezgodne z §10 ust. 1 rozporządzenia.
· błędne stosowanie „art.” zamiast „§” rozporządzenia. 
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania. 
Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokołach, przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokołach.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez  Ośrodek Pomocy Społecznej w Sokołach pod numerem 1/2013 r.

Sokoły, 2013.06.03……………………..
 (miejsce i data podpisania protokołu kontroli)

                                                                                                                      Wioleta Bagińska ………
Pieczęć kierownika OPS Grażyna Antończuk /-/
Pieczęć pracownika socjalnego Katarzyna Dworakowska /-/
podpis kontrolowanego                                                                                Dorota Moroz………..
                                                                                                                      podpisy kontrolujących
Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :

Sokoły 2013.06.03 Pieczęć kierownika OPS Grażyna Antończuk /-/
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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