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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst
jednolity Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz.
543 z p6zn. zm.), pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Bialymstoku w dniach 3-5 czerwca 2013 roku przeprowadzili kontrole kompleksowa Domu
Pomocy Spotecznej w Jatowce ul. Lesna 11.

Przedmiotem kontroli bylo przestrzeganie standardu §wiadczonych uslug oraz zgodnosci
zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.06.2012 r. do dnia
kontroli.

W zwigzku z kontrola, ktoérej wyniki zostaly przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Dyrektora Domu w dniu 19.06.2013r., na podstawie art. 128 ust.1 cytowane;
ustawy przekazuje niniejsze wystapienie pokontrolne.

Wykonywanie zadan w kontrolowanym zakresie oceniam negatywnie.

W zakresie uslug bytowych wustalono, zZe Dom posiada wszystkie wymagane
rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964) pomieszczenia infrastruktury dzienne;.
Jednakze czg$¢ pomieszczen Domu, w tym cze§¢ pokoi mieszkalnych jest zniszczonych, Sciany
porysowane i odrapane. Ponadto, ustalono ze mieszkancy trzech pokoi usytuowanych na II
pietrze maja utrudnione korzystanie z prysznica w tazience.

Pomieszczenia Domu sprzatane sa w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz dzienne.
Jednakze, w pierwszym dniu kontroli czu¢ bylo nieprzyjemne zapachy w kilku pokojach
1 tazienkach.

Dom spelnia standardy w zakresie wyzywienia. Od dnia 15 maja br. ponownie
wprowadzono wybor zestawu positkéw, jednakze po przeanalizowaniu jadlospiséw ustalono, ze
w dniu 27 maja br. na kolacje wybor ten nie byl zachowany tj. jako drugi zestaw wyboru positku
zaplanowano sam jogurt.

Mieszkancom zapewnia si¢ potrzeby w zakresie zaopatrzenia w odziez i obuwie oraz
pomoc w utrzymaniu higieny osobistej. Jednakze stwierdzono, ze w szafie jednej z mieszkanek,
w stosunku do ktoérej wszystkie czynnosci higieniczne wykonuja pracownicy Domu, panowatl
balagan. Ponadto, niektére reczniki byly zniszczone.

W zakresie realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych ustalono, ze w Domu
prowadzone sg zorganizowane zajecia terapeutyczne indywidualne i grupowe. W zajeciach
aktywnie uczestniczy okolo 38 mieszkancow. W trakcie wizytacji pomieszczen Domu
zaobserwowano, ze w zajeciach w sali terapii uczestniczylo tylko kilku mieszkancow. Z zajeé
prowadzona jest dokumentacja. Ustalono, ze dla dwoéch mieszkancéw uczestniczacych
w zajeciach nie dokonano poétrocznej oceny realizacji celow terapii.

Ponadto, w ramach usprawniania w Domu prowadzone sa zabiegi rehabilitacyjne oraz
¢wiczenia ogdlnousprawniajace. W powyzszym zakresie réwniez prowadzona jest dokumentacja.
W stosunku do 44 mieszkanicow objetych oddzialywaniami okreslono rodzaj planowanych
¢wiczen oraz cele i efekty prowadzonych dzialan. Natomiast sformutowania zawarte w rubryce



»efekty prowadzonych oddzialywan w leczeniu usprawniajacym” w wickszosci planéw sa bardzo
ogodlne 1 ograniczaja si¢ do zapiséw ,,uzyskano”. Brak réwniez daty dokonywania oceny tych
efektow oraz informaciji czy w zwigzku z dokonang oceng nie nalezaloby zmieni¢ celi pracy
z mieszkaficem 1 tym samym rodzaju proponowanych ¢wiczen.

Dom umozliwia i1 organizuje mieszkaicom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych. Ustalono, ze od stycznia 2013r mieszkanki Domu nie s3 objete opieka poloznej.

W Domu stosowany jest przymus bezposredni. Zasady jego stosowania okresla
Instrukcja stosowania przymusu bezposredniego zatwierdzona przez Dyrektora Zarzadzeniem
wewnetrznym Nr 6/2012 z dnia 02.08.2012r. Z instrukcja zostali zapoznani opickunowie
1 pielegniarki, jednakze nie zostali przeszkoleni w zakresie stosowania tego przymusu. Ponadto,
w Domu nie jest prowadzony jeden jednolity rejestr stosowania przymusu bezposredniego,
zgodnie z § 15 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu
stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego oraz dokonywania oceny
zasadnosci jego zastosowania (Dz. U. z 2012 1. poz. 740).

Dom zapewnia mieszkanicom mozliwos¢ bezpiecznego przechowywania §rodkéw
finansowych i przedmiotéw wartosciowych. Instrukcja w sprawie postepowania z depozytami
warto$ciowymi mieszkancéw Domu stanowi zalacznik nr 1 do Zarzadzenia wewnetrznego
Dyrektora Domu Nr 5/2007 z dnia 07.12.2007 t. (ze zmianami). Zgodnie z § 13 pkt 5, 6 i 7
Instrukeji mieszkaniec ubezwlasnowolniony potwierdza pisemnie czynnosci do ktérych nie ma
uprawnient prawnych.

W zakresie zatrudnienia ustalono, ze zatrudnione w Domu osoby posiadaja wymagane
kwalifikacje na zajmowanym stanowisku, a Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespotlu terapeutyczno-opickuniczego tj. 0,5. Jednakze nalezy stwierdzi¢, ze w dniu
kontroli wskaznik zostal zachowany tylko dzi¢ki przeniesieniu pracownika zatrudnionego
w dziale obslugi na stanowisku kucharki na stanowisko pokojowej na okres 3 miesi¢cy. Ponadto,
z 12 0séb zatrudnionych w dziale obslugi az cztery osoby polowe swego czasu pracy $wiadcza
w dziale terapeutyczno-opickuiczym. Natomiast w dniu 04.06.2013 r. w trakcie wizytacji
pomieszczen Domu ustalono, ze dwie osoby, zatrudnione na 'z etatu jako praczka i 2 etatu jako
pokojowa, wykonywaly swoja prace niezgodnie z grafikiem tj. w grafiku na ten dzien w godzinach
10" - 14" 1 7"-11" powinny wykonywaé prace pokojowych a wykonywaly prace w pralni jako
praczki.

Ponadto, osoby zatrudnione na stanowiskach pokojowych w zakresie czynnosci maja
okreslone czynnosci, do ktérych nie posiadajg kwalifikacji i odpowiedniego wyksztalcenia.
Zgodnie z pkt 10 1 11 zakreséw czynnosci do zadan pokojowych w szczegdlnosci nalezy
udzielanie pomocy psychologicznej mieszkaficom w stanie zalamania psychicznego, przezywania
leku, przykrych napie¢ nerwowych i bolu oraz wspoldzialanie z pielegniarkg i lekarzem —
informowanie ich o stanie zdrowia mieszkanca.

W zakresie opracowywania 1 realizacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkaca
ustalono, ze opracowane sa dla wszystkich mieszkancow poza 3 osobami przyjetymi w okresie
ostatnich 3 miesiecy. W planach dokonano szczegdlowej diagnozy stanu psychofizycznego
mieszkancéw. Stan mieszkaica 1 jego potrzeby opisano we wszystkich sferach jego
funkcjonowania w tym relacje mieszkanica z rodzina i osobami bliskimi. Zapisy w czesci planéw
nie sg opatrzone datami oraz w przypadku 6 0séb ubezwlasnowolnionych nie uzgodniono planu
z opiekunem prawnym.

Przyczyng powstania powyzszych nieprawidtowosci jest nie zastosowanie obowiazujacych
przepisow prawa. Za powstale nieprawidlowosci odpowiedzialny jest Dyrektor Domu Pomocy
Spotecznej.

W oparciu o wyniki kontroli zalecam:

1. Umozliwi¢ mieszkafncom 3 pokoi mieszkalnych na II pietrze swobodne korzystanie z tazienek.
2. Zapewni¢ czystos¢ pomieszczent Domu tak, aby byly wolne od nieprzyjemnych zapachow.

3. Zachowywac wybor zestawu positkéw.

4. Zapewni¢ porzadek w rzeczach mieszkancow, w stosunku do ktérych czynnosci higieniczne
1 obstugi wykonujg pracownicy Domu.

5. Zapewni¢ mieszkancom reczniki, ktorych stan pozwala na ich uzytkowanie.

6. Dokonywa¢ modyfikaciji, nie rzadziej niz raz na pél roku, dokumentacii z terapii zajeciowe;.



7. Uregulowaé zapisy w Instrukcji postegpowania z depozytami i $rodkami pieni¢znymi
w stosunku do 0s6b ubezwlasnowolnionych.

8. Zapewnic ciaglos¢ wskaznika zatrudnienia pracownikéw dziatu terapeutyczno- opiekuniczego,
dostosowanego do faktycznie §wiadczonych w Domu ustug i potrzeb mieszkancow.

9. Zapewni¢ mieszkankom Domu dostep do $wiadczen zdrowotnych w zakresie korzystania
z opieki potozne;.

10. Modyfikowa¢ na biezaco dokumentacj¢ z prowadzonych oddzialywan rehabilitacyjnych
1 ¢wiczen ogdlnousprawniajacych wskazujac na cele pracy z mieszkanicem, efekty podejmowanych
oddziatywan.

11. Zaltozy¢ jeden jednolity rejestr stosowanego w Domu przymusu bezposredniego, zgodnie
z § 15 rozporzadzenia w sprawie stosowania przymusu bezposredniego.

12. Dostosowac zakres czynnosci pokojowych z faktycznie §wiadczong przez nich praca.

13. Dokumentacje indywidualnych planéw wsparcia prowadzi¢ z okresleniem dat wpiséw
w planach.

14. Indywidualne plany oséb ubezwlasnowolnionych uzgodni¢ z ich opiekunami prawnymi.

Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej Dyrektor Domu Pomocy
Spolecznej w Jaldéwce moze zglosic do Wojewody Podlaskiego w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych umotywowane zastrzezenia.

W przypadku nie skorzystania z powyzszego prawa, nalezy w terminie 30 dni
poinformowac o realizacji zalecen pokontrolnych.

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO
Andrzej Koztowski

/-/

Dyrektor

Wydzialu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:

Starosta Powiatu Biatostockiego
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