PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
W BIALYMSTOKU

PROTOKOL KONTROLI SPRAWDZAJACE]
Osérodka Pomocy Spotecznej w Stawiskach
ul. Polowa 21, 18-520 Stawiski

Egz.Nr 1

Bialystok — lipiec— 2013



PROTOKOL

z kontroli sprawdzajacej Osrodka Pomocy Spofecznej w Stawiskach, ul. Polowa 21,

18-520 Stawiski, przeprowadzonej w dniach 25 i 26 czerwca 2013r.

Burmistrzem Stawisk jest Pan Marek Waszkiewicz.

Kierownikiem Osrodka od 03 lipca 2003r. jest Pani Izabela F.oszewska
Kontrole przeprowadzili:

1. Ewa Bijak — starszy inspektor wojewodzki — kierownik zespotu inspektoréw

2. Barbara Kosmaczewska — starszy inspektor wojewodzki

3. Anna Giesko — inspektor wojewddzki

pracownicy Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku,

na podstawie upowaznienia do kontroli PS-V.431.30.2013.ETB z dnia 29 maja 2013r. wydanego

w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Koztowskiego - Dyrektora Wydzialu

Polityki Spoltecznej PUW w Bialymstoku.

Kontrole przeprowadzono w dniach 25 i 26 czerwca 2013 r.

Przedmiot kontroli:

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie wykonania zalecent pokontrolnych dotyczacych
realizacji zadan wlasnych oraz zadan zleconych przez administracje rzadows z zakresu pomocy
spolecznej wydanych po przeprowadzeniu kontroli doraznej w dniu 5-6 listopada 2012r.
w zakresie form pomocy udzielanej mieszkance wsi Hipolitowo, w okresie od 1 stycznia 2009r.
do dnia rozpoczecia kontroli, ze szczegélnym uwzglednieniem pracy socjalnej - zgodnie z ustawa
z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013r., poz. 812, ze zm.).

Cel kontroli:

1) ocena dzialalnosci jednostki kontrolowanej w zakresie przedmiotu kontroli, dokonana na
podstawie ustalonego stanu faktycznego przy zastosowaniu przyjetych kryteridéw kontroli.

2) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci — ustalenia zakresu, przyczyn i skutkéw oraz
0s6b za nie odpowiedzialnych, a takze sformulowanie zalecen zmierzajacych do usunigcia
nieprawidlowosci.

Rodzaj kontroli:

Kontrola sprawdzajaca.

Przedmiotowy zakres kontroli:

Kontrola zalecent pokontrolnych, dotyczacych nastepujacych zagadnien:

1. Zgloszenie do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie zapotrzebowania
dotyczacego szkolen, w tym metodycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem pracy
socjalne;.

2. Zapewnienie pracownikom dostepu do korzystania z aktualnych Zrédel prawa.

3. Przeorganizowanie pracy Osrodka w celu zapewnienia bardziej efektywnego realizowania
zalozen pracy socjalnej.

4. Wzmozenie nadzoru nad podlegtymi pracownikami w zakresie realizacji zadan.

5. Ewidencjonowanie wyj$¢ stuzbowych, odzwierciedlajace przeprowadzanie rodzinnych
wywiadoéw §rodowiskowych oraz realizowana prace socjalng oraz inne dzialania z zakresu
udzielonego wsparcia, takze w formie notatek stuzbowych.

6. Dokumentowanie wspolpracy z innymi instytucjami (Policja, szkotami, Sadami, stuzba
zdrowia, NGO i innymi).

7. Podejmowanie dzialan w sytuacjach, gdy zachodzi podejrzenie mozliwosci popelnienia
przestepstwa, tj. powiadamiania Organdw $cigania.

8. Formulowanie wnioskéw z wizyt w srodowisku, co do dalszych dziatan na rzecz rodziny i
wspolpracy z nia, majacych na celu wsparcie strony w przezwyci¢zeniu trudnej sytuacii,
m.in. poprzez wykorzystywanie narzedzia do realizacji pracy socjalnej w postaci kontraktu
socjalnego.




9. Rozpatrywanie wnioskéw o pomoc co do istoty, a takze po przeanalizowaniu potrzeb
wszystkich cztonkéw rodziny.

10. Rozpatrywanie mozliwosci przyznania $wiadczen obligatoryjnych majacych charakter
okresowy w sytuacji, gdy zachodza przestanki do ich udzielenia.

11. Ustalanie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej osoby lub rodziny na
podstawie dokumentéw okreslonych w art. 107 ust. 5b oraz w sposéb okreslony w art. 8
ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej.

12. Wydawanie decyzji, zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 ustawy z dnia 14 czerwca
1960r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013r., poz. 267, ze zm.),
stosowanie art. 36 kpa., w celu zawiadomienia strony o niezalatwieniu sprawy w terminie,
podajac przyczyny zwloki i wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy.

13. Stosowanie art. 108 kpa. w sytuacjach tego wymagajacych.

Okres objety kontrolg:
Od dnia 01.01.2013 r. do dnia kontroli.

Ustalen w toku czynnosci kontrolnych dokonano na podstawie dokumentow
znajdujacych si¢ w posiadaniu Osrodka tj.: akt spraw dotyczacych udzielania pomocy przez
Osrodek, dziennika korespondencyjnego, ewidencji wyjs¢ stuzbowych oraz wyjasnien Pani
Izabeli Loszewskiej — kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Stawiskach. W przypadkach
stwierdzenia uchybien lub nieprawidlowosci, nieobjetych zakresem kontroli, udzielano
stosownego instruktazu. Sprawdzono 20 spraw podopiecznych, w tym 42 postepowania
administracyjne, wybranych metoda losowg sposréd rodzin wielodzietnych i1 niepetnych. Wykaz
sprawdzonych spraw zostal ujety w zalaczniku do protokotu.

Akta kontroli str. 28

Ilekro¢ w dalszej czesci protokotu jest mowa o:

1) Osrodku/OPS — nalezy przez to rozumieé¢ Osrodek Pomocy Spolecznej w Stawiskach,
ul. Polowa 21, 18-520 Stawiski.

2) Ustawie o pomocy spolecznej — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013, poz.182, ze zm.).

Ustalenia kontroli

W dniu 13 grudnia 2012r. we wspolpracy z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Kolnie odbylo si¢ w siedzibie Centrum szkolenie z zakresu metodyki pracy socjalnej, tj.:

— schematu przebiegu czynnosci odebrania dziecka przez pracownika socjalnego
W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia,

— rozmowy dyscyplinujacej z rodzicami zaniedbujacymi dziecko,

— narzedziowni: wniosek o zbadanie sytuacji opiekunczej matoletnich, wniosek o wglad w
sytuacj¢ rodzinna, wniosek o wydanie zarzadzen opiekunczych w sprawie matoletniego.
Ponadto pismem z dnia 20 lutego 2013r. nr OPS.0717.15.2013r. kierownik Osrodka

zwrocil si¢ do PCPR w Kolnie z prosba o rozwazenie mozliwosci zorganizowania szkolenia,
konferencji, lub spotkania, zwigzanego z tematykq zjawiska przemocy domowej.

Zapewniono pracownikom dostep do korzystania z aktualnych zrédel prawa. W dniu 13
lutego 2013r. zostala zawarta umowa z firma $wiadczaca, aktualizowany co miesigc, dostgp do
bazy prawnej. Pracownicy Osrodka posiadaja staly dostep do sieci internetowe;.

Podjeto dzialania w celu zapewnienia bardziej efektywnego realizowania zalozen pracy

socjalnej:
1) w Osrodku prowadzona jest ewidencja wyjs¢ stuzbowych pracownikéw oraz dodatkowo
rejestr pracy socjalnej, gdzie odnotowuje si¢ zaréwno wyjscia stuzbowe pracownikéw oraz



osob towarzyszacych jak 1 wykonywana prace socjalng w sprawach podopiecznych.

Pracownicy sporzadzaja notatki stuzbowe z wizyt w konkretnych $rodowiskach.

W wywiadach §rodowiskowych formulujq wnioski z wizyt w $rodowisku co do dalszych

dzialan na rzecz rodziny i wspolpracy z nia. Zgodnie z wyjasnieniami kierownika, wszelkie

wyijscia 1 wyjazdy sluzbowe zglaszane sg kierownikowi O$rodka,

2) w okresie objetym kontrola pracownicy socjalni wykorzystali do realizacji pracy socjalnej
kontrakt socjalny (w czterech przypadkach),

3) przeorganizowano rejony pracownikow socjalnych tak, aby kazdy pracownik mial podobna
lo$¢ $rodowisk. Ponadto pracownicy Os$rodka posiadaja staly dostep do samochodu
stuzbowego, bedacego wlasnoscia Urzedu Miejskiego w Stawiskach,

4) Urzad Miejski w Stawiskach udostepnia sale konferencyjna w celu organizowania spotkan
zespotu interdyscyplinarnego,

5) w przypadkach, gdy wystepuje potrzeba indywidualnej rozmowy z klientem, udostepniany
jest pracownikowi socjalnemu i podopiecznemu pokdj kierownika Osrodka,

6) planuje si¢ coroczne informowanie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie
o potrzebach szkoleniowych,

7) pracownicy systematycznie uczestnicza w szkoleniach o tematyce dotyczacej realizowanych
zadan- wykaz szkolen w aktach kontroli str. 18.

Podjete dziatania w celu wzmozenia nadzoru nad podleglymi pracownikami w zakresie
realizacji zadan:

1) w dniu 02.12.2012 r. zorganizowano spotkanie z pracownikami Os$rodka, na ktoérym
kierownik przedstawil zaréwno wyniki kontroli, jak i zalecenia pokontrolne do realizacji,

2) w dniu 20.03.2013 r. kierownik Os$rodka przeprowadzil doraznie kontrole wewnetrzna,
o przedmiocie: ,,Wywiad s§rodowiskowy - terminowo$¢ przeprowadzania, postgpowanie
w sprawach przyznawania swiadczen (w szczegdlnosci praca socjalna)” — protoké! kontroli
z dnia 22 marca 2013 r. Planowane s3 kolejne kontrole, przeprowadzane co najmniej raz na
pot roku, miedzy innymi w zakresie prawidlowosci prowadzonej ewidencji wyj$é stuzbowych
pracownikow oraz rejestrow pracy socjalnej,

3) dokonywany jest biezacy nadzoér nad prowadzonymi przez pracownikOw sprawami poprzez
analize akt spraw podopiecznych w trakcie sporzadzania przez kierownika decyzji ustalajacych
uprawnienia do §wiadczen z pomocy spolecznej,

4) zgodnie z wyjasnieniami kierownika Os$rodka, w drugim pélroczu planowane jest rowniez
przeorganizowanie pracy O$rodka w ten sposob, aby pracownicy bezposrednio wprowadzali
dane do systemu informatycznego Pomost i tworzyli projekty decyzji. Termin zmian jest
podyktowany koniecznoscig uzyskania $rodkéw finansowych na szkolenia pracownikéw
1 dostosowanie komputeréw do potrzeb programu Pomost.

W okresie kontrolnym Osrodek ewidencjonowal wyjscia sluzbowe. Ewidencja wyjsc
stuzbowych zawierala precyzyjne zapisy dotyczace celu wyjscia stuzbowego. W sprawdzonych
postepowaniach administracyjnych byly rejestrowane wywiady §rodowiskowe 1 inne dzialania
podjete w Srodowisku, réwniez w formie notatek stuzbowych.

Osrodek dokumentowal wspoélprace z innymi instytucjami: policja, kuratorami, stuzba
zdrowia, powiatowym centrum pomocy rodzinie, poprzez wystosowywanie pism, sporzadzanie
notatek sluzbowych, wpisywanie informacji w rejestrach pracy socjalne;.

Zgodnie z wyjasnieniami kierownika Os$rodka w okresie kontrolnym nie zdarzyly si¢
sytuacje, kiedy zachodzilo podejrzenie mozliwosci popelnienia przestepstwa. Na podstawie
sprawdzonych akt spraw, nie stwierdzono potrzeby informowania stosownych instytucji
o podejrzeniu popelnienia przestepstwa.

W sprawdzonych sprawach w wywiadach §rodowiskowych formutowano wnioski z wizyt w
srodowisku, co do dalszych dzialan na rzecz rodziny i wspolpracy z nia, w szczegolnosci
dotyczace potrzeby uregulowania sytuacji zawodowej, rodzinnej i zdrowotnej. Wykorzystano
narzedzie w postaci kontraktu socjalnego. W jednym przypadku w aktach sprawy nie



odzwierciedlono rozwazenia przyznania pomocy z programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”.

W sprawdzonych sprawach przyznawano pomoc zgodnie z wnioskami stron oraz
potrzebami zgloszonymi w trakcie wywiadéw srodowiskowych.

Rozpatrywano mozliwo$¢ przyznania $wiadczen obligatoryjnych majacych charakter
okresowy.

Ustalano sytuacj¢ osobista, rodzinna, dochodowsg i majatkows 0séb lub rodzin na podstawie
dokumentéw potwierdzajacych wysokosc¢ i zrédla dochodu oraz zgodnie z terminem okreslonym
w art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne;.

Wydawano decyzje zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 ustawy z dnia 14 czerwca
1960r. — Kodeks postgpowania administracyjnego. W skontrolowanych sprawach nie stwierdzono
zasadnosci stosowania art. 36 kpa.

We wszystkich sprawach tego wymagajacych stosowano art. 108 kpa.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce ewidencji kontroli Osrodka
Pomocy Spotecznej w Stawiskach, pod pozycja numer 6/2013.

Protokol niniejszy sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych
jeden otrzymuje kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej w Stawiskach, drugi Wydzial Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku.

Kierownik O$rodka zostal poinformowany o przystugujacym prawie zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole.

Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej
wydziatu urzedu wojewddzkiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

Kontrolowany: Kontrolujacy:
Kierownik
Osrodka Pomocy Spotecznej 1. Ewa Bijak
w Stawiskach 2. Barbara Kosmaczewska
/-/ 3. Anna Giesko

Izabela Y.oszewska
Stawiski, dnia 5.07.2013t,

(miejscowos¢, data pieczed i podpis)



