PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W  BIAŁYMSTOKU

___________________________________________________________________________

Egz. Nr 2
PROTOKÓŁ KONTROLI SPRAWDZAJACEJ 

Ośrodka Opiekuńczego Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej

Starzyna 34, 17-204 Dubicze Cerkiewne

___________________________________________________________________________

Białystok – czerwiec - 2013 r.

PROTOKÓŁ

z kontroli sprawdzającej placówki zapewniającej całodobową opiekę osobom 
w podeszłym wieku – Ośrodka Opiekuńczego Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej 
w  Starzynie 34 - przeprowadzonej w dniu 20 czerwca  2013r. 
Ośrodek Opiekuńczy Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej w Starzynie 34 prowadzony jest w ramach działalności statutowej przez Radę Naczelną Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej w Warszawie, ul. Wiejska 18/20, 00-490 Warszawa, która posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego (decyzja z dnia 29.03.2011 r. nr PS-V.9423.3.6.2011) 
na prowadzenie ww. placówki na czas nieokreślony na 30 miejsc. Placówka wpisana jest 
w Rejestrze placówek świadczących usługi osobom wymagającym całodobowej opieki pod poz.29. 

Adres Placówki: Starzyna 34, 17-204 Dubicze Cerkiewne. Kierownikiem Placówki do dnia 20 stycznia był Pan Mirosław Kierski, od dnia 20 stycznia 2013 r. kierownikiem jest Pani Aldona Dąbrowska.
Kontrolę przeprowadziły –  Ewa Feszler – starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, kierownik zespołu kontrolującego, Mieczysława Nartowicz - starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia Nr PS.V-431.31.2013.EF z dnia 19.06.2013r., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego.

Przedmiot kontroli: Sprawdzenie wykonania zaleceń pokontrolnych w zakresie standardu usług socjalno-bytowych, przestrzegania praw osób przebywających w placówce wydanych po kontroli doraźnej przeprowadzonej w dniu 1 czerwca 2012r. 

Ustalenia kontroli

Zgodnie z decyzją Wojewody Podlaskiego Nr PS-V.9423.3.6.2011 z dnia 29.03.2011 r. Sekretarz Generalny Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej w Warszawie posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego na prowadzenie placówki na czas nieokreślony na 30 miejsca. 
W dniu 01 czerwca 2012 r. pracownicy Wydziału Polityki Społecznej przeprowadzili w Ośrodku Opiekuńczym Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej w Starzynie 34 kontrolę doraźną, w związku z informacjami dotyczącymi sprawowanej w placówce opieki.  Przedmiotem kontroli było sprawdzenie wybranych usług bytowych i opiekuńczych świadczonych w placówce, określonych w art. 68 ustawy z dnia 12 marca 2014 r. o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. Nr 182 z późn. zm.) Wykonywanie zadań w kontrolowanym zakresie oceniono negatywnie. 

W wyniku kontroli pismem z dnia 04.07.2012 r. Nr PS-V.431.31.2012.EF wystosowano następujące zalecenia do kierownika placówki:

1. Zwiększyć nadzór nad czystością pomieszczeń.

2. Zapewnić dostępność do środków higieny osobistej 

3. Zapewnić mieszkańcom opiekę dostosowaną do ich stanu zdrowia i potrzeb psychofizycznych.

4. Zapewnić organizację czasu wolnego.

5. Prowadzić na bieżąco ewidencje korzystania przez mieszkańców ze świadczeń zdrowotnych.

oraz  do podmiotu prowadzącego.

1. Dostosować zatrudnienie pracowników realizujących usługi opiekuńcze na rzecz mieszkańców placówki do stanu zdrowia i potrzeb mieszkańców.

2. Zapewnić mieszkańcom wymagającym całkowitej pomocy w codziennym funkcjonowaniu opieki dostosowanej do ich stanu zdrowia.

W dniu kontroli w placówce przebywało 21 mieszkańców. Nikt nie przebywał w szpitalu. Najczęściej występujące schorzenia mieszkańców to nadciśnienie tętnicze, miażdżyca. Wśród mieszkańców 1 osoba wymaga całkowitej pomocy w wykonywaniu czynności dnia codziennego, natomiast pomocy w codziennym funkcjonowaniu wymaga 8 osób. Samodzielnie czynności dnia codziennego wykonuje 12 osób. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika placówki, nawet te osoby w części samodzielne wymagają dopilnowania by spożyli posiłki i ubierali się. Przy pomocy sprzętu ortopedycznego porusza się 7 osób, w tym 2 osoby poruszają się przy pomocy laski, 4 balkonika oraz 1 osoba przy trójnoga.                                                                           (Akta sprawy Nr 1)                                           
W zakresie realizacji zaleceń pokontrolnych ustalono:

Ad. 1 

W placówce było czysto. Jednakże w trakcie oględzin wszystkich pomieszczeń ustalono, że: 
- w pokoju nr 29 – stała lodówka brudna i nieużywana,

- w pokoju 26 – śmierdziało, pościel była brudna,

- w pokoju 27 – w ubraniach w szafie był bałagan.
Czystość łazienek i stan techniczny urządzeń sanitarnych nie budził zastrzeżeń.


Pościel, ręczniki odzież mieszkańców prana jest w placówce. Wykonują te czynności osoby, które zatrudnione są na stanowiskach opiekunów i pokojowych.

W dniu 6.06.2012 r. Państwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Hajnówce przeprowadził kontrolę stanu sanitarnego Ośrodka Opiekuńczego PKPS w Starzynie – protokół Nr HK-72/2012 r. Kontrola wykazała naruszenia stanu sanitarno-technicznego części pomieszczeń obiektu. Zgodnie z decyzją nr -12/D/HK/2012 z 05.07.2012 r. nakazano:
1) zapewnić właściwy stan sanitarno-techniczny ścian w pokojach nr 17; 26/01; 29 oraz 33,

2) zapewnić właściwy stan sanitarno-techniczny ścian w holu (parter) oraz klatce schodowej,

3) zapewnić właściwy stan sanitarno-techniczny sufitów w pokojach 26/01; 26/04 oraz 27/04,

4) zapewnić właściwy stan sanitarno-techniczny ścian i sufitu w łazience przy kompleksie mieszkalnym nr 27,

5) zapewnić właściwy stan sanitarno-techniczny sufitu w łazience przy pokoju nr 31,
6) zapewnić właściwy stan sanitarno-techniczny szyby w drzwiach balkonowych w pokoju 33. 
Termin realizacji wyznaczono na dzień 01.10.2012 r. Zgodnie z wyjaśnieniami specjalisty zalecenia zostały zrealizowane w określonym terminie.
Ad.2

W trakcie rozmów z mieszkańcami i oględzin pokoi mieszkalnych ustalono, że w łazienkach i pokojach mieszkańcy posiadali środki higieny i czystości. Mieszkańcy, gdy chcą kupić lepsze kosmetyki kupują je w samochodzie prowadzącym sprzedaż obwoźną lub proszą pracowników o ich zakup. Pomoc przy wykonywaniu higieny osobistej świadczą opiekunki i pokojowe,  w tym strzyżenie włosów, które wykonuje również kierownik. Mieszkańcy nie zgłaszali uwag odnośnie środków czystości, potwierdzili że mają ich wystarczającą ilość, a jeśli im brakuje dostają od pracowników.

Ad. 3


W placówce w dniu kontroli nie przebywały osoby obłożnie chore, wymagające specjalistycznej opieki. Biorąc pod uwagę stan zdrowia mieszkańców ustalono, że stan zatrudnienia osób świadczących usługi opiekuńcze mieszkańcom dostosowany był do ich potrzeb.
Ad. 4  


W ramach organizacji czasu wolnego do mieszkańców przychodzą uczniowie ze szkoły podstawowej i gimnazjum w Dubiczach Cerkiewnych. W 2013 roku byli w placówce dwa razy, tj. w styczniu z jasełką i przedstawieniem na dzień Babci i Dziadka. W dniu kontroli kilku mieszkańców było na podwórku, kilka osób siedziało w świetlicy z pracownikiem, który czytał im książki, dwie mieszkanki wykonują robótki ręczne (w placówce do godziny 1400 nie było prądu). Prasa kolorowa dla mieszkańców jest przynoszona przez pracowników. W 2012 roku 6 mieszkańców wyjechało na turnus rehabilitacyjny do Białowieży. 
Ad. 5

Ustalono, że na bieżąco i dla każdego mieszkańca prowadzona jest ewidencje korzystania przez mieszkańców ze świadczeń zdrowotnych.

Realizacja zaleceń skierowanych do podmiotu prowadzącego.

Ad. 1 i 2
 Na dzień kontroli w placówce było zatrudnionych 8 osób tj. o 1 pracownika więcej w stosunku do ostatniej kontroli, przeprowadzonej w dniu 1 czerwca 2012 r. Cztery osoby zatrudnione były na umowę o pracę w pełnym wymiarze czasu pracy i 4 osoby na umowę zlecenie tj.
1. kierownik, umowa o prace, w dniu 1.06.2012 r. zatrudniona jako pracownik socjalny,

2. specjalista, umowa o prace, zakres czynności dot. kierowania do ośrodka, organizowanie przyjęć nowego mieszkańca, współpraca z ośrodkami zdrowia, organizacja czasu wolnego, realizacja recept, w dniu 1.06.2012 r. zatrudniony jako kierownik,

3. opiekun, umowa o pracę, w dniu 1.06.2012 r. zatrudniony jako intendent,

4. opiekunka, umowa o pracę do dnia 31.12.2013 r., zaświadczenie do celów sanitarno- epidemiologicznych, przygotowuje posiłki
5. opiekunka, zatrudniona na umowę zlecenie do dnia 31.12.2013 r., zaświadczenie do celów sanitarno- epidemiologicznych, 

6. opiekunka, zatrudniona na umowę zlecenie do dnia 31.12.2013 r., zaświadczenie do celów sanitarno- epidemiologicznych, 

7. pokojowa, zatrudniona na umowę zlecenie do dnia 31.12.2013 r., zaświadczenie do celów sanitarno- epidemiologicznych, 

8. pokojowa, umowa zlecenie do dnia 31.12.2013 r., zaświadczenie do celów sanitarno- epidemiologicznych, przygotowuje posiłki.
Należy podkreślić, że dwie osoby mimo, że są zatrudnione na stanowisku opiekuna i pokojowej przygotowują posiłki dla mieszkańców tj. zgodnie z grafikiem ww. osoby są na dyżurach w Ośrodku zamiennie. Ponadto, cała pościel, odzież i ubranie prane są w Ośrodku, czynności te wykonują również osoby będące w danym dniu na dyżurze.
Zgodnie z grafikiem na miesiąc czerwiec w tygodniu na dyżurach jest 5 osób, natomiast w weekendy 3 osoby. W dniu kontroli zaplanowano na dyżur 6 osób, w związku z faktem że, był to tylko jeden taki dzień w miesiącu przeanalizowano grafik z dnia 18 czerwca 2013 r.  Tego dnia obsada przedstawiała się następująco:
- w godzinach 800-2000 – kierownik i opiekun,

- w godzinach 800-1600 – specjalista,

- w godzinach 700-1500 – opiekunka odpowiedzialna również za przygotowanie posiłków, 

- w godzinach 1500-300 – pokojowa.


Należy stwierdzić, że stan zatrudnienia uległ zwiększeniu. Jednakże, placówka posiada 30 miejsc, w związku z powyższym przy zwiększeniu liczby mieszkańców stan zatrudnienia powinien również wzrosnąć. Ponadto, wskazane jest by za przygotowywanie posiłków był odpowiedzialny pracownik zatrudniony na stanowisku kucharki.
Dokonano wpisu do książki kontroli pod pozycją 18.


Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Kierownik Ośrodka Opiekuńczego PKPS w Starzynie 34.


Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) Kierownikowi przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu, Kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

    Podpisy kontrolujących






                                  1/ Ewa Feszler
                                                                                             2/ Mieczysława Nartowicz
Starzyna 02.07.2013 Kierownik
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Mgr Aldona Dąbrowska
(miejscowość, data, podpis kierownika)
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