PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w  Łomży, ul. Dworna 23B,18-400 Łomża, zwanym w dalszej części protokołu „MOPS”, „Ośrodek”.

Dyrektorem Ośrodka jest p. Wiesław Jagielak.

Kontrolę w dniach 20-21.05.2013 r. przeprowadziły:

1/  Anna Kopczewska – starszy inspektor-kierująca zespołem inspektorów,
2/ Wioleta Bagińska –  inspektor wojewódzki 
na podstawie pisemnych upoważnień Nr 1 i Nr 2 do kontroli znak: PS-I.431.1.15.2013.AK z dnia 09.05.2013 r. wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej.
Wyjaśnień udzielały: p. Maria Falko – psycholog MOPS i p. Katarzyna Nita – Kierownik Ośrodka Interwencji Kryzysowej.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą
Prawidłowość realizacji przez MOPS w Łomży zadań powiatu z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie określonych w art. 6 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej ustawą, od dnia 01.01.2012 r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono.
Ośrodek realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie:

- § 1 pkt 3a ppkt 4 Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży stanowiącego załącznik do Uchwały Nr 328/LI/05 Rady Miejskiej Łomży z dnia 29 czerwca 2005 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży.
Stosownie do § 16 Statutu strukturę organizacyjną Ośrodka i zasady jego funkcjonowania określa regulamin organizacyjny, opracowany przez Dyrektora Ośrodka i zatwierdzony przez Prezydenta Miasta Łomży.  
W regulaminie organizacyjnym Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży, stanowiącym załącznik nr 13 do Zarządzenia Nr 0162/A/20/2010 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży z dnia 03.08.2010 r. brak jest zapisu o realizacji zadań  z zakresu przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. 
Realizacja zadań z przeciwdziałania przemocy w rodzinie nie została ujęta również w przedłożonych podczas kontroli zakresach czynności pracowników wykonujących te zadania. 

 

Realizacja miejskiego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.
Na terenie miasta Łomża opracowano Miejski Program Przeciwdziałania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015, stanowiący załącznik do uchwały Nr 47/IX/11 Rady Miejskiej Łomży z dnia 27.04.2011 r. w sprawie przyjęcia Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015.
Miejski Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy 
w Rodzinie na lata 2011-2015 nie zawiera diagnozy zjawiska przemocy na terenie miasta Łomża. Celem ogólnym Programu jest przeciwdziałanie przemocy w rodzinie oraz zwiększenie skuteczności pomocy dla rodzin dotkniętych tym problemem. Celem szczegółowym jest m.in.:
1) zwiększenie dostępności i efektywności działań profilaktycznych, dotyczących przeciwdziałania przemocy  w rodzinie skierowanych do różnych grup odbiorców,

2) zwiększenie kompetencji zawodowych pracowników służb, instytucji, organizacji zajmujących się pomocą rodzinie i przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie,
3) zapewnienie kompleksowej pomocy osobom i rodzinom, w których występuje problem przemocy. 

Cel I Programu, ma być realizowany poprzez propagowanie i organizację działań profilaktycznych adresowanych do różnych grup odbiorców, promujących konstruktywne formy współżycia społecznego, dotyczące w szczególności: konstruktywnej komunikacji interpersonalnej, konstruktywnego rozwiązywania konfliktów, radzenia sobie ze złością i agresją, modyfikowania agresywnych zachowań oraz poprzez propagowanie i organizację działań profilaktycznych adresowanych do rodziców, rozwijających umiejętności wychowawcze i promujących wychowywanie bez przemocy, a także wartości rodzinne. Z protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika m.in., 
że:

· pracownicy Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Łomży współpracują z lokalnym Radiem Nadzieja, w 2012 r. i 2013 r. wzięli udział w audycjach dotyczących propagowania konstruktywnych form współżycia społecznego – wypowiadali się kierownik OIK 
i psycholog OIK,
· odbyły się warsztaty psychologiczne „Przemoc na randce” zawierające treści o charakterze profilaktyki przemocy w bliskich związkach prowadzone przez psychologa OIK dla młodzieży z łomżyńskich szkół średnich (w 2012 r.) – przeprowadzono 6 warsztatów dwugodzinnych w następujących szkołach: w Zespole Szkół Mechanicznych
i Ogólnokształcących – skorzystały 52 osoby, w III Liceum Ogólnokształcącym-skorzystało 46 osób, w Zespole Szkół Drzewnych-skorzystało 30 osób. Łącznie skorzystało 128 osób,

· w 2012 r. i 2013 r. miała miejsce kampania informacyjna polegająca na dystrybucji materiałów informacyjnych dotyczących pomocy udzielanej w Ośrodku Interwencji Kryzysowej, prowadzona przez pracowników OIK wśród mieszkańców miasta oraz instytucji lokalnych – około 400 ulotek.
Realizując cel II Programu psycholog OIK uczestniczył w superwizji pracy nad przemocą w rodzinie, a  pracownik socjalny OIK brał udział m.in. w następujących szkoleniach: 
„Praca z osobami stosującymi przemoc w rodzinie”, „Trening Zastępowania Agresji”, „Interwencja kryzysowa-podstawy profesjonalnej pomocy”, organizowanych przez ROPS w Białymstoku.
Ponadto pracownik socjalny OIK oraz pedagog OIK uczestniczyli w spotkaniu roboczym dotyczącym funkcjonowania Zespołów Interdyscyplinarnych i grup roboczych organizowanym przez ROPS 
w Białymstoku. Kierownik OIK oraz pedagog OIK brali udział w szkoleniu „Praca z rodziną metodą genogramu” organizowanym przez ROPS w Białymstoku. 2 pracowników socjalnych MOPS              w Łomży w 2013 r. uzyskało II stopień specjalizacji w zawodzie praca socjalna z osobami będącymi ofiarami przemocy.
 [Akta kontroli Nr 6]

Cel III Programu realizowany jest m.in. poprzez prowadzenie oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz prowadzenie poradnictwa 
i interwencji kryzysowej w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Prowadzone jest następujące poradnictwo w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w Ośrodku Interwencji Kryzysowej: 

· socjalne – 716 porad w 2012 r., do dnia 17.05.2013 r. – 440 porad,
· prawne- 279 porad w 2012 r., do dnia 17.05.2013 r. – 69 porad,

· pedagogiczne – 93 porady w 2012 r., do dnia 17.05.2013 r.- 72 porady,

· psychologiczne – 807 porady w 2012 r., do dnia 17.05.2013 r. - 219 porad
Poradnictwo dokumentowane jest w teczkach osobowych, w których gromadzi się dokumenty wytworzone z związku z pomocą rodzinom. Głównie są to obowiązujące formularze, druki wewnętrzne OIK dokumentujące treści konsultacji czy wykonanych czynności przez pracowników OIK. 
Realizacja programów służących działaniom profilaktycznym mającym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. 
MOPS nie opracował programów służących działaniom profilaktycznym. W ramach działalności Ośrodka Interwencji Kryzysowej podejmowane są jednak działania o charakterze profilaktycznym i edukacyjnym. Pedagog i psycholog udziela porad wychowawczych indywidualnych i rodzinnych. Rodziców kieruje się na zajęcia grupowe  „Szkoła dla rodziców” prowadzone przez Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczną nr 2 w Łomży.

Realizacja procedury „Niebieskie Karty”(NK). 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łomży w 2012 roku wszczynał procedurę „Niebieskie Karty” 3 razy, a Ośrodek Interwencji Kryzysowej -  34.  (jako jednostka organizacyjna pomocy społecznej wchodząca w skład Ośrodka na podstawie § 11 ust. 3 Regulaminu organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży). W 2013 r. procedura NK wszczynana była w 10 przypadkach tylko przez OIK w Łomży. 

Dokumentowanie prowadzonych spraw polega na zakładaniu teczek osobowych klientów       z problemem przemocy przez pracowników socjalnych w MOPS i w OIK. Dokumentacja zawiera obowiązujące formularze, druki wewnętrzne, pisma otrzymane od innych instytucji, od klientów MOPS/OIK itp. 
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia na podstawie art.6 ust 3, pkt 3 ustawy.



      Z protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że nie zapewniano osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, ponieważ nie zidentyfikowano takiej potrzeby.  
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej na podstawie art.6 ust 3, pkt 4 ustawy.
            W 2012 r. 16 osobom dotkniętym przemocą w rodzinie zapewniono miejsca w Ośrodku Interwencji Kryzysowej w Łomży. W 2013 roku z miejsc w OIK skorzystało 6 osób. 
Program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc w rodzinie. 
W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Łomży opracowano Projekt programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc „Życie bez przemocy” realizowanego przez MOPS w Łomży w 2012 r. i 2013 r. – miejsce przeprowadzenia zajęć – Wojewódzki Ośrodek Profilaktyki   i Terapii Uzależnień w Łomży. Jest to program autorski, opracowany przez psychologów realizujących go, który powstał  w oparciu o Załącznik Nr 2 do Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie tj. „Wytyczne do tworzenia modelowych programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie” oraz Programu z Duluth. 
W kontrolowanym okresie zrealizowano trzy cykle programu korekcyjno-edukacyjnego.
Formy organizacji i realizacji  programu oraz ich zawartość merytoryczna: 

a/ cele programu są zgodne z celami  wymienionymi w § 4 rozporządzenia  Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych 
w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. Nr 50, poz. 259).

b/zakres tematyczny, model programu: zgodny z Krajowym Programem Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie oraz programem z Duluth.
c/adresaci programu: adresatami programu korekcyjno-edukacyjnego są sprawcy przemocy domowej zgłaszający się dobrowolnie na zajęcia, zgłaszani przez Sądy, prokuratury, kuratorów sądowych, i inne instytucje zajmujące się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie. 
d/formy i metody pracy z osobami stosującymi przemoc w rodzinie: warsztat-  mini wykład, dyskusja tematyczna, informacje zwrotne, praca z ankietą „burza mózgów”, film tematyczny, metoda sytuacyjna, metoda przypadków, zadanie domowe, trening, praca w podgrupach. 
e/rodzaj zajęć: opracowany program przewidywał 2 sesje indywidualne na każdego z uczestników       i 15 zajęć grupowych – po 5 godzin dydaktycznych każde, odbywających się 1-2 razy w tygodniu.
Z protokołu ustnych wyjaśnień wynika, że określono minimalny czas pracy z każdym z uczestników tj. 2 godziny w sesjach indywidualnych i 60 godzin w zajęciach grupowych (75%). Zajęcia podzielono na bloki tematyczne. W każdych uczestniczyło od 10 do 23 osób. Z protokołu ustnych wyjaśnień wynika, że w ramach zajęć korekcyjno-edukacyjnych odbywały się również  konsultacje indywidualne z klientem i jego partnerką (na prośbę osoby pokrzywdzonej), a także mediacje małżeńskie.
Okres realizacji, liczba uczestników programu:  

2012 rok
I Grupa:

· sesje indywidualne od 01.02 do 07.03.2012 r.
· zajęcia grupowe od 08.03 do 30.05.2012 r.

Cykl rozpoczęły 23 osoby, a ukończyło 18 osób 
Grupa II:
· sesje indywidualne od 20.08 do 29.08.2012 r.
· zajęcia grupowe od 12.09 do 28.11.2012 r.

Cykl rozpoczęły 22 osoby, a ukończyło 15 osób
2013 rok:

· sesje indywidualne od 04.02 do 20.02.2013 r.
· zajęcia grupowe od 20.02 do 24.04.2013 r.

Cykl rozpoczęło 21 osób, a ukończyło 17 osób

Zgodnie z Załącznikiem nr 2 do Programu tj. Wytycznymi do tworzenia modelowych programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie zajęcia wchodzące w skład programu powinny być prowadzone w małych grupach (od 10 do 15 osób).
Przyczyny przerwania zajęć korekcyjno-edukacyjnych.

Spośród 66 osób rozpoczynających realizację programu, pełny cykl  ukończyło 50 osób. Powody nieukończenia to: nawrót do picia alkoholu, rozpoczęcie pracy, podjęcie pracy za granicą, choroba, ustanie przemocy po wyprowadzeniu się od rodziny, inne (brak informacji o przyczynie).

Nabór i selekcja uczestników:
Opracowano szczegółowe zasady selekcji i naboru uczestników oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych. Kwalifikacji do programu dokonywali psychologowie prowadzący zajęcia spośród osób, które zgłaszały się dobrowolnie do programu lub były kierowane z innych instytucji. Zgodnie     z opracowanymi przez prowadzących program zasadami selekcji w zajęciach nie mogły wziąć udziału osoby chore psychicznie, uzależnione od alkoholu, narkotyków i hazardu, którzy nie podjęli podstawowego cyklu terapii oraz osoby, które nie są sprawcami przemocy domowej. 
Formy zachęty do udziału w programie:
Z protokołu ustnych wyjaśnień wynika, że jako formy zachęty do udziału w programie przewidziano m.in.: ćwiczenie zachowań nieagresywnych- polepszenie relacji w rodzinie, możliwość zakończenia procedury NK, możliwość korzystania z pomocy psychologicznej i prawnej przez uczestnika i jego rodzinę.
       Upowszechnianie informacji o programie: 
       Informacja o realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego została zamieszczona na stronie internetowej Sądu Rejonowego w Łomży i rozpowszechniona w Wojewódzkim Ośrodku Profilaktyki 
i Terapii Uzależnień w Łomży (WOPiTU).
       Uwzględniono specyfikę różnych grup sprawców przemocy:
W zrealizowanych cyklach oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla sprawców przemocy               w rodzinie  w 2012 r. 8 osób zostało skierowanych przez kuratorów sądowych, 14 osób w 2012 r. 
i 9 w 2013 r. to osoby, które były w trakcie leczenia odwykowego w Poradni w WOPiTU. 
W zajęciach uczestniczyły również osoby skierowane przez Zespół Interdyscyplinarny lub Grupy Robocze, pracowników socjalnych, terapeutów WOPiTU i zgłaszających się dobrowolnie.
Opracowano reguły uczestnictwa w programie. W pierwszym etapie realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego uczestnicy podpisywali  kontrakty, w których zaakceptowali reguły uczestnictwa obejmujące: formalne wymogi dotyczące systematycznej obecności na zajęciach, obowiązek bezpiecznego i zgodnego z zasadami współżycia społecznego zachowania w trakcie spotkań, zobowiązanie się do powstrzymania od przemocowych zachowań i postaw w kontaktach 
z członkami rodziny i innymi osobami, uznanie osobistej odpowiedzialności za fakt stosowania przemocy w rodzinie.
Działania monitorujące i ewaluacyjne: 
Opracowano „System monitorowania zachowania związanego z przemocą u osób uczestniczących w programie”. Działania monitorujące prowadzone są w trakcie programu i do 
3 lat po jego zakończeniu. Zachowania uczestnika wskazujące na stosowanie przemocy korygowane 
są w trakcie zajęć. Prowadzony jest arkusz obserwacyjno konsultacyjny dla każdego 
z uczestników, udzielane są konsultacje/porady dla osób dobrowolnie zgłaszających się do pracownika prowadzącego zajęcia. Ponadto zachowanie sprawcy przemocy monitorowane jest poprzez kontakt      z kuratorami sądowymi, pracownikami socjalnymi, pracownikami Ośrodka Interwencji Kryzysowej. Udzielane są konsultacje rodzinom osób uczestniczących w programie, a informacje zbierane na podstawie ankiet wypełnionych przez osoby poszkodowanie przez sprawców przemocy. Działania sprawdzające zachowanie uczestników programu będą prowadzone jeden raz w roku (poza zgłoszeniami dobrowolnymi).
Badania monitorujące i ewaluacyjne dotyczące efektów oddziaływań programów korekcyjno-edukacyjnych wykorzystywanych w celu doskonalenia i upowszechniania technologii oddziaływań są prowadzone przez realizatorów programu, poprzez monitorowanie poprawy zachowań uczestników, wywiadów i zbieranych informacji od dzielnicowych, pracowników OIK, terapeutów, członków ZI i kuratorów sądowych.
Współpraca z instytucjami i organizacjami prowadzącymi programy przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie – przy realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego PCPR współpracuje z: OIK, Zespołem Interdyscyplinarnym, Sądami, kuratorami sądowymi, WOPiTEM w Łomży.
Kadra zatrudniona przy realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie spełnia wymogi określone w § 9 ww. rozporządzenia.

W trakcie kontroli sprawdzono 100 % dokumentacji formalnej oraz dokumentację indywidualną dotyczącej sprawców przemocy – po 2 sprawców z każdego cyklu, czyli  6 teczek (Załącznik do protokołu kontroli).  
Zgodnie z § 18 ust. 1-4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Dyrektorowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole, do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Dyrektorowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez MOPS w Łomży - pod numerem 4/2013.
 Łomża 25.06.2013…………………………..
(miejsce i data podpisania protokołu kontroli)

Dyrektor

Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży

/-/

mgr inż. Wiesław Jagielak………………..


podpis kontrolowanego                                                                              

                                                                                                                    Anna Kopczewska
Wioleta Bagińska
                                                                                                                     podpisy kontrolujących
Jeden egzemplarz protokołu otrzymałem :
Łomża 21.06.2013 …Dyrektor

                                  Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży

                                  /-/

                                  mgr inż. Wiesław Jagielak 
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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