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PROTOKÓŁ KONTROLI

Ośrodka Pomocy Społecznej w  Sokółce
ul. Wojska Polskiego 7
16-100 Sokółka
_________________________________________________________________________

Białystok - lipiec - 2013r.

PROTOKÓŁ

kontroli  kompleksowej Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokółce, ul. Wojska Polskiego 7, przeprowadzonej w dniach 13, 14, 17, 18 czerwca 2013r. 

Burmistrzem Sokółki jest Pan Stanisław Małachwiej.
Dyrektorem Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokółce jest Pani Marta Półtorzycka zatrudniona na ww. stanowisku od 1 października 2011r. do 31 marca 2016r.  

                                                                                                          [Akta kontroli str.20-22]
Ośrodek Pomocy Społecznej w Sokółce utworzono na podstawie Uchwały 
Nr XIII/93/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Sokółce z dnia 19 kwietnia 1990r. oraz 
w oparciu o Zarządzenie Nr 4/90 Naczelnika Miasta i Gminy Sokółka z dnia 30 kwietnia 1990r. 
[Akta kontroli str.12]

Kontrolę przeprowadzili:

1. Anna Giesko - inspektor wojewódzki - kierownik zespołu inspektorów,
2. Anna Liszewska - starszy inspektor  wojewódzki,

3. Ewa Teresa Bijak - starszy inspektor wojewódzki
– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia Nr 1/2013 z dnia 20 maja 2013r. 
(PS-V.431.28.2013.AG) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego - Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

[Akta kontroli str.10]
Kontrolę przeprowadzono w dniach  13, 14, 17, 18 czerwca 2013r. 
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) ośrodku/OPS – należy przez to rozumieć Ośrodek Pomocy Społecznej 
w  Sokółce, ul. Wojska  Polskiego 7, 16-100  Sokółka.

2)  ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013r., poz. 182 ze. zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała: Pani Marta Półtorzycka – dyrektor Ośrodka.

Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową 
z zakresu pomocy społecznej.

Cel kontroli:

Ocena działalności kontrolowanej jednostki dokonana na podstawie ustalonego stanu faktycznego przy zastosowaniu przyjętych kryteriów kontroli. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości – ustalenie zakresu, przyczyn i skutków nieprawidłowości oraz osób 
za nie odpowiedzialnych, a także sformułowanie zaleceń zmierzających do usunięcia nieprawidłowości. 
Rodzaj kontroli:

Kontrola kompleksowa 

Przedmiotowy zakres kontroli:

W trakcie kontroli sprawdzono następujące zagadnienia:

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej.

II. Zasoby kadrowe ośrodka.

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym wynikających z art. 17  ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej.
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej.

VI. Realizacja zadań własnych gminy wynikających z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej.
VII. Realizacja zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej.

VIII. Realizacja zadania określonego w art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej.

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od 01.04.2012r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli.
Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 


Ośrodek zlokalizowany jest na parterze bloku mieszkalnego. Przed wejściem 
do budynku występują bariery architektoniczne  dla osób niepełnosprawnych, 
w szczególności poruszających się na wózkach inwalidzkich.


OPS w Sokółce wynajmuje pomieszczenia od Spółdzielni Mieszkaniowej w Sokółce, na podstawie umowy najmu lokalu użyczenia z dnia 31.10.2001r. Najmem objętych jest 16 pomieszczeń podstawowych oraz pomieszczenia komunikacyjne i sanitarne o łącznej powierzchni 255 m². Pomieszczenia są małe, ciasne oraz część z nich jest w trakcie  remontu. Wynajęta powierzchnia jest przeznaczona na działalność Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Sokółce.

II. Zasoby kadrowe ośrodka  



W okresie objętym kontrolą w Ośrodku zatrudniano 35 osób. W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje dyrektora Ośrodka, głównego księgowego, starszego księgowego, 
6 specjalistów pracy socjalnej, 3 starszych pracowników socjalnych, 3 pracowników socjalnych, specjalisty pracy z rodziną, pielęgniarki, starszego opiekuna.  



Kwalifikacje dyrektora jednostki oraz pracowników OPS zawarto w wykazie pracowników załączonym do akt kontroli. 


                                                                                            [Akta kontroli str.137-218]




Gminę Sokółka zamieszkuje 26751 mieszkańców (stan na 31.05.2013r.) – na dzień kontroli Ośrodek zatrudniał 14 pracowników socjalnych, wobec czego należy stwierdzić, 
iż stan zatrudnienia pracowników socjalnych Ośrodka spełnia normy określone 
w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. 
z 2013r. Nr 182 ze zm.), zgodnie z którym Ośrodek Pomocy Społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników.











             [Akta kontroli str. 98]


Pracownicy socjalni pracujący w terenie posiadają legitymacje pracownika socjalnego według wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej 
z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2005r., Nr 77, poz. 672 ze zm.). Pracownicy socjalni otrzymują dodatek do wynagrodzenia z tytułu świadczenia pracy socjalnej w środowisku, przysługujący zgodnie z art. 121 ust. 3a ww. ustawy o pomocy społecznej, korzystają także z dodatkowego urlopu wypoczynkowego 
w ilości 10 dni roboczych, raz na dwa lata.

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych 

Uchwałą Nr XXII/161/04 Rady Miejskiej w Sokółce z dnia 27 maja 2004r. ( ze zm.) 
nadano Statut Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Sokółce. Następnie podjęto nową Uchwałę Nr XLV/333/13 Rady Miejskiej w Sokółce z dnia 20.06.2013r. w sprawie nadania Statutu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Sokółce (Dz. U. z 2013r., poz. 2773), w którym utraciła moc ww. uchwała.  
W strukturach Ośrodka funkcjonuje Środowiskowy Dom Samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi w Sokółce. W ramach harmonogramu dochodzenia 
do standardów określonych rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 
9 grudnia 2010r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz.1586) Wojewoda Podlaski pismem z dnia 16.11.2011r., nr PS-V.9421.3.6.2011.EF ustalił datę wydzielenia Środowiskowego Domu Samopomocy w Sokółce ze struktur Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej jako samodzielnej jednostki organizacyjnej pomocy społecznej 
z dniem 31.12.2014 roku.
Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokółce Zarządzeniem Nr 8/2010 
z dnia 23 grudnia 2010r. wprowadził Regulamin Organizacyjny Ośrodka oraz Regulamin Środowiskowego Domu Samopomocy w Sokółce. W trakcie kontroli stwierdzono, że obsługę finansowo – księgową Ośrodka prowadzi główny księgowy.

Burmistrz Sokółki upoważnił Dyrektora Ośrodka oraz starszego administratora Wydziału Pracowników Socjalnych do wydawania decyzji administracyjnych 
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. 
Wykaz  udzielonych upoważnień zawarto w aktach kontroli.  

[Akta kontroli str.37-66]

W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny, 
w którym rejestrowana jest korespondencja wpływająca oraz ewidencję wyjść służbowych pracowników. Udzielono instruktażu dotyczącego prowadzenia przez Ośrodek ewidencji służbowych pracowników w zakresie precyzyjnego dokonywania zapisów.

W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza wyjątkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzono w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z 25 stycznia 2011r. 
w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego, a od 07.07.2012r. w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie 
z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa.

W trakcie kontroli stwierdzono, że w części skontrolowanych spraw, ustalając sytuację rodziny, nie odbierano od strony dokumentów wymaganych art. 107 ust. 5b pkt 13 ustawy o pomocy społecznej, opierając się jedynie na niepotwierdzonej podpisem elektronicznym informacji z Samorządowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej „SEPI”. 

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych 
ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki                        
i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób   
i  rodzin z grup szczególnego ryzyka  
Uchwałą Nr IV/25/10 Rady Miejskiej w Sokółce z dnia 29 grudnia 2010r. przyjęto Strategię Integracji i Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Sokółka na lata 2011-2016, którą zmieniono Uchwałą Nr XLIII/316/13 Rady Miejskiej w Sokółce z dnia 
12 kwietnia 2013r. W dokumencie uwzględniono między innymi założenia programów profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych, wspierania osób niepełnosprawnych 
i innych.
W Strategii wyznaczono następujące cele strategiczne:

· systematyczna analiza istniejących problemów społecznych,

· wsparcie rodzin z dziećmi, a w szczególności zapobieganie patologiom w rodzinie,

· budowa systemu wsparcia na rzecz osób i rodzin znajdujących się w stanie ubóstwa m.in. z uwagi na brak pracy ze szczególnym uwzględnieniem ich aktywacji 
i przedsięwzięć ograniczających skutki życia w biedzie,

· rozwijanie zintegrowanego systemu wsparcia na rzecz osób starszych 
i niepełnosprawnych, zapewniając im właściwą opiekę,

· budowa zintegrowanego systemu profilaktyki rozwiązywania problemów uzależnień na terenie gminy,

· zwiększenie koordynacji działań organizacji pozarządowych i rozwój wolontariatu,

· stworzenie gminnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
W Strategii założono monitorowanie zadań w zakresie polityki społecznej poprzez systematyczną sprawozdawczość, raporty, sprawozdania, opinie poszczególnych placówek oraz ewaluację dokonywaną sporadycznie, w sytuacjach koniecznych.

Strategia nie zawiera wszystkich elementów określonych w art. 16b ustawy o pomocy społecznej (obowiązuje od 3 maja 2011r.), w szczególności prognozy zmian w zakresie objętym strategią i wskaźników realizacji działań.  
2) przygotowanie oceny zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej 

W oparciu o analizę lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej, w szczególności infrastrukturę, kadrę, organizacje pozarządowe i nakłady finansowe na zadania pomocy społecznej bez względu na podmiot je finansujący i realizujący przygotowano ocenę zasobów pomocy społecznej za 2011 rok, która przez organ wykonawczy została przedstawiona 
na  XXVI Sesji  Rady  Miejskiej w Sokółce  w dniu 29.03.2012r.

Natomiast ocena zasobów pomocy społecznej za 2012r., została przedstawiona przez organ wykonawczy na  XLV Sesji  Rady  Miejskiej w Sokółce w dniu 20.06.2013r.

Zgodnie z art. 16 a ust. 4 ustawy o pomocy społecznej organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ocenę zasobów pomocy społecznej.
        [Akta kontroli str.100-104]    

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 
Z wyjaśnień dyrektora Ośrodka wynika, że Gmina Sokółka na swoim terenie nie posiada placówki dla osób bezdomnych. Ośrodek Pomocy Społecznej w Sokółce informował osoby potrzebujące o możliwościach uzyskania schronienia w Domu dla Bezdomnych „Caritas” w Białymstoku, w Ogrzewalni w Białymstoku, „Noclegowni dla kobiet bezdomnych” w Białymstoku. W okresie kontrolnym udzielano pomocy osobom potrzebującym w formie zasiłków okresowych i zasiłków celowych. Wydano 24 decyzje administracyjne. 

W przypadku wystąpienia potrzeby zapewnienia niezbędnego ubrania osoby 
są również kierowane do Sokólskiego Funduszu Lokalnego lub do Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej w Sokółce.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. OPS.8123/741/13 z dn. 13.02.2013 

2. OPS.8121/39/13 z dn. 13.02.2013 

3. OPS.8121/262/12 z dn.08.06.2012 

4. OPS.8123/1517/12 z dn.08.06.2012 

5. OPS.8123/897/13 z dn. 19.03.2013 

6. OPS.8123/732/13 z dn. 14.02.2013 

7. OPS.8123/2658/12 z dn.09.11.2012 

8. OPS.8123/1642/12 z dn.17.08.2012 

9. OPS.8121/374/12 z dn. 12.07.2012 

10. OPS.8123/1622/12 z dn.12.07.2012 









       [Akta kontroli str.238]

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 
W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. wypłacono zasiłki okresowe 983 osobom (2017 osób w rodzinie) - 6367 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 20,00 zł., najwyższy 1.679,50 zł.

W okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r.  wypłacono zasiłki okresowe 824 osobom (2125 osób w rodzinie) - 2347 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 20,00 zł., najwyższy 1.642,00 zł. 

Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych, przemocy w rodzinie i alkoholizmu.

              Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. OPS.8123/663/13 z dn. 30.01.2013

2. OPS.8123/1709/12 z dn.24.09.2012

3. OPS.8123/2295/12 z dn.19.10.2012

4. OPS.8123/187/13 z dn. 22.01.2013

5. OPS.8123/1763/12 z dn.13.09.2012

6. OPS.8123/1683/12 z dn.07.09.2012

7. OPS.8123/2112/12 z dn.17.10.2012

8. OPS.8123/5/13 z dn. 17.01.2013 

9. OPS.8123/1062/12 z dn.16.05.2012

10. OPS.8123/1993/12 z dn.27.09.2012 


Wysokość zasiłków okresowych i okres na jaki przyznano ustalano na podstawie art. 38 ww. ustawy o pomocy społecznej.

Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek.  
[Akta kontroli str.116-128]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 

W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. kierownik Ośrodka przyznał zasiłki celowe  500 osobom - 524 świadczenia. Najniższy zasiłek wyniósł 50,00 zł., najwyższy 1.500,00 zł. Natomiast w okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. - 115 osobom. Najniższy zasiłek wyniósł 70,00 zł., najwyższy 300,00 zł.
Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na częściowe pokrycie wydatków związanych z zakupem opału na zimę, żywności, odzieży. Pomocy udzielano, w szczególności z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej 
lub ciężkiej choroby.

   W okresie objętym kontrolą kierownik Ośrodka nie przyznawał zasiłków celowych
w oparciu o art. 39 a ustawy o pomocy społecznej.


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.OPS.8121/117/13 z 25.03.2013

2.OPS.8121/107/13 z 15.03.2013

3.OPS.8121/98/13 z 25.03.2013

4.OPS.8121/46/13 z 25.02.2013

5.OPS.8121/29/13 z 30.01.2013

6.OPS.8121/562/12 z 29.10.2012

7.OPS.8121/538/12 z 29.10.2012

8.OPS.8121/238/12 z 16.05.2012

9.OPS.8121/632/12 z 27.11.2012

10.OPS.8121/308/12 z 22.06.2012

Uchwałą Nr XXVI/197/04 Rady Miejskiej w Sokółce z dnia 03.11.2004r. określono zasady zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej. 

Uregulowania podjęte w ww. Uchwale Rady Miejskiej są niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej w zakresie: 

- § 1 ust 1 ww. uchwały nie określa zasad zwrotu wydatków  na  usługi, co jest niezgodne 
z treścią delegacji zawartą w art. 96 ust. 4 ustawy  z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej, 

- § 3 ust. 2 ww. uchwały „wysokość, okres spłaty oraz wysokość poszczególnych rat określa w decyzji Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokółce na podstawie rodzinnego wywiadu środowiskowego i wniosku pracownika socjalnego” nie zawiera się w ustawowych kompetencjach  Rady Miejskiej, wynikających z ustawy o pomocy społecznej, która stanowi podstawę do działania w przedmiotowym zakresie.

[Akta kontroli str. 90-91]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego  



W okresie objętym kontrolą z tej formy pomocy skorzystały 2 rodziny, którym przyznano zasiłek celowy na pokrycie szkód powstałych w wyniku zdarzenia losowego – 
w obu przypadkach pożaru budynku mieszkalnego, ze środków własnych, najniższy 
w wysokości 1.000,00 zł., najwyższy 1.500,00 zł.


Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1.OPS.8121/383/12 z 13.07.2012

2.OPS.8121/70/13 z 01.03.2013                 

[Akta kontroli str.238]

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie przyznawał i nie wypłacał zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów 
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia. 


Burmistrz Sokółki w okresie kontrolnym wydał 27 decyzji administracyjnych przyznających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U z 2008r. Nr 164, poz.1027 ze zm.). 

Decyzje potwierdzające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanej 
ze środków publicznych zostały wydane: na wniosek świadczeniobiorców – 15 decyzji oraz na wniosek szpitala – 11 decyzji.


Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. OPS. 8127/10/13 z 28.03.2013

2. OPS. 8127/15/12 z 24.10.2012

3. OPS.8127/3/13 z 17.01.2013

4. OPS.8127/18/12 z 28.11.2012

5. OPS.8127/6/13 z 12.02.2013

6. OPS.8127/9/13 z 25.02.2013

7. OPS.8127/2/13 z 17.01.2013

8. OPS.8127/11/12 z 24.08.2012

9. OPS.8127/8/12 z 12.07.2012

10. OPS.8127/13/12 z 01.10.2012

         
      [Akta kontroli str. 238]

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego  

Zadania nie realizowano ze względu na  brak potrzeb w tym zakresie.                                                          

[Akta kontroli str. 238]


9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 

Nie realizowano ww. zadania ze względu na brak potrzeb w tym zakresie.                                                            



        
      





       [Akta kontroli str.236] 

10) udzielanie pomocy w formie pracy socjalnej
W Ośrodku Pomocy Społecznej w Sokółce pracę socjalną świadczy dwunastu pracowników socjalnych. W terenie wiejskim pracuje 4 pracowników socjalnych, w terenie miejskim 8 pracowników socjalnych. Pracownicy świadczący pracę w terenie poruszają się busem wynajętym z Ośrodka Sportu i Rekreacji w Sokółce, natomiast w mieście poruszają się pieszo. 
   Osoby i rodziny zgłaszające się do Ośrodka otrzymują wsparcie w postaci: 

· pracy socjalnej na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny.

· pracy socjalnej na rzecz rozwiązywania problemów bezrobocia,

· pracy socjalnej na rzecz zapewnienia opieki osobom starszym i niepełnosprawnym,

Szeroki opis prowadzonej pracy socjalnej oraz współpracy z różnymi instytucjami przyjęto w  protokole ustnych wyjaśnień. 

Z wyjaśnień kierownika Ośrodka przedłożonych w protokole przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. zawartych zostało 105 kontraktów socjalnych, natomiast w okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. - 53 kontrakty socjalne z osobami długotrwale bezrobotnymi, korzystającymi ze świadczeń pomocy społecznej, w ramach realizacji projektu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej „Program wsparcia społeczno – zawodowego dla osób objętych pomocą Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokółce”. 

[Akta kontroli str. 234-236]
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi

W okresie objętym kontrolą Ośrodek Pomocy Społecznej w Sokółce organizował 
i świadczył usługi opiekuńcze. 
Na terenie Miasta Sokółka usługi opiekuńcze w okresie objętym kontrolą realizował Polski Komitet Pomocy Społecznej na podstawie umowy na realizację zadania publicznego 
z zakresu pomocy społecznej – świadczenie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania,  zawartej w dniu 24.12.2010r. pomiędzy Polskim Komitetem Pomocy Społecznej Zarząd Okręgowy w Białymstoku, a Ośrodkiem Pomocy Społecznej, z siedzibą w Sokółce. 
W dniu 24.01.2013r. PKPS Zarząd Okręgowy w Białymstoku przedłożył sprawozdanie częściowe z wykonania zadania publicznego na świadczenie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania na terenie miasta Sokółka za okres od 01.01.2012r. 
do 31.12.2012r., w którym  ujęto część merytoryczną, wykonane wydatki  (rozliczenie 
ze względu na rodzaj kosztów oraz ze względu na źródło finansowania) oraz inne dodatkowe informacje. 
 


W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. Ośrodek  organizował i świadczył usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania 23 osobom, odpłatność za świadczone usługi kształtowała się od 11,36 zł. do 399,50 zł. miesięcznie, koszt 1 godziny usług wyniósł 17,75 zł. Natomiast w okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. Ośrodek organizował 
i świadczył usługi opiekuńcze 20 osobom, odpłatność za świadczone usługi kształtowała się od  22,00 zł. do 402,60 zł. miesięcznie, koszt 1 godziny usług wyniósł 18,30 zł.  



W aktach spraw osób objętych usługami opiekuńczymi zamieszczano zakresy czynności wykonywanych przez pracownika PKPS w środowisku podopiecznego obejmujące m.in. wybrane czynności pielęgnacyjne, gospodarcze oraz opiekuńcze. 
Ustalono zakres usług, okres na jaki przyznano, miejsce świadczenia usług, odpłatność ponoszoną przez stronę.
W okresie objętym kontrolą gmina nie świadczyła specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi, z uwagi na brak potrzeb. 


Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:
1. OPS 8136/11/13 z 1.02.2013
2. OPS 8136/14/13 z 05.02.2013

3. OPS 8136/8/13 z 1.02.2013

4. OPS 8136/13/13 z 05.02.2013

5. OPS 8136/5/13 z 29.01.2013

Rada Miejska w Sokółce podjęła uchwałę Nr XXVI/199/04 z dnia 3 listopada 2004r. w sprawie szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze 
i specjalistyczne usługi opiekuńcze oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwalniania od opłat, jak również trybu ich pobierania. 
Podjęta uchwała w tytule oraz treści nie wyłącza specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, co w konsekwencji powoduje, 
że powyższą uchwałę stosuje się w przypadkach korzystania z tego typu usług - co jest sprzeczne z art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004r.  oraz rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598, ze zm.). 
Ponadto należy zauważyć, że zapisy dokonane w ww. uchwale są niezgodne 
z ustawą o pomocy społecznej:

- zapis zawarty w § 2 ust. 2 przedmiotowej uchwały „Całkowity koszt za jedną godzinę usługi określa umowa zawarta pomiędzy Burmistrzem Sokółki, a podmiotem świadczącym usługi”  nie zawiera się w ustawowych kompetencjach Rady Miejskiej wynikających z art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy społecznej, która stanowi podstawę do działania w przedmiotowym zakresie,
-  zapis dokonany w  § 1 ust. 4 uchwały jest niezgodny z treścią delegacji określoną w art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej, która określa również niezamieszkujacego małżonka, wstępnych, zstępnych, 

- zapisy dokonane w § 3 ust. 1 „Odpłatność za usługi opiekuńcze może być obniżona” oraz 
w § 3 ust. 2 „Okres za jaki odpłatność może być obniżona” jest niezgodny z art. 50 ust. 6 ww. ustawy o pomocy społecznej, który stanowi, że rada gminy w drodze uchwały określa szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, nie zaś obniżenia opłat za korzystanie z usług opiekuńczych.

 [Akta kontroli str. 85-87]
W toku czynności kontrolnych ustalono, że na terenie gminy Sokółka 
nie funkcjonują rodzinne domy pomocy społecznej prowadzone przez osobę fizyczną 
lub organizację pożytku publicznego. 
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 
Ośrodek nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych ponieważ  nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. W przypadku zaistnienia ww. potrzeb Ośrodek  może skierować osoby tego wymagające do Domu Matki i Dziecka w Wasilkowie oraz mieszkania chronionego w miejscowości Nowy Dwór, którym dysponuje Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sokółce. 
  [Akta kontroli str.234]

13) dożywianie dzieci
Gmina Sokółka realizuje pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy 
z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) oraz wydanego na jej podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 lutego 2006r. w sprawie realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 25, poz. 186, 
ze zm.). 

W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. pomocą w formie posiłków objęto 1004 uczniów, w tym na podstawie art. 6a ww. ustawy – 142.
W okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. pomocą w formie posiłków objęto 912 uczniów w tym na podstawie art. 6a ww. ustawy – 90. Najniższy koszt posiłku wyniósł 
w okresie kontrolnym – 0,35 zł., najwyższy 10 zł. 

Pomoc przyznawano dzieciom do 7 roku życia, uczniom do czasu ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej, w szczególności z powodu bezrobocia, długotrwałej choroby lub niepełnosprawności. 

 Dożywianie uczniów prowadzono ze szczególnym uwzględnieniem gorącego posiłku tj. w formie pełnego obiadu i jednego dania gorącego ( zupa z wkładką ).
W okresie wolnym od nauki Ośrodek realizował wieloletni program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” w formie przyznania posiłków. W kontrolowanym okresie pomocą objęto 29 uczniów, natomiast  koszt jednego posiłku kształtował się od  4,00 – 5,00 zł. 

[Akta kontroli str.232-234]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.   OPS.8125/711/12 z dn. 13.09.2012
2. OPS.8125/661/12 z dn.24.09.2012

3. OPS.8125/960/12 z dn. 27.09.2012

4. OPS.8125/90/13 z dn. 22.01.2013

5. OPS.8125/82/13 z dn. 30.01.2013

-  w jednym przypadku, w aktach sprawy nie dołączono zaświadczenia albo oświadczenia 
o kontynuowaniu nauki w gimnazjum i szkole ponadgimnazjalnej, dokumentów wymaganych art. 107 ust. 5b pkt 12 ustawy o pomocy społecznej – poz. 2
14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 
W okresie objętym kontrolą Gmina Sokółka sprawiła pogrzeb 8 osobom, w łącznej wysokości  9.980,00 zł.   
W  sprawdzonych przypadkach pochówek zlecono firmie pogrzebowej. 

W ww. sprawach zebrano niezbędne dokumenty, w szczególności: adnotacje urzędowe pracowników Ośrodka, odpisy skrócone aktów zgonu, faktury wystawione przez  zakład pogrzebowy wraz ze specyfikacją oraz  noty obciążeniowe.
Uchwałą Nr XL/279/13 Rady Miejskiej w Sokółce z dnia 31 stycznia 2013r. ustalono zasady sprawiania pogrzebu przez Gminę Sokółka.
                              [Akta kontroli str.232]

15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca 
W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. Ośrodek skierował do domu pomocy społecznej 4 mieszkańców gminy, w tym: 2 osoby do Domu Pomocy Społecznej „Rokitnik” 
w Białowieży, 1 osobę do Domu Pomocy Społecznej „Jawor” w Jałówce,  1 osobę do Domu Pomocy Społecznej „Lili” w Golubiach oraz 1 osobę do Domu Pomocy Społecznej 
w Choroszczy (zmarła 23.12.2012r.). Natomiast w okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. Ośrodek skierował 1 osobę do Domu Pomocy Społecznej w Czerewkach. 
W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. gmina ponosiła odpłatność za pobyt 16 osób w domu pomocy społecznej, najniższa odpłatność ponoszona przez gminę wynosiła  1137,26 zł., najwyższa 2563,43 zł. Łącznie w ww. okresie gmina poniosła opłatę 
w wysokości  204.531,05 zł.
W okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. gmina ponosiła odpłatność za pobyt 13 osób w domu pomocy społecznej, najniższa odpłatność ponoszona przez gminę wynosiła 1137,26, najwyższa 2563,46 zł. Łącznie w ww. okresie gmina poniosła opłatę w wysokości  48.953,21 zł. 
 W toku czynności kontrolnych ustalono, że 2 osoby w 2012r. zostały umieszczone 
w Domu Pomocy Społecznej „Lili” w Golubiach prowadzonym przez Mazurską Wspólnotę Gospodarczą  sp. z o.o. w Golubiach dla osób przewlekle psychicznie chorych. Dom został zarejestrowany w rejestrze domów pomocy społecznej woj. warmińsko – mazurskiego pod 
nr. 44 na czas nieokreślony (decyzja Nr: PS-IV-EK.9423.1.1.2011.BD z dnia 14.03.2011r.). 
W  przedmiotowych sprawach  wydano decyzje administracyjne o skierowaniu i odpłatności za pobyt  w Domu Pomocy Społecznej  „Lili” w Golubiach, co jest niezgodne z  art. 65 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy społecznej.
Wykaz domów pomocy społecznej, w których przebywają osoby umieszczone 
w okresie podlegającym kontroli zawarto w aktach kontroli str. 132-136.
W toku czynności kontrolnych ustalono, że 2 osoby oczekują na umieszczenie 
w domu pomocy społecznej, w tym: 1 do Domu Pomocy Społecznej „Spokojna Przystań” 
w Garbarach oraz 1 do Domu Pomocy Społecznej w Czerewkach. 
Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:
I osoba

1. OPS 8131/17/13 z 28.02.2013 – decyzja o skierowaniu do dps

2. OPS 8131/18/13 z 28.02.2013 – decyzja ustalająca odpłatność
II osoba

1. OPS 8131/70/12 z 02.10.2012 – decyzja o skierowaniu do dps

2. OPS 8131/71/12 z 02.10.2012 – decyzja ustalająca odpłatność

3. OPS 8131/76/12 z 05.12.2012 – decyzja zmieniająca odpłatność

III osoba

1. OPS 8131/52/12 z dnia 10.05.2012 – decyzja zmieniająca odpłatność
- w 2 przypadkach w podstawie prawnej decyzji powołano się na nieaktualne rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 października 2005r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 127, poz.1837), zamiast  ogłoszonego dnia 27.08.2012r. rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23.08.2012r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U z 2012r. poz. 964) – I osoba poz. 1, II osoba poz. 1, 

- w 1 przypadku wydano decyzję zmieniającą, w której ustalono odpłatność za pobyt w Domu Pomocy Społecznej „Lili” w Golubiach – co jest niezgodne z art. 65 ust. 1 i 2 ustawy 
o pomocy społecznej – III osoba poz. 1
W aktach spraw znajdują się niezbędne dokumenty określone w rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 października 2005r. w  sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 217, poz.1837).

Z dniem 2 lipca 2012r. utraciło moc ww. rozporządzenie. Od dnia 27 sierpnia 2012r. weszło w życie rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2012r., poz. 964). 

                                                                                            [Akta kontroli str. 232]

16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 

W okresie objętym kontrolą Kierownik Ośrodka udzielił 15 osobom zwolnionym 
z zakładu karnego pomocy finansowej w formie zasiłków okresowych, celowych, posiłku oraz pracy socjalnej. 

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:
1. OPS 8123/1650/12 z 17.08.2012 
2. OPS 8123/785/13 z 21.02.2013
3. OPS 8125/479/13 z 21.02.2013

4. OPS 8123/2883/12 z 14.12.2012
5. OPS 8123/904/13 z 21.03.2013 
6. OPS 8123/867/12 z 19.04.2012

7. OPS 8123/2703/12 z 07.11.2012

8. OPS 8123/1567/12 z 22.06.2012

9. OPS 8123/2768/12 z 20.11.2012

10. OPS 8123/2792/12 z 20.11.2012
  [Akta kontroli str. 230-232]

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego

W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu również w formie elektronicznej przy pomocy modułu gSAC. 
w wymaganym terminie. 

         
W Statystycznej Aplikacji Centralnej (w okresie objętym kontrolą) OPS Sokółka umieścił sprawozdania i meldunki. W aplikacji SAC znajduje się komplet Zbiorów Centralnych wymaganych w okresie objętym kontrolą.

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków 
na wynagrodzenie pracowników 


Rada Miejska w Sokółce Uchwałą Nr XXI/134/2011 z dnia 08.12.2011r. 
w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2012 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2012r. 
(w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 790.500,00 zł., z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 
395.000,00 zł.


Rada Miejska w Sokółce Uchwałą Nr XXXVII/262/2012 z dnia 20.12.2012r. 
w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2013 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2013r. 
(w dziale 852 pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 798.000,00 zł., z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 386.000,00 zł.

[Akta kontroli str. 67-70]

19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 

Kierownik Ośrodka przyznawał i wypłacał zasiłki stałe z powodu całkowitej niezdolności do pracy w związku z niepełnosprawnością oraz niezdolnością do pracy z tytułu wieku.

W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. z tej formy pomocy korzystało 154 osób, najniższy zasiłek wyniósł 93,38 zł., najwyższy 529,00 zł., na realizację ww. zadania wydatkowano kwotę  587.571,00 zł.
W okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. z tej formy pomocy korzystało 137 osób, najniższy zasiłek wyniósł 93,38 zł., najwyższy 529,00 zł., na realizację ww. zadania wydatkowano kwotę  175.852,00 zł. 

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:     

1. OPS 8122/47/12 z 11.09.2012
2. OPS 8122/203/12 z 05.12.2012
3. OPS 8122/194/12 z 06.11.2012
4. OPS 8122/34/12 z 23.05.2012
5. OPS 8122/192/12 z 29.10.2012 
- w 1 przypadku w aktach sprawy brak wywiadów, o których mowa w art. 103 ustawy 
o pomocy społecznej – poz. 1.


Wysokość zasiłku stałego ustalono zgodnie z art. 37 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej.

[Akta kontroli str. 230]

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne 
za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu: 

- w okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. za 132 osoby - 1299 składek, wysokość składek zawierała się w przedziale od 10,40 zł. (od kwoty zasiłku stałego 115,50 zł.) do 47,61 zł., 
w łącznej wysokości  47.343,00 zł.,
- w okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. za 120 osób - 343 składek, wysokość składek zawierała się w przedziale od 19,85 zł. (od kwoty zasiłku stałego 220,50 zł.) do 47,61 zł., 
w łącznej wysokości  14.130,00 zł.

[Akta kontroli str. 114-126]

V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1      ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. Ośrodek realizował usługi specjalistyczne dla 13 osób z zaburzeniami psychicznymi,  koszt 1 godziny usług wyniósł 13,64 zł., wysokość odpłatności za świadczenie usług kształtowała się od 22,50 zł. do 89,88 zł. miesięcznie.
W okresie od 01.01.2013. do 31.03.2013r.  Ośrodek realizował usługi specjalistyczne dla 11 osób  zaburzeniami psychicznymi, koszt 1 godziny usług wyniósł 13,72 zł., wysokość odpłatności za świadczenie usług kształtowała się od 20,16 zł. do 39,33 zł. miesięcznie.
W toku czynności kontrolnych ustalono, że  ww. usługi świadczy  pielęgniarka oraz starszy opiekun. Koszt 1 godziny specjalistycznej usługi opiekuńczej dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi ustalono na podstawie  analizy kosztów realizacji zadania. 
Ośrodek prowadzi miesięczne karty pracy osoby świadczącej specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, zawierające dane personalne pielęgniarki lub starszego opiekuna, chorego, adres zamieszkania, czas pracy, godziny pracy oraz potwierdzenia wykonanych usług.
Usługi przyznawano na podstawie ustawy o pomocy społecznej i rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1589, ze zm.). 

W trakcie kontroli sprawdzono losowo wybrane akta osób korzystających z usług, 
w tym n. wym. decyzje administracyjne:

1. OPS 8137/6/2013 z 1.02.2013
2. OPS 8137/5/13 z 1.02.2013
3. OPS 8137/7/13 z 05.02.2013

4. OPS 8137/9/13 z 05.02.2013

5. OPS 8137/8/13 z 05.02.2013

[Akta kontroli str.228]
2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną
W okresie kontrolnym Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokółce wypłacił jeden zasiłek celowy na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową w wysokości 6.000 zł. Sprawdzono akta sprawy, w tym decyzję rozstrzygającą postępowanie administracyjne:

- OPS.8121/462/12 z dn. 22.08.2012r.

- nie rozliczono poniesionych wydatków na usunięcie strat powstałych w gospodarstwie domowym poprzez przedłożenie rachunków/faktur potwierdzających poniesione koszty, pomimo, że w decyzji zobowiązano do tego stronę,

- nie udokumentowano stosownymi dokumentami lub oświadczeniami strony posiadanych przez nią dochodów.

Pomoc została udzielona rodzinie, która poniosła starty w budynku mieszkalnym 
w dniu 6 sierpnia 2012r. Podstawą do określenia wysokości świadczeń był wniosek strony 
o udzielenie pomocy, wywiad środowiskowy. Decyzję administracyjną, zawierającą elementy określone w art. 107 § 1 kpa, podjęto zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa.

       [Akta kontroli str. 228]

3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi 


OPS w Sokółce prowadzi Środowiskowy Dom Samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi, z siedzibą przy ul. Plac Kościuszki 9.
ŚDS jest ośrodkiem wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi, realizującym proces wspierająco - aktywizujący wobec jego użytkowników, którzy mają poważne trudności w życiu codziennym i wymagają pomocy niezbędnej do życia w środowisku rodzinnym i społecznym. 

Z Regulaminu Organizacyjnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokółce wynika, 
że Środowiskowy Dom Samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi wchodzi 
w skład struktury organizacyjnej Ośrodka. Pracą Domu kieruje starszy administrator, który odpowiada za całokształt pracy Domu. Środowiskowy Dom Samopomocy zapewnia opiekę dzienną, terapię zajęciową, wsparcie medyczne i psychiczne.

Środowiskowy Dom Samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
posiada  12 miejsc. Placówka czynna jest w dni robocze od godziny 7.00 do 15.00.

W okresie od 01.01.2012r. do 31.01.2012r. do ŚDS skierowano 12 osób, natomiast 
w okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. - 1 osobę.


 Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.OPS.8131/7/13 z 15.02.2013

2.OPS.8131/6/13 z 15.02.2013

3.OPS.8131/53/12 z 14.05.2012

4.OPS.8131/14/13 z 18.02.2013

5.OPS.8131/16/13 z 18.02.2013

6.OPS.8131/13/13 z 15.02.2013

7.OPS.8131/9/13 z 15.02.2013

8.OPS.8131/8/13 z 15.02.2013

9.OPS.8131/5/13 z 13.02.2013

10.OPS.8131/10/13 z 18.02.2013

[Akta kontroli str. 226-228]

Uchwałą Nr XXVI/196/04 Rady Miejskiej w Sokółce z dnia 3 listopada 2004r. ustalono organizację oraz szczegółowe zasady ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodku wsparcia  - Środowiskowym Domu Samopomocy w Sokółce, którą zmieniono Uchwałami:
Nr XXVIII/229/08 Rady Miejskiej w Sokółce z dnia 21 października 2008r. oraz 
Nr LIII/417/10 Rady Miejskiej w Sokółce z dnia 2 września 2010r.  w sprawie zmiany uchwały dotyczącej organizacji oraz szczegółowych zasad odpłatności za pobyt w ośrodku wsparcia – Środowiskowym Domu Samopomocy w Sokółce dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Należy zauważyć, że brak jest delegacji ustawowej dla podjętej uchwały ponieważ od 15.03.2007r. kompetencją  Rady Gminy jest ustalenie, w zakresie zadań własnych, szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia 
( art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej zmieniony przez art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 26 stycznia 2007r.  o zmianie ustawy o pomocy społecznej – Dz. U. z 2007r. Nr. 36 poz. 226). Natomiast prowadzenie Środowiskowego Domu Pomocy Społecznej dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi jest zadaniem z zakresu administracji rządowej, a zasady odpłatności zostały określone w art. 51b ustawy o pomocy społecznej.
 [Akta kontroli str. 91-96]

4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających 
na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 


Gmina Sokółka realizuje rządowy program pomocy społecznej „Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania” mający na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia. W ramach realizacji programu  pomocą objęto zarówno dzieci jak i osoby dorosłe.  
Zgodnie z porozumieniem zawartym w dniu 9 lutego 2012r. pomiędzy Wojewodą Podlaskim a  Burmistrzem Sokółki – (zmienionego aneksami z dnia 10 maja 2012r., 27 lipca 2012r., 25 października 2012r. i 29 listopada 2012r.), w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012r. Gmina uzyskała dotację celową z budżetu państwa w kwocie 480.000 zł. na pomoc 
w formie posiłku, świadczenia pieniężnego, w postaci zasiłku celowego na zakup posiłku lub żywności lub świadczenia rzeczowego. W dniu 01.02.2013r. podpisano porozumienie, zmienione aneksem z dnia 14 marca 2013r., w którym ustalono dotację na rok 2013r. 
w kwocie 292.448,00 zł.  

W okresie kontrolnym, oprócz dzieci uczących się w szkołach, pomocą w formie posiłków i świadczeń pieniężnych na zakup posiłku lub żywności objęto:

· w okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. - 107 osób, którym przyznano świadczenie 
w formie posiłków oraz 636 osób, którym przyznano pomoc w formie zasiłku celowego 
na zakup żywności,

· w okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. -  87 osób, którym  przyznano pomoc w formie posiłków, a w jednym przypadku wypłacono 1 zasiłek celowy na zakup żywności.

[Akta kontroli str. 226]
Dożywianie uczniów w szkołach opisano na str.10 - 11 protokołu.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. OPS.8191/396/12 z dn. 05.12.2012 

2. OPS.8191/407/12 z dn. 05.12.2012 

3. OPS.8191/55/12   z dn. 18.10.2012 

4. OPS.8191/198/12 z dn. 19.10.2012 

5. OPS.8191/255/12 z dn. 26.10.2012 

Rada Miejska w Sokółce podjęła Uchwałę Nr XXX/283/09 z dnia 24 marca 2009r. 
w sprawie określenia warunków odpłatności za pomoc w formie posiłku udzielanego 
w ramach programu wieloletniego "Pomoc państwa w zakresie dożywiania". 
[Akta kontroli str. 71-74]

W okresie objętym kontrolą Gmina Sokółka realizowała rządowy program wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne, w ramach realizacji którego przyznawano pomoc finansową  w wysokości 100,00 zł. miesięcznie.

W okresie od  01.04.2012r. do 31.12.2012r. pomoc finansową udzielono 40 osobom  w łącznej kwocie 41 400 zł. 

[Akta kontroli str. 226]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. OPS 8183-1563/2012 z 06.06.2012

2. OPS 8183-1565/2012 z 08.06.2012

3. OPS 8183-1573/2012 z 13.06.2012

4. OPS 8183-1578/2012 z 15.06.2012

5. OPS 8183-1589/2012 z 21.06.2012

6. OPS 8183-2273/2012 z 06.08.2012

7. OPS 8183-2283/2012 z 09.08.2012

8. OPS 8183-2264/2012 z 13.08.2012

9. OPS 8183-2267/2012 z 20.08.2012

10. OPS 8183-1138/2012 z 27.12.2012

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a ustawy o pomocy społecznej 
Nie realizowano ww. zadania ze względu na brak potrzeb w tym zakresie.









  [Akta kontroli str. 226]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany 
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 
Nie realizowano ww. zadania ze względu na brak potrzeb w tym zakresie.







[Akta kontroli str. 226]

7)  wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki
Nie realizowano ww. zadania ze względu na brak potrzeb w tym zakresie.
                                                                                                        [Akta kontroli str. 226]

V. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej
1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych 
W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. dyrektor Ośrodka przyznał zasiłek specjalny celowy 38 osobom. Najniższy zasiłek wyniósł 100,00 zł., najwyższy 250,00 zł. Natomiast w okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. - 18 osobom. Najniższy zasiłek wyniósł 45,00 zł., najwyższy 300,00 zł.
 Pomocy udzielono z powodu długotrwałej lub ciężkiej choroby, z przeznaczeniem 
na dofinansowanie do zakupu leków, opału. 


   Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1.OPS OPS.8121/133/13 z 19.03.2013

2.OPS.8121/375/12 z 12.07.2012

3.OPS.8121/33/13 z 13.02.2013

4.OPS.8121/8/13 z 17.01.2013

5.OPS.8121/135/13 z 19.03.2013

6.OPS.8121/28/13 z 30.01.2013

7.OPS.8121/655/12 z 17.12.2012

8.OPS.8121/67/13 z 01.03.2013

9.OPS.8121/648/12 z 05.12.2012

10.OPS.8121/659/12 z 17.12.2012

           [Akta kontroli str.116 -128 ]

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 

Zadania nie realizowano, ze względu na brak zgłoszeń w tym zakresie. 
Rada Miejska w Sokółce podjęła uchwałę Nr XXVI/198/04 z dnia 03.11.2004r. 
w sprawie  wysokości oraz szczegółowych warunków i trybu przyznawania i zwrotu zasiłku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie. 

Uregulowania podjęte w ww. Uchwale Rady Miejskiej są niezgodne z ustawą 
z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej:
-  Rada Miejska w § 2 ust. 2 przedmiotowej uchwały ustaliła, że pomoc pieniężna 
na ekonomiczne usamodzielnienie „ (…) może zostać przyznana w przypadku, gdy zabezpieczone w budżecie Gminy Sokółka w kolejnym roku budżetowym środki na pomoc społeczną gwarantują przyznawanie bieżącej pomocy obligatoryjnej oraz przeznaczonej na zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych klientów” – jest to zapis przyjęty przez Radę Miejską bez należytego umocowania prawnego. Ustawa o pomocy społecznej określa zasady przyznawania jednorazowego zasiłku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie.  Będący zaś podstawą prawną niniejszej uchwały art. 43 ust. 10 ww. ustawy stanowi, iż rada gminy, 
w drodze uchwały określa wysokość oraz szczegółowe warunki i tryb przyznawania i zwrotu zasiłku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie,
- organ nie ustalił zasad zwrotu tzw. progów dochodowych, przy zastosowaniu których następowałby zwrot zasiłku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie. Wskazano jedynie w § 3 ust. 2  ww. uchwały, że „ (…) zasiłek podlega zwrotowi, na zasadach określonych w § 6 i 7 uchwały” tj. „na warunkach określonych w decyzji” oraz wskazano, że Ośrodek „wzywa zasiłkobiorcę do udokumentowania wydatków na ekonomiczne usamodzielnienie”,
- zapis dokonany w § 7 ust. 1 przedmiotowej uchwały określa, że „zasiłek celowy 
na ekonomiczne usamodzielnienie wymaga zabezpieczenia. Zabezpieczeniem spłaty zasiłku na ekonomiczne usamodzielnienie jest weksel in blanco poręczony przez dwóch poręczycieli” – przyjęty zapis ogranicza możliwość  skorzystania w znaczny sposób z ww. formy pomocy. Natomiast zgodnie z  art. 3 ust. 2 oraz art. 2 ust.1 ustawy o pomocy społecznej zadaniem pomocy społecznej jest „(…) podejmowanie działań zmierzających do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem” oraz „ (…) umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości”.
  [Akta kontroli str. 87-90]

 3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

W okresie objętym kontrolą gmina nie prowadziła i nie zapewniała miejsc w domach pomocy społecznej o zasięgu gminnym. W razie zaistnienia potrzeby Ośrodek skieruje osoby wymagające pomocy do placówek funkcjonujących na terenie innych powiatów. 
    [Akta kontroli str. 230]

4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 
W okresie objętym kontrolą Rada Miejska w Sokółce nie podejmowała uchwał 
w  zakresie tworzenia i realizacji programów osłonowych, ze względu na brak środków finansowych. 

 [Akta kontroli str. 230]

5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Sokółce współpracuje z Powiatowym Urzędem Pracy 
w Sokółce w ramach: 

- porozumienia o partnerskiej współpracy na rzecz wzmocnienia aktywności zawodowej oraz przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu osób znajdujących się w szczególnej sytuacji 
na rynku pracy zawartego w dniu 25 stycznia 2010r., w którym strony zobowiązały się między innymi do: 1) wymiany informacji o planowanych działaniach wobec osób bezrobotnych korzystających ze świadczeń pomocy społecznej, 2) współpracy przy realizacji projektu systemowego pn.: „Program wsparcia społeczno-zawodowego dla osób objętych pomocą Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokółce” Priorytet VII Promocja Integracji Społecznej POKL. Zgodnie z wyjaśnieniami Dyrektora Ośrodka w okresie kontrolnym Powiatowy Urząd Pracy w Sokółce  skierował do udziału w projekcie 38 osób,

- realizacji art. 73a ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008r., Nr 69, poz.415 ze zm.), zgodnie z którym na „wniosek gminy starosta może skierować bezrobotnego bez prawa do zasiłku korzystającego ze świadczeń 
z pomocy społecznej do wykonywania prac społecznie użytecznych na terenie gminy, 
w której bezrobotny zamieszkuje lub przebywa (…)”. OPS w Sokółce sporządza listę osób, którzy kwalifikują się do wymienionych prac. Zgodnie z wyjaśnieniami Dyrektora Ośrodka, w okresie objętym kontrolą skierowano do wykonywania prac społecznie użytecznych 14 osób,  
- umowy z Powiatowym Urzędem Pracy w Sokółce w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych, zawartej w dniu 31 października 2011r., na podstawie której Ośrodek korzysta z Samorządowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej „SEPI”, umożliwiającej Ośrodkowi przetwarzanie danych osobowych zgromadzonych w ramach Zbioru danych PUP Sokółka.

[Akta kontroli str. 228-230]

VII. Realizacja wybranych zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej 
1) koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek koordynował realizację Strategię Integracji 
i Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Sokółka na lata 2011-2016.
Opis koordynacji realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych znajduje się w aktach kontroli str. 224-226.
2) wytaczanie powództw o roszczenia alimentacyjne przez kierownika ośrodka pomocy społecznej na rzecz obywateli 

W okresie objętym kontrolą Dyrektor Ośrodka nie wytaczał powództwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkańców gminy. Osobom zgłaszającym się do Ośrodka udzielano informacji o sposobie wytaczania powództwa o roszczenia alimentacyjne oraz świadczono pomoc przy uzupełnianiu wniosków w ramach pracy socjalnej.
 [Akta kontroli str. 224]
3) kierowanie przez ośrodek pomocy społecznej wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek  nie  kierował  wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami. Osobom zainteresowanym udzielano informacji, udostępniano druki wniosków oraz świadczono pomoc przy ich wypełnianiu w ramach pracy socjalnej.
[Akta kontroli str. 224]

4) składanie radzie gminy corocznego sprawozdania z działalności ośrodka oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy społecznej  

Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej składa Radzie Gminy coroczne sprawozdanie 
z działalności Ośrodka oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy społecznej.

Sprawozdanie za 2011r. i potrzeby na 2012r. zostały przedstawione na XXVI Sesji Rady Miejskiej w Sokółce w dniu 29 marca 2012r. Podczas czynności kontrolnych stwierdzono, że Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokółce opracował projekt sprawozdania za 2012r. oraz potrzeby w zakresie pomocy społecznej na 2013r., które zostaną przedstawione na najbliższej Sesji Rady Miejskiej w Sokółce w miesiącu sierpniu 2013r.

Rada Miejska w Sokółce nie opracowała i nie skierowała do wdrożenia lokalnych programów pomocy społecznej, z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie.

    [Akta kontroli str. 222]

VIII. Realizacja zadań wynikających z art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej 
1) wyodrębnienie w ramach struktury organizacyjnej ośrodka zespołu realizującego zadania ośrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej

   W ramach struktury organizacyjnej Ośrodka wyodrębniono Wydział Pracowników Socjalnych, w skład którego wchodzą: starszy administrator wydziału pracowników socjalnych, 6 specjalistów pracy socjalnej, 3 starszych pracowników socjalnych, 1 pracownik socjalny, 1 specjalista pracy z rodziną oraz Wydział Strategii i Realizacji Projektów, w skład którego wschodzą: koordynator,  2 pracowników socjalnych,  1 pracownik  do spraw obsługi finansowej projektu. Z wyjaśnień udzielonych przez Dyrektora Ośrodka wynika, że w ramach struktury organizacyjnej Ośrodka nie wyodrębniono zespołu o którym mowa w art. 110a ustawy o pomocy społecznej.

  [Akta kontroli str. 222]

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli OPS 
w  Sokółce, pod pozycją numer 1/2013.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokółce, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokółce został poinformowany 
o przysługującym prawie zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole.

Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do Dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. 

Kontrolowany:




  
          Kontrolujący:

Sokółka, 10.07.2013                


                      1. Anna Giesko      (miejscowość, data i podpis)




          

   DYREKTOR OŚRODKA                                                                                2. Anna Liszewska
 POMOCY SPOŁECZNEJ

       W  SOKÓŁCE                                                                               3. Ewa  Bijak

               /-/
mgr Marta Półtorzycka                                                            
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