PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI
W  BIAŁYMSTOKU

___________________________________________________________________________

Egz. Nr 2

Protokół z kontroli doraźnej 

placówki zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym,

 przewlekle chorym i w podeszłym wieku - Dom „Złota Jesień” 

Wólka Ratowiecka 42, 16-020 Czarna Białostocka

__________________________________________________________________

Białystok – lipiec– 2013 r.

PROTOKÓŁ

z kontroli doraźnej placówki zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym i w podeszłym wieku - Dom  „Złota Jesień”
w Wólce Ratowieckiej 42, 16-020 Czarna Białostocka - przeprowadzonej w dniu 15 lipca 2013 r. w związku z informacjami dotyczącymi nieprawidłowości w świadczeniu wybranych usług bytowych i opiekuńczych w Placówce.


Dom „Złota Jesień” w Wólce Ratowieckiej prowadzony jest w ramach działalności gospodarczej przez K.K spółka z. o. o. 16-020 Czarna Białostocka, Wólka Ratowiecka 42. Spółka posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego (decyzja nr PS-V.9423.2.5.2012.MN z dnia 16.10.2012 r.) na prowadzenie ww. placówki na czas nieokreślony na 137 miejsc. Placówka wpisana jest w Rejestrze placówek świadczących usługi osobom wymagającym całodobowej opieki pod poz. nr 25.

Adres Placówki:. Wólka Ratowiecka 42, 16-020 Czarna Białostocka. Dyrektorem Placówki oraz wiceprezesem „K.K.” spółki z. o. o. jest Pan Kamil Klimiuk.

Kontrolę przeprowadziły – Ewa Feszler – starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, kierownik zespołu kontrolującego, Mieczysława Nartowicz – starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia Nr 1 (PS-V.431.1.2013.EF) z dnia 12.07.2013r., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego.

Przedmiot kontroli: sprawdzenie wybranych usług bytowych oraz wybranych usług opiekuńczych w związku z informacjami dotyczącymi nieprawidłowości w świadczeniu tych usług. 

Ustalenia kontroli

Zgodnie z decyzją Wojewody Podlaskiego Nr PS-V.9423.2.5.2012.MN z dnia 16.10.2012 r.,  K.K spółka z. o. o. w Wólce Ratowieckiej 42, 16-020 Czarna Białostocka posiada zezwolenie na prowadzenie Domu „Złota Jesień” w Wólce Ratowieckiej 42 przeznaczonego dla osób niepełnosprawnych, przewlekle chorych oraz w podeszłym wieku, na czas nieokreślony na 137 miejsc.

W zakresie usług bytowych
W dniu kontroli w Placówce przebywało 78 osób w wieku od 19 lat do 92 lat. Wszyscy mieszkańcy mieszkają w nowym budynku. W starym budynku trwał remont. Po zakończeniu remontu część osób zostanie ponownie przeniesiona do dawnego budynku. Pobyt w starym lub nowym budynku zależy od odpłatności tj. koszt pobytu w nowym budynku wynosi 1.900 zł., 
a w starym budynku po wyremontowaniu 1.700 zł. Poza kosztem pobytu, zgodnie z § 9 umowy zawieranej pomiędzy osobą umieszczaną lub jej opiekunem, pensjonariusz ponosi dodatkowe koszty tj.
a) koszty środków farmaceutycznych (leki) i specjalistycznych materiałów opatrunkowych,

b) opłaty za dodatkowe zabiegi i leczeni specjalistyczne nie objęte refundacją, wraz z kosztami dodatkowych wyjazdów do tych specjalistów, 

c) koszty wyjazdów prywatną karetką.


Dla usprawnienia organizacji pracy i opieki, mieszkańcy podzieleni są na 2 oddziały tj. 

- oddział I dla osób bardziej sprawnych, wymagających wsparcia w codziennym funkcjonowaniu – 33 osoby,

- oddział II dla osób wymagających całkowitej pomocy i opieki tj. osoby z zaburzeniami psychicznymi, chorobą Alzhaimera i otępieniem. Wszyscy mieszkańcy są pampersowani – 45 osób.
Mieszkańcy mieszkają w pokojach dwuosobowych z jedną wspólną łazienką wyposażoną w sedes, umywalkę i prysznic. Przy urządzeniach sanitarnych zamontowane są uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnym korzystanie z tych urządzeń. W jednej łazience nie było światła górnego. Łazienki były otwarte, poza jedną ogólnoużytkową, która była zamknięta w związku z usuwaniem awarii. 

Pokoje wyposażone są zgodnie z obowiązującymi przepisami tj. w łóżka, szafki przyłóżkowe, szafy ubraniowe, stolik, krzesła w ilości odpowiadającej liczbie osób zamieszkujących w pokojach. W części pokoi mieszkalnych na I oddziale mieszkańcy posiadali telewizory i lodówki. Wszystkie pokoje były otwarte, poza dwoma pokojami gdzie mieszkańcy sami zamykają je na klucz wychodząc z pokoi. Dla bezpieczeństwa personel posiada klucz zapasowy. 

Pomieszczenia placówki, w tym pokoje mieszkalne, były czyste, wolne od nieprzyjemnych zapachów. Na każdym łóżku leżała złożona pościel. Pościel była czysta i niezniszczona. Ponadto, łóżka były przykryte narzutami. Na czterech łóżkach na oddziale II nie było prześcieradeł. Jak wynika z wyjaśnień pracowników prześcieradła zostały zabrane do prania po ich zanieczyszczeniu przez mieszkańca po nocy. Pościel i ubrania prane są w Placówce.  
A) w zakresie wyżywienia
Placówka zapewnia trzy posiłki dziennie wydawane w następujących godzinach: śniadanie – 800; obiad – 1300-1400;  kolacja – 1800. O godzinie 1100 wydawane jest drugie śniadanie. Na stołówce jest lodówka, w której były przygotowane kanapki dla mieszkańców, dystrybutor 
z wodą oraz czajnik bezprzewodowy w którym można zagotować wodę. Na drzwiach na stołówce wywieszone były również diety. Na dzień kontroli dla 15 mieszkańców przygotowywane były posiłki wg. diety cukrzycowej i 3 posiłki wg. diety bezmlecznej.

B) w zakresie usług opiekuńczych 
Na dzień kontroli usługi opiekuńcze na rzecz mieszkańców świadczyło 19 osób w tym:
1)  14 opiekunek, z tego 9 osób zatrudnionych jest na podstawie umowy o pracę; 4 opiekunki zatrudnione są w ramach stażu pracy oraz 1 opiekunka zatrudniona jest na umowę zlecenie, 
2) 2 pielęgniarki – zatrudnione na podstawie umowy o pracę na czas nieokreślony,

3) kierownik działu opiekuńczo-rehabilitacyjnego – zatrudniony jest na podstawie umowy 
o pracę, w dniu kontroli przebywał na zwolnieniu lekarskim, 
4) mgr fizjoterapii zatrudniony na umowę zlecenie, 

5) instruktor terapii zajęciowej, który za wykonane zajęcia wystawia rachunek.

Opiekę lekarską zapewnia lekarz specjalista medycyny rodzinnej Pan Adam Mariusz Piktel z NZOZ Praktyka Lekarza Rodzinnego w Sidrze oraz lekarz psychiatra z SNZOZ LEGE ARTIS z Białegostoku. Lekarz rodzinny jest w placówce w ramach wizyt domowych we wtorki i czwartki. Lekarz psychiatra przyjeżdża na wizyty raz w miesiącu. Zgodnie z obowiązującymi przepisami w placówce prowadzona jest ewidencja korzystania przez mieszkańców ze świadczeń zdrowotnych na terenie placówki. Powyższą dokumentację prowadzi jedna z pielęgniarek. Ww. dokumentacja oraz akta osobowe mieszkańców przechowywane są w szafie w pokoju pielęgniarek. Zgodnie z wyjaśnieniami Dyrektora w trakcie urlopu pielęgniarki prowadzącej dokumentację, nikt nie miał dostępu do tej dokumentacji. 
C) w zakresie organizacji czasu wolnego

W ramach organizacji czasu wolnego mieszkańcy oglądają TV, czytają prasę którą przywożą pracownicy, wychodzą na spacery z personelem. Trzy razy w tygodniu (poniedziałki, środy i piątki) zajęcia prowadzi instruktor terapii zajęciowej. Zajęcia prowadzone są na świetlicy, która udekorowana jest pracami mieszkańców. Dwa razy w tygodniu na świetlicy wyświetlane są filmy. Dla jednej mieszkanki wypożyczane są audiobooki. Jedna z mieszkanek gra na gitarze 
i razem z mieszkańcami wspólnie śpiewa. W dniu 29 czerwca br. zorganizowany został piknik rodzinny. 

Mieszkańcy spotykają się z osobami odwiedzającymi na świetlicy. Na drzwiach wywieszona jest informacja z prośbą by osoby odwiedzające nie wchodziły na oddziały, 
a spotykały się z osobami odwiedzanymi w pokoju odwiedzin lub w świetlicy. Należy stwierdzić, że pokoju odwiedzin nie ma w placówce. Mając na uwadze fakt, że w świetlicy trzy razy 
w tygodniu odbywają się zajęcia z terapii zajęciowej, należy rozważyć możliwość wygospodarowania w Placówce pomieszczenia przeznaczonego na pokój odwiedzin. 
Dokonano wpisu do książki kontroli pod poz. 19. 

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Domu „Złota Jesień” w Wólce Ratowieckiej 42. 


Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) Dyrektorowi Domu „Złota Jesień” przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Dyrektor Domu „Złota Jesień” składa  wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

    Podpisy kontrolujących






                                  1/  Ewa Feszler
                                                                                             2/  Mieczysława Nartowicz
      K.K Spółka z o.o.                                                         
16-020 Czarna Białostocka

    Wólka Ratowiecka 42

     Dom „Złota Jesień”

tel.(085) 710-91-62 NIP 966-13-91-806

            DYREKTOR

           Kamil Klimiuk
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   (data i podpis Dyrektora Placówki)
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