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Pan Kamil Klimiuk

Dyrektor Domu "Złota Jesień"
Wólka Ratowiecka 42
16-020 Czarna Białostocka



Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z późn. zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w dniu 15 lipca br. przeprowadzili kontrolę doraźną w Domu "Złota Jesień" w Wólce Ratowieckiej, 16-020 Czarna Białostocka.  

          Przedmiotem kontroli było sprawdzenie wybranych usług bytowych oraz wybranych usług opiekuńczych w związku z informacjami dotyczącymi nieprawidłowości w świadczeniu tych usług. 

          W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez Dyrektora Domu na podstawie art. 128 ust.1 cytowanej ustawy, przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

          Wykonywanie zadań w kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie z uchybieniami.

          W trakcie kontroli ustalono, że usługi bytowe i opiekuńcze świadczone są na poziomie obowiązującego standardu (art. 68 ustawy o pomocy społecznej). Dokumentacja mieszkańców prowadzona jest zgodnie z art. 68a pkt 1 ww. ustawy. Jednakże, ustalono, że w trakcie urlopu jednej z pielęgniarek prowadzących dokumentację, nikt z pracowników nie miał dostępu do  powyższej dokumentacji. Stan zatrudnienia umożliwia zapewnianie osobom w niej przebywającym świadczenia usług opiekuńczych przez całą dobę, stosownie do stanu zdrowia i potrzeb mieszkańców. Placówka organizuje mieszkańcom czas wolny i proponuje różne formy jego spędzania. Zapewnia możliwość kontaktu z rodziną, z którą mieszkańcy mogą się spotkać, zgodnie z informacją wywieszoną na drzwiach w pokoju odwiedzin lub w świetlicy. W trakcie kontroli ustalono, że pokoju odwiedzin nie ma w Placówce, a w świetlicy  trzy razy w tygodniu odbywają się zajęcia z terapii zajęciowej.

           Za powstałe uchybienia odpowiedzialny jest Dyrektor Placówki. Przyczyną powstania uchybienia jest nie zastosowanie obowiązujących przepisów prawa. 

          W oparciu o wyniki kontroli zalecam:

1. W przypadku nieobecności pracownika prowadzącego dokumentację zapewnić jego zastępstwo.
2. Zapewnić mieszkańcom swobodny kontakt z rodzinami i osobami odwiedzającymi poprzez możliwość wygospodarowania pomieszczenia na pokój odwiedzin.
            Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej Dyrektor placówki może zgłosić do Wojewody Podlaskiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych umotywowane zastrzeżenia. 


W przypadku nie skorzystania z powyższego prawa, należy w terminie 30 dni poinformować o realizacji zaleceń pokontrolnych.
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