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Domu Pomocy Społecznej w Choroszczy
Al. Niepodległości 4
16-070 Choroszcz
     

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z późn. zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w dniach 16-19 lipca 2013 roku przeprowadzili kontrolę kompleksową Domu Pomocy Społecznej w Choroszczy, Al. Niepodległości 4.

            Przedmiotem kontroli było przestrzeganie standardu świadczonych usług oraz zgodności zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.07.2012 r. do dnia kontroli. 

            W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez Dyrektora Domu w dniu 31.07.2013r., na podstawie art. 128 ust.1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

            Wykonywanie zadań w kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie z uchybieniami.
            Dom spełnia wszystkie standardy w zakresie usług bytowych. Posiada wszystkie wymagane rozporządzeniem  Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2012 r.  poz. 964) pomieszczenia infrastruktury dziennej. Pomieszczenia Domu są czyste, wolne od nieprzyjemnych zapachów. Wyżywienie i organizacja posiłków odbywa się zgodnie z obowiązującymi standardami.

           W zakresie realizacji usług opiekuńczych i wspomagających w Domu prowadzone są zorganizowane zajęcia terapeutyczne indywidualne i grupowe. W trakcie wizytacji pomieszczeń Domu zaobserwowano, że w zajęciach w salach terapii uczestniczyło tylko średnio 10-12 mieszkańców. Ponadto ustalono, że instruktorzy terapii zajęciowej prawie połowę swojego czasu pracy poświęcają na świadczenie usług opiekuńczych mieszkańcom tj. pomoc przy toalecie, ubieraniu się, spożywaniu posiłków. Z zajęć terapeutycznych prowadzona jest wymagana dokumentacja. Ponadto, w ramach usprawniania w Domu prowadzone są zabiegi rehabilitacyjne oraz ćwiczenia ogólnousprawniające. Z powyższych zajęć nie jest prowadzona indywidualna dokumentacja wskazująca na potrzeby mieszkańców w zakresie usprawniania oraz efektów i celi prowadzonych z mieszkańcami oddziaływań.

             Dom umożliwia i organizuje mieszkańcom pomoc w korzystaniu ze świadczeń zdrowotnych. W Domu stosowany jest również przymus bezpośredni. Na uwagę zasługuję fakt, że w kontrolowanym okresie stosowany był tylko raz. Dokumentacja w sprawie przymusu prowadzona jest w oparciu o Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezpośredniego oraz dokonywania oceny zasadności jego zastosowania (Dz. U. z 2012 r. poz. 740). Dom zapewnia mieszkańcom możliwość bezpiecznego przechowywania środków finansowych i przedmiotów wartościowych. Prawa mieszkańców są przestrzegane.
           W zakresie zatrudnienia ustalono, że zatrudnione w Domu osoby posiadają wymagane kwalifikacje na zajmowanym stanowisku, a Dom posiada wymagany wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego tj. 0,5. Należy jednak stwierdzić, że niezgodne z obowiązującymi standardami jest zatrudnienie pracowników socjalnych (§ 6 ust. 2 pkt 1 rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej).  Ponadto, po przeanalizowaniu tematów i terminów przeprowadzonych szkoleń należy stwierdzić, że nie wszyscy pracownicy zespołu terapeutyczno- opiekuńczego zostali przeszkoleni w ciągu dwóch lat w zakresie praw mieszkańców, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 cytowanego rozporządzenia.

              W zakresie opracowywania i realizacji indywidualnych planów wsparcia mieszkańca ustalono, że plany opracowane są dla wszystkich mieszkańców. Wyznaczone cele są adekwatne do opisu mieszkańca i uprzedniej, półrocznej oceny. Dostosowane są do możliwości psychofizycznych mieszkańca i zmieniającej się sytuacji mieszkańca. Działania wynikające z planów koordynują pracownicy pierwszego kontaktu. 
          Przyczyną powstania powyższych nieprawidłowości jest nie zastosowanie obowiązujących przepisów prawa. Za powstałe uchybienia i nieprawidłowości odpowiedzialny jest Dyrektor Domu Pomocy Społecznej.

W oparciu o wyniki kontroli zalecam:

1. Podjąć działania zachęcające mieszkańców do aktywnego uczestniczenia w zajęciach terapii zajęciowej.
2. Spowodować, by instruktorzy terapii zajęciowej czas swojej pracy przeznaczali na aktywizację i zajęcia terapeutyczne z mieszkańcami.

3. Prowadzić dokumentację z prowadzonych zajęć ogólnousprawniających. 

4. Dostosować zatrudnienie pracowników socjalnych do obowiązujących standardów.
5. Zapewnić, by wszyscy pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego uczestniczyli co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na tema praw mieszkańców oraz kierunków prowadzonej terapii, a także metod pracy z mieszkańcem.

Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Choroszczy może zgłosić do Wojewody Podlaskiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych umotywowane zastrzeżenia.

          W przypadku nie skorzystania z powyższego prawa, należy w terminie 30 dni poinformować o realizacji zaleceń pokontrolnych.
       

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

Andrzej Kozłowski
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Do wiadomości:

Starosta Powiatu Białostockiego
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