PROTOKOL KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Piatnicy, 18-421 Piatnica,
ul. Stawiskowska 10, zwanym w dalszej czg$ci protokotu ,,Osrodkiem”, ,,OPS”.
Kierownikiem Os$rodka jest p. Elzbieta Surawska.
Kontrolg w dniach 20-21.06.2013 r. przeprowadzity:

1/ Wioleta Baginska — inspektor wojewodzki — kierujaca zespotem inspektorow,

2/ Dorota Moroz — inspektor wojewodzki,
na podstawie pisemnych upowaznien do kontroli znak: PS-1.431.1.17.2013.WB z dnia 05.06.2013r.
wydanych z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez z-c¢ Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
p. Katarzyng Mularz.
Wyjasnien udzielata: p. Elzbieta Surawska oraz p. Iwona Zelechowska , specjalista pracy socjalne;j.

Zakres kontroli i okres objety kontrola.

Prawidlowo$¢ realizacji przez gming zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
okreslonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U.
Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej ustawa, od dnia 01.01.2012 r. do dnia kontroli.

W toku postepowania kontrolnego ustalono.

OPS w Piatnicy realizuje zadania dotyczace przeciwdzialania przemocy w rodzinie na
podstawie § 5 pkt. 4 i 19 statutu O$rodka Pomocy Spotecznej w Piatnicy, przyjgtego uchwala Nr
89/XX1/2012 Rady Gminy Piatnica, z dnia 30 sierpnia 2012 r. w sprawie nadania statutu Osrodkowi Pomocy
Spotecznej w Piatnicy.

Realizacja zadan =z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie uregulowana jest
w zakresach czynnosci z dnia 14.01.2013 r. 4 pracownikow oraz kierownika Osrodka.

Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie.

W Gminie Pigtnica opracowano Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2016 w Gminie, stanowiacy zatacznik do Uchwaty Nr
80/XX/2012 Rady Gminy Rady Gminy Piatnica z dnia 21 czerwca 2012 r. w sprawie przyjecia do realizacji
,»Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na
lata 2012-2016”, zwany dalej Programem (program powinien by¢ opracowany w 2010r., w zwiazku z
wejsciem w zycie z dniem 1 sierpnia 2010r. zmian do ustawy).

Program zawiera szczatkowa diagnoze, ktdéra nie odzwierciedla rzeczywistej skali zjawiska
przemocy w rodzinie na terenie gminy Piatnica.

Program zakltada realizacj¢ zadan problemowych m.in. podniesienie $wiadomos$ci spotecznej na
temat zjawiska przemocy w rodzinie, zwigkszenie dostgpnosci i efektywnosci dziatan profilaktycznych
kierowanych do r6znych grup odbiorcow. Cele te sa realizowane przez Zespoét Interdyscyplinarny, OPS,
GKRPA, KMP, Sad, Prokuraturg, Zaktad Opieki Zdrowotnej, szkoty i przedszkola, zwiazki wyznaniowe
oraz organizacje pozarzadowe. Na stronie internetowej Osrodka www.opspiatnica.pl zamieszczane sa
informacje dotyczace prowadzonych dziatan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zakupiono
i przekazano ulotki, plakaty i broszury informacyjne. Z protokolu ustnych wyjasnien wynika, ze
poszczegblne instytucje zaangazowane w realizacje ww. programu przeprowadzily szereg dzialan
o charakterze profilaktycznym.

Program przewiduje rowniez zwigkszanie kompetencji zawodowych pracownikow zajmujacych si¢
pomoca rodzinie i przeciwdzialaniem przemocy. W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni oraz
cztonkowie ZI uczestniczyli w 8 szkoleniach wymienionych w protokole ustnych wyjasnien. Zakupiono
réwniez publikacje, zwiazane z realizacja procedury NK i zapobieganiem przemocy w rodzinie.

Procedury postgpowania wobec 0sob doznajacych przemocy zostaty ujete w Regulaminie Dziatania
Grup Roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego. Ponadto opracowano informacje dla oséb doznajacych
przemocy oraz dla osob stosujacych przemoc. Informacja taka przekazywana jest kazdorazowo ofierze i
sprawcy przemocy, wywieszona jest rowniez na tablicach ogloszeniowych w miejscach publicznych we
wszystkich wsiach na terenie gminy, osrodkach zdrowia oraz parafii.



Program nie zawiera harmonogramu realizacji poszczegdlnych zadan, sposobu monitorowania oraz
sprawozdawczosci dotyczacej realizacji zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie.
[Akta kontroli Nr 7 ]

Prowadzenie poradnictwa 1 interwencji w zakresie przeciwdzialania przemocy w  rodzinie
w_szczegbdlnosci poprzez dziatania edukacyjne stuzace wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych
kompetencii rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie.

Poradnictwo, o ktorym mowa w art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy jest prowadzone przez pracownikow
Osrodka w Piatnicy, w ramach procedury ,Niebieskie Karty”, a takze w ramach pracy socjalnej.
W dniu 04.02.2013 r. zostalo zawarte porozumienie pomi¢dzy Prezydentem Miasta Lomza a Wojtem
Gminy Piatnica, dotyczace $wiadczenia przez OIK w Lomzy specjalistycznego poradnictwa:
psychologicznego, pedagogicznego, prawnego i socjalnego, zgodnie z ktorym mieszkancy Gminy Piatnica
moga bezplatnie korzysta¢ z pomocy specjalistow (od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do 17.00
w siedzibie OIK). Prowadzone sa tam réwniez grupy wsparcia dla kobiet uwiktanych w przemoc domowa
i warsztaty psychoedukacyjne. Wczesniej obowiazywato porozumienie z dnia 01.02.2011 r. w tym samym
zakresie. Z protokohu ustnych wyjasnien wynika, ze w 2012 r. udzielono 9 godz. porad psychologicznych (3
osobom) i 9 godz. porad prawnych (réwniez 3 osobom). W 2013 r. udzielono 1 osobie porady
psychologicznej w wymiarze 1 godziny. Udzielane porady sa dokumentowane w oparciu o przektadany
rachunek wraz z wykazem imiennym os6b, ktérym udzielono porady.

Oprocz tego mieszkancy gminy moga skorzysta¢ z poradnictwa prowadzonego przez:
- Spoteczno-Oswiatowe Stowarzyszenie Pomocy Pokrzywdzonym i Niepelnosprawnym ,,Edukator”
w Lomzy ul Wojska Polskiego 29 a
- dyzur psychologa : wtorek i czwartek w godz. 14— 16 "
- dyzur prawnika : czwartek w godz. 12 ®- 16"
- Centrum Pomocy Pokrzywdzonym przy PWSIiP w Lomzy ul. Wiejska 16,
Ww nastepujace dni:

- wtorek w godz. 14" - 16"

- czwartek w godz. 14" — 17"

- pracownikow socjalnych, podczas biezacej pracy, poprzez przekazywanie ulotki opracowanej przez OPS,
zawierajacej kompleksowe informacje o mozliwosci skorzystania z pomocy. Dziatanie to jest odnotowywane
w wywiadzie §rodowiskowym. W okresie od 1 stycznia 2012 r. do 19 czerwca 2013 r. udzielono 44 porad.

Dziatania edukacyjne stuzace wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow
w rodzinach zagrozonych przemoca prowadzone byly przez pedagoga i psychologa w Publicznym
Gimnazjum w Piatnicy, a takze we wszystkich szkolach podstawowych w gminie i w ramach
organizowanych imprez okoliczno$ciowych.

[Akta kontroli Nr 7 ]

W kontrolowanym okresie podejmowano interwencje w zakresie przeciwdzialania przemocy
w rodzinie 44 razy - w 2012 r. 32 razy i w 2013 r.- 12 razy.

Zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia na podstawie art.6 ust
2, pkt 3 ustawy.

Osoby dotknigte przemoca w rodzinie z terenu gminy kierowane sa do specjalistycznego Osrodka
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Kolnie przy PCPR ul. Wojska Polskiego 69.
Skierowanie do Osrodka nie wymaga formy pisemnej i odbywa si¢ po wczesniejszym uzgodnieniu
telefonicznym. W kontrolowanym okresie nie kierowano os6b do ww. Osrodka.

Przeprowadzono natomiast 1 procedurg odebrania dziecka z rodziny, o ktorym mowa w art. 12a ustawy.



Tworzenie i funkcjonowanie zespotow interdyscyplinarnych.

Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, zostata przyjeta uchwata Nr 20/V/2011 Rady Gminy Piatnica z dnia
30 stycznia 2011 r. w sprawie trybu i sposobu powotywania i odwotywania czlonkow zespotu
interdyscyplinarnego oraz szczegdélowych warunkow jego funkcjonowania.
Zespot interdyscyplinarny (dalej zwany ZI) zostal powotany zarzadzeniem Nr 22/2011 Wojta Gminy
Piatnica z dnia 16 maja 2011 r. w sprawie powotania zespotu interdyscyplinarnego, nastgpnie zmienionego
zarzadzeniem Nr 21.2012 Wojta Gminy Piatnica z dnia 22 sierpnia 2012 r. w sprawie zmiany w skladzie
osobowym zespotu interdyscyplinarnego.
Celem zapewnienia wspolpracy w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadan ZI
podpisano Porozumienie o wspotpracy w Zespole Interdyscyplinarnym funkcjonujacym na terenie gminy
Piatnica w dniu 16 marca 2011 r. pomiedzy wojtem Gminy Piatnica, p. Edwardem Lada a 7 podmiotami
wchodzacymi w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego.

[Akta kontroli Nr 8 ]

71 realizuje zadania okreslone w art. 9 b ust.1, jednakze nie inicjuje interwencji w Srodowisku
dotknigtym przemoca w rodzinie oraz nie diagnozuje problemu przemocy, co stanowi naruszenie art. 9b
ust.2, pkt.1 i 3. Diagnoza sytuacji w rodzinach dotknigtych przemoca oraz podejmowanie procedury
Niebieskie Karty dokonywane jest przez OPS w Piatnicy. Kazdy z podmiotéw wchodzacych w sklad ZI
podejmuje  dziatania we wlasnym zakresie, po uprzednim poinformowaniu przez OS$rodek
i Przewodniczacego ZI o potrzebie podjecia dziatan w zwiazku z wptywem Niebieskiej Karty. Regulamin
Dziatania Grup Roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego w gminie Piatnica w § 3 doktadnie okresla sposob
postgpowania przy realizacji procedury NK.

[Akta Kontroli Nr 6]

Przed przystapieniem do prac wszyscy cztonkowie ZI oraz grup roboczych ztozyli Wojtowi Gminy
o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadan.

Stosowanie do art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego odbywaty si¢
w zalezno$ci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na trzy miesiace. W roku 2012 r. ZI spotkat si¢ 9 razy,
natomiast w 2013 r. do dnia kontroli odbylo si¢ 5 posiedzen. Przedstawiona dokumentacja zawiera
zaproszenia na posiedzenia, listy obecnosci cztonkdéw uczestniczacych w posiedzeniach, protokoty
z posiedzen.

Osrodek zapewnia obstuge organizacyjno-techniczng ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy.

Prowadzono sprawy dotyczace wystapienia zjawiska przemocy w rodzinie w gminie Piatnica
w ramach procedury ,Niebieskie Karty”-NK (skontrolowano 11 spraw opisanych w zataczniku do
protokotu).

W  okresie objetym kontrola na terenie gminy Piatnica zostalo zalozonych 44 NK.
W 2012 roku zatozono 32 Niebieskie Karty w tym 26 przez Policjg, 1 przez Gminna Komisj¢
Rozwiazywania Problemow Alkoholowych (GKRPA) i 5 przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Piatnicy.
W roku 2013 r. 8 Niebieskich Kart zatozyla Policja, 1- GKRPA i 3 OPS.

W skontrolowanych sprawach stwierdzono, ze:

w 2 przypadkach nie uzupeliono formularza Niebieska Karta-C, a w 3 Niebieska Karta-D, co jest

niezgodne z § 8 ust. 2 i 6 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 w sprawie procedury

,»Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz.U. Nr 209, poz. 1245), zwanego dalej

rozporzadzeniem,

- w 4 przypadkach nie opracowano przez ZI/GR planu pomocy rodzinie (co jest niezgodne z § 8 ust. 2 ww.
rozporzadzenia), badz zbyt po6zno zatozono NK-C tj. tuz przed zakonczeniem procedury NK, mimo faktu
ze podmioty uczestniczace w procedurze realizowaty dzialania wedtug swej wlasciwosci,

- w 6 przypadkach (na 7 zakonczonych) nie poinformowano sprawcy o zakonczeniu procedury NK, co jest
niezgodne z § 18 ust. 3 rozporzadzenia,

- mimo zlozonego wniosku Publicznego Gimnazjum w Piatnicy o powolanie grupy roboczej z dnia

18.06.2012 r., grupy roboczej nie powotano (w dokumentacji brakuje informacji wyjasniajacej powody nie

powotania, badz pozostawienia sprawy do rozpatrzenia przez ZI, co wynika z zapisu rozdziatu II § 2 pkt 5

Regulaminu Dziatania Grup Roboczych ZI w gminie Piatnica,



- w jednym przypadku stwierdzono wezwanie na t¢ sama godzing sprawcy i ofiary przemocy (naruszenie
§17 ust.2 rozporzadzenia),

- pracownik socjalny podejmowat dziatania, w celu zbadania sytuacji w rodzinie — diagnozowanie problemu,
zebranie informacji, monitorowanie rodziny przed posiedzeniem ZI/GR i opracowaniem indywidualnego
planu pomocy, (wymienione dziatania powinny by¢ podejmowane w ramach prac ZI/GR - art. 9b ust. 2
pkt. 1-31 51 art. 9b ust. 3, a takze z § 3 Regulaminu Dziatania Grup Roboczych ZI w gminie Piatnica,

- posiedzenia ZI/GR odbywaty si¢ po uptywie kilku miesigcy, od daty wptywu do osrodka NK(nawet 5-m-

cy).

Przyczyna stwierdzonych nieprawidlowosci bylto niestosowanie lub niewtasciwe stosowanie przepiséw
ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, zapisow wynikajacych z Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, a takze rozporzadzenia w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”
oraz wzordéw formularzy ,,Niebieska Karta”.

Za powstate nieprawidlowosci i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej w Piatnicy.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzajacej realizacj¢ zadania.
Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011
r. w sprawie nadzoru i kontrolinad realizacja zadan z =zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi O$rodka Pomocy Spolecznej w Piatnicy, przystuguje
prawo do:
- zgloszenia na pisSmie, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
- odmowy podpisania protokotu i zlozenia w terminie 7 dni wyjasnien dotyczacych przyczyn tej
odmowy.
Protokot sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden dorgczono
Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Piatnicy.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce kontroli prowadzonej przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Piatnicy pod numerem 1/2013 r.

Piqgtnica Poduchowna 19.08.2013

(miejsce i data podpisania protokotu kontroli)

Elzbieta Surawska
podpis kontrolowanego Wioleta Baginska

podpisy kontrolujqcych
Jeden egzemplarz protokotu otrzymatam :
Pigtnica Poduchowna 24.07.2013

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)



