PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

                          






  
           Egz. Nr 2
PROTOKÓŁ   KONTROLI  SPRAWDZAJĄCEJ

   GMINNEGO OŚRODKA  POMOCY SPOŁECZNEJ
W  PŁASKIEJ
PŁASKA 53
16-326 PŁASKA
Białystok – 
sierpień – 2013r.
P R O T O K Ó Ł

z kontroli sprawdzającej Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Płaskiej, Płaska 53, 16-326 Płaska, przeprowadzonej w dniach 19, 20 i 21 sierpnia 2013r.
Wójtem Gminy Płaska jest Pan Wiesław Gołaszewski.

Kierownikiem Ośrodka od 1 sierpnia 1992r. jest Pani Alina Muraczewska. 
Kontrolę przeprowadzili:
1. Barbara Kosmaczewska – starszy inspektor wojewódzki – kierownik zespołu inspektorów
2. Anna Liszewska – starszy inspektor wojewódzki

pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia do kontroli PS-V.431.36.2013.BK z dnia 16 lipca 2013r. wydanego 
w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego - Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW w Białymstoku.

Kontrolę przeprowadzono w dniach: 20, 21 i 22 sierpnia 2013r.
Przedmiot kontroli:

Przedmiotem kontroli było sprawdzenie wykonania zaleceń pokontrolnych dotyczących realizacji zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową z zakresu pomocy społecznej wydanych po przeprowadzeniu kontroli kompleksowej w dniach 4, 5 i 6 kwietnia 2011r. w zakresie  realizacji zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową 
z zakresu pomocy społecznej - zgodnie z ustawą z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013r., poz. 812, ze zm.). 
Cel kontroli:

1) ocena działalności ośrodka dokonana na podstawie ustalonego stanu faktycznego przy zastosowaniu przyjętych kryteriów kontroli,
2) w przypadku stwierdzenia uchybień lub nieprawidłowości – ustalenia zakresu, przyczyn 
i skutków oraz osób za nie odpowiedzialnych, a także sformułowanie zaleceń zmierzających do usunięcia nieprawidłowości. 
Rodzaj kontroli:

Kontrola sprawdzająca.
Przedmiotowy zakres kontroli:

Kontrola realizacji zaleceń pokontrolnych, dotyczących następujących zagadnień:

1) dostosowanie nazewnictwa stanowisk pracy osób wykonujących zadania z zakresu usług 
    opiekuńczych, zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009r. w sprawie 
    wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398, ze zm.):

- czy dokonano właściwych zapisów dotyczących nazwy stanowisk pracy osób 
     świadczących usługi opiekuńcze, zgodnie z ww. rozporządzeniem?

-   jeżeli nie, jaka była tego przyczyna?

2) dostosowanie stanu zatrudnienia w Ośrodku do obowiązujących przepisów prawnych 
     określonych w  art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej:

- czy dostosowano stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku do ww. 
     obowiązujących przepisów prawnych?

-   jeżeli nie, jaka była tego przyczyna? 
3) prowadzenie obsługi finansowo – księgowej, zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. 
    o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240, ze zm.):

- czy powierzono obsługę finansowo-księgową Ośrodka pracownikowi, w myśl ww. 
    ustawy?

- jeżeli nie, jaka była tego przyczyna?

4) podpisywanie aneksów oraz załączników do umów o pracę pracowników zatrudnionych 
 w Ośrodku, zgodnie z art. 7 pkt 4 ustawy z dnia 21 listopada 2008r. o pracownikach 
    samorządowych (Dz. U. Nr 223, poz. 1458, ze zm.):

- czy czynności  z zakresu prawa pracy wobec pracowników Ośrodka wykonuje w imieniu 
  Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Płaskiej jego  kierownik, w myśl art. 7 pkt 4 ustawy 
  z dnia 21 listopada 2008r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. Nr 223, poz. 1458, ze zm.)?,  

- jeżeli nie , jaka jest tego przyczyna?

5) podjęcie działań w celu dożywiania dzieci w okresie wolnym od nauki, zgodnie
    z wymaganiami  określonymi w art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. „Pomoc państwa 
    w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259, ze zm.):

-  czy i jakie podjęto działania w celu dożywiania dzieci w okresie wolnym od nauki, zgodnie
    z wymaganiami  określonymi w art. 2 pkt 2 ww. ustawy?

6) przedsięwzięcie działań do podjęcia przez Radę Gminy uchwały w sprawie warunków 
    odpłatności za pomoc w formie dożywiania, o której mowa w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 
    grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie 
    dożywiania”:

-  czy Ośrodek przedsięwziął działania w celu podjęcia przez Radę Gminy Płaska uchwały w ww. 
    zakresie?  

7) podjęcie działań w celu określenia zasad sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 
    zgodnie z delegacją określoną w art. 44 ustawy o pomocy społecznej:

- czy określono zasady sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, zgodnie z delegacją 
   określoną w art. 44 ustawy o pomocy społecznej?,

8) przedstawianie Radzie Gminy potrzeb z zakresu pomocy społecznej zgodnie z art. 110 ust. 9 
   ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej:

- czy kierownik Ośrodka przedstawia Radzie Gminy Płaska coroczne sprawozdanie z działalności Ośrodka wraz z potrzebami z zakresu pomocy społecznej?,
9) stosowanie obowiązujących przepisów ustawy o pomocy społecznej i kodeksu postępowania administracyjnego w sprawach określonych w art. 17 i 18 ustawy o pomocy społecznej, kończących się wydaniem decyzji administracyjnej, w szczególności : 

a) zamieszczanie w podstawie prawnej decyzji administracyjnych aktualnie obowiązujących aktów  
   prawnych wraz z  podaniem aktualnych publikatorów,

b) zamieszczanie sprecyzowanego terminu wypłaty świadczeń w decyzjach administracyjnych,

c) nadawanie w decyzjach rygoru natychmiastowej wykonalności zgodnie z art. 108 kpa,

d) prawidłowe i pełne kompletowanie materiałów dowodowych na podstawie których   
   podejmowano decyzje administracyjne, zgodnie z rozporządzeniem Ministra Polityki   
   Społecznej z dnia 8 czerwca 2012r. w sprawie wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012r.,  poz. 
   712), 

e) ustalanie prawa do świadczeń opieki zdrowotnej, zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 
   2004r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 
   2008r. Nr 164, poz. 1027, ze zm.),

f) potwierdzanie doręczenia decyzji administracyjnych, w myśl art. 46 §1 kpa oraz art. 39 kpa,  

g) określanie w sentencjach wydawanych decyzji zakresu i miejsca świadczenia usług 
   opiekuńczych,

 h) sporządzanie aktualizacji wywiadów środowiskowych, zgodnie z terminem określonym 
    w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej,

i) formułowanie rozstrzygnięć decyzji dotyczących ustalenia opłaty za pobyt osoby umieszczonej 
   w domach pomocy społecznej tylko w zakresie jej praw i obowiązków,

j) przeprowadzanie wywiadów środowiskowych w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej,           dochodowej i majątkowej osób i rodzin na podstawie art. 107 ustawy z dnia 12 marca 2004r.  
o pomocy społecznej,
k) niezamieszczanie w rozstrzygnięciu decyzji administracyjnej zapisu dotyczącego opłacania przez Ośrodek składki na ubezpieczenie zdrowotne,

l) sporządzanie uzasadnień wydawanych decyzji w oparciu o kryteria określone w art. 107 § 3 kpa,

ł) wydawanie decyzji, zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa  oraz w oparciu o art. 36 kpa.

Okres objęty kontrolą:

Od dnia 01.01.2013 r. do dnia kontroli.

Ustaleń w toku czynności kontrolnych dokonano na podstawie dokumentów znajdujących się w posiadaniu Ośrodka, tj.: akt spraw dotyczących udzielania pomocy przez Ośrodek, dokumentów potwierdzających kwalifikacje pracowników,  innych dokumentów dotyczących zagadnień kontroli oraz wyjaśnień Pani Aliny Muraczewskiej – Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Płaskiej. W przypadkach stwierdzenia uchybień 
lub nieprawidłowości, nieobjętych zakresem kontroli, udzielono stosownego instruktażu. Sprawdzono 37 postępowań administracyjnych, wybranych metodą losową spośród realizowanych zadań, o których mowa w art. 17 i 18 ustawy o pomocy społecznej. Wykaz sprawdzonych spraw został ujęty w załączniku do protokołu.                      
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/GOPS – należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Płaskiej, Płaska 53, 16-326 Płaska,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013r., poz.182, ze zm.).
Ustalenia kontroli

ad 1. Zmiany  nazwy stanowisk pracy osób wykonujących zadania z zakresu usług opiekuńczych dokonano, zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398, ze zm.). Kierownik Ośrodka zawarła stosowne porozumienia z dnia 21 sierpnia 2013r. w sprawie zmiany warunków pracy.                                                                                               [Akta kontroli, str. 35, 37, 69]
ad 2. Gminę Płaska  zamieszkuje 2622 mieszkańców (według stanu na 30.06.2013r.), zadania 
z zakresu ustawy o pomocy społecznej realizuje 2 pracowników socjalnych, w tym jeden specjalista pracy socjalnej (od dnia 1 sierpnia 2013r. zatrudniono drugiego pracownika socjalnego). Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników.                        [Akta kontroli, str. 28, 31, 33, 39, 40, 69]
ad 3. Od dnia 1 lutego 2012r. prowadzenie obsługi finansowo – księgowej powierzono pracownikowi Ośrodka (głównemu księgowemu), zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r.o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240, ze zm.).              [Akta kontroli, str. 69]
ad 4.  Podczas czynności kontrolnych stwierdzono, że czynności  z zakresu prawa pracy wobec pracowników Ośrodka wykonuje w imieniu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Płaskiej jego kierownik, w myśl art. 7 pkt 4 ustawy z dnia 21 listopada 2008r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. Nr 223, poz. 1458, ze zm.).                                    [Akta kontroli, str. 69]
ad 5. Z wyjaśnień kierownika wynika, ze Ośrodek podjął działania w celu dożywiania dzieci 
w okresie wolnym od nauki, zgodnie  z wymaganiami  określonymi w art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259, ze zm.) poprzez przyznanie świadczeń pieniężnych na zakup posiłku lub żywności w okresie wakacji 2013r. - pomocą objęto 1 rodzinę niepełną, (2 osoby w rodzinie), w tym 1 dziecko, w okresie lipiec – sierpień br. w wys. 200 zł miesięcznie).                                      [Akta kontroli, str. 57, 67]
ad 6. W dniu 27 czerwca 2012r. Rada Gminy Płaska  podjęła uchwałę  Nr XV/92/12 w   sprawie określenia warunków odpłatności za przyznaną pomoc w formie posiłku w ramach ustanowionego   programu wieloletniego „ Pomoc państwa w zakresie dożywiania” 










          [Akta kontroli, str. 67]
ad 7. W dniu 14 lipca 2011 r. Rada Gminy Płaska  podjęła uchwałę Nr VII/46/11 w sprawie       
ustalenia sposobu sprawienia pogrzebu w ramach zadań własnych gminy z zakresu pomocy społecznej.                                                                                                   [Akta kontroli, str. 67]

ad 8. Kierownik Ośrodka, przedstawiła Radzie Gminy Płaska coroczne sprawozdanie 
z działalności Ośrodka za 2012r. wraz z potrzebami na 2013r. z zakresu pomocy społecznej 
na XXIII Sesji RG, w dniu 28 czerwca 2013r. (art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy społecznej) - nie wykazała potrzeby zatrudnienia trzeciego pracownika socjalnego, pomimo konieczności zachowania standardu w myśl art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej. 
                                                                                                         [Akta kontroli, str. 67, 71, 73]

ad 9. Podczas kontroli losowo wybranych akt, w zakresie stosowania obowiązujących przepisów ustawy o pomocy społecznej i kodeksu postępowania administracyjnego, w sprawach określonych w art. 17  i 18 ustawy o pomocy społecznej, kończących się wydaniem decyzji administracyjnej ustalono,  w szczególności : 
ad a) w podstawie prawnej decyzji administracyjnych zamieszczano aktualnie obowiązujące akty  prawne wraz z  podaniem aktualnych publikatorów, poza 9 przypadkami dotyczącymi nieaktualnej publikacji kodeksu postępowania administracyjnego, określonymi w załączniku Nr 1 do protokołu  – poz. Nr VII. 1, str. 9; poz. Nr VIII. 3, str. 9; poz. Nr IX. 4 i 5, str. 9; poz. Nr X. 6, 7, 12, 14, 15, str. 10,                                                                                                     
ad b) w sprawdzonych przypadkach decyzje administracyjne zawierają sprecyzowane terminy wypłaty świadczeń,
ad c) we wszystkich sprawach tego wymagających decyzjom administracyjnym nadawano rygor natychmiastowej wykonalności, zgodnie art. 108 Kpa, 

ad d) materiały dowodowe, na podstawie których podejmowano decyzje administracyjne  kompletowano w większości sprawdzonych przypadków, zgodnie z art. 107 ust. 5b ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013r., poz. 812, ze zm.) oraz rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012r. w sprawie wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012r.,  poz. 712) poza 17 przypadkami dotyczącymi braku oświadczenia majątkowego (art. 107, ust. 5b ww. ustawy), wymienionymi w załączniku Nr 1 do protokołu – poz. N VIII. 3, str. 9; poz. Nr IX. 4 i 5, str. 9; poz. Nr X. 7 - 15, str. 10; poz. Nr XI. 16 - 20, str. 10 oraz w dwóch przypadkach brak dokumentu, o którym mowa w art. 107 ust. 5b, pkt 10 ustawy 
o pomocy społecznej – załącznik Nr 1 do protokołu – poz. Nr I. 1, str. 8; poz. Nr VI. 17, str. 9. 
ad e)  prawo do świadczeń opieki zdrowotnej ustalano, zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia  2004r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
(Dz. U. z 2008r. Nr 164, poz. 1027, ze zm.),
ad f)  w sprawach dotyczących potwierdzania doręczenia decyzji administracyjnej w myśl art. 46 §1 kpa oraz art. 39 kpa  ustalono, że w jednym przypadku dotyczącym przyznania prawa 
do świadczeń opieki zdrowotnej, na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych brak potwierdzenia odbioru decyzji przez świadczeniobiorcę – załącznik Nr 1 do protokołu – poz.  Nr I. 1, str. 8,                                                                   
ad g) w sprawdzonych przypadkach w sentencjach wydawanych decyzji administracyjnych  określano zakres  i miejsce świadczenia usług opiekuńczych, 

ad h) w sprawdzonych przypadkach sporządzano aktualizację wywiadów środowiskowych, zgodnie z terminem określonym w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej poza 1 przypadkiem dotyczącym opłaty za pobyt osoby w domu pomocy społecznej – załącznik Nr 1 do protokołu – poz. Nr VI. 17, str. 9,                                                                 
ad i) w rozstrzygnięciu decyzji zmieniającej odpłatności za pobyt osoby umieszczonej 
w domu pomocy społecznej organ ustalił odpłatność wnoszoną przez zstępną. Rozpatrywana sprawa dotyczy odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej osoby umieszczonej, czyli rozstrzygnięcie powinno dotyczyć wyłącznie jej praw i obowiązków, natomiast wnoszenie opłat przez osobę zobowiązaną do alimentacji za mieszkańca skierowanego do domu pomocy społecznej nie jest indywidualną sprawą rozstrzyganą 
w drodze decyzji administracyjnej. Kierownik Ośrodka pismem z dnia 21 sierpnia 2013r. GOPS.0717-21/13 wszczął postępowanie administracyjne z urzędu, w sprawie zmiany rozstrzygnięcia omawianej decyzji – załącznik Nr 1 do protokołu – poz. Nr VI. 17, str. 9,                                                                                           
ad j) w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej osób i rodzin wywiady środowiskowe przeprowadzano (poza 1 przypadkiem), zgodnie z art. 107 ustawy z dnia 12 marca 2004r.  o pomocy społecznej – w 1 przypadku dotyczącym opłaty za pobyt 
w domu pomocy społecznej aktualizację wywiadu przeprowadzono po około 13 miesiącach – załącznik Nr 1 do protokołu – poz. Nr VI. 17, str. 9,                                     
ad k) w 5 sprawdzonych przypadkach dotyczących zasiłków stałych, rozstrzygnięcia 4 decyzji administracyjnych zawierały zapis dotyczący opłacania przez Ośrodek składki 
na ubezpieczenie zdrowotne. Ponadto ww. (4)decyzje funkcjonowały w obrocie prawnym od 2012r. pomimo, że prawo do ww. świadczenia ustalono inną prawomocną decyzją. 
W związku z tym, kierownik podjął czynności w celu ich wyeliminowania – zwrócił się pismem 
z dnia 22 sierpnia 2013r. GOPS.0717-23/13 do Samorządowego Kolegium Odwoławczego 
w Suwałkach, w celu stwierdzenia ich nieważności (art. 156 § 1 pkt 3, art. 157 Kpa) - załącznik Nr 1 do protokołu – poz. Nr III. 8 - 11, str. 8,      
ad l) w większości sprawdzonych przypadków uzasadnienia wydawanych decyzji są zgodne 
z kryterium określonym w art. 107 § 3 Kpa, poza 4 z 5 na podstawie których przyznano zasiłek stały (dot. ww. przypadków określonych w ww. pkt ad k) - decyzje zawierają znikome uzasadnienia  „faktyczne i prawne.” Kierownik podjął czynności w celu ich wyeliminowania – zwrócił się pismem z dnia 22 sierpnia 2013r. GOPS.0717-23/13 do Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Suwałkach, w celu stwierdzenia ich nieważności (art. 156 § 1 pkt 3, art. 157 Kpa)  - załącznik Nr 1 do protokołu – poz. Nr III. 8 - 11, str. 8,

ad ł) w sprawdzonych przypadkach decyzje administracyjne wydawano, zgodnie z terminem określonym w art. 35 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. – Kodeks postępowania administracyjnego. W skontrolowanych sprawach nie stwierdzono zasadności stosowania art. 36 Kpa.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Urzędu Gminy w Płaskiej, pod pozycją numer 8/2013.
Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Płaskiej, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 
Kierownik Ośrodka został poinformowany o przysługującym prawie zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych 
w protokole.


Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do Dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. 

Kontrolowany:




       Kontrolujący:

              Płaska 04.09.2013r. Alina Muraczewska /-/                                                                                            

 
…….……………………




      1. Barbara Kosmaczewska
         
(miejscowość, data i podpis)    
               




      2. Anna Liszewska  
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