PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Rutce-Tartak, 16-406 Rutka-Tartak, ul. 3 Maja 13, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „GOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Halina Sokołowska.

Kontrolę w dniach 7-8.08.2013 r. przeprowadziły:

1/  Wioleta Bagińska –  inspektor wojewódzki – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Dorota Moroz –  inspektor wojewódzki,
na podstawie pisemnych upoważnień do kontroli znak: PS-I.431.1.20.2013.WB z dnia 26.07.2013r. wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez  Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej p. Andrzeja Kozłowskiego.
Wyjaśnień udzielała: p. Halina Sokołowska – kierownik ośrodka oraz p. Marzena Wierzchowska- pracownik socjalny. 

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej ustawą, od dnia 01.01.2012 r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono.
GOPS w Rutce-Tartak realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na                                                                                                                                                                                                                                                                                                                podstawie § 6 zmienionego uchwałą Nr XIX/118/13 Rady Gminy Rutka-Tartak, z dnia 28 lutego 2013 r. 
w sprawie zmiany Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rutce-Tartak - Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rutce-Tartak.
Realizacja zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowana jest 
w aneksach z dnia 02.06.2009r. do zakresów czynności – kierownika Ośrodka i  pracownika socjalnego.
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.
W Gminie Rutka-Tartak opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata  2011-2015, stanowiący załącznik do uchwały Nr III/14/10 Rady Gminy Rutka-Tartak z dnia 30 grudnia 2010 r. w sprawie uchwalenia Gminnego  Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015, zwany dalej Programem. 
Program zawiera bardzo krótką analizę problemu przemocy na terenie gminy Rutka -Tartak. Cele określone w Programie są ogólne i niejasno sprecyzowane. Program nie zawiera harmonogramu, sposobu monitorowania, oceny realizacji, sprawozdawczości i jego finansowania.
Z informacji kierownika  Ośrodka wynika, że  realizuje on gminny Program poprzez:

1/   prowadzenie poradnictwa, 

2/ edukację i informowanie mieszkańców (tablica ogłoszeń GOPS, udostępnianie ulotek i broszur informacyjnych),
3/ utworzenie i pracę  w ramach Zespołu Interdyscyplinarnego,
4/ nawiązanie i stałą współpracę pomiędzy pracownikami instytucji działających w temacie przeciwdziałania przemocy m.in. z PCPR w Suwałkach,
5/ zwiększanie kompetencji zawodowych osób realizujących zadania związane z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie poprzez szkolenia.  Pracownicy GOPS, Policji, nauczyciele, GKRPA, członkowie ZI 
w ramach realizacji Programu skorzystali z następujących szkoleń:

· Przemoc – diagnoza , interwencja i pomoc – 2011 r.

· Działanie i funkcjonowanie zespołu interdyscyplinarnego – 2011 r.

· Szkolenie dla członków zespołów interdyscyplinarnych ds. przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie – 2012 r.
· Uzależnienie od alkoholu – diagnoza i terapia -2012 r.
· Współuzależnienia, DDA, „Uzależniona rodzina” – 2012

6/ w okresie od 2011 zrealizowano programy profilaktyczne i edukacyjne kierowane do dzieci, młodzieży, dorosłych m.in.:
· program profilaktyczny i rehabilitacyjno-odwykowy dla rodzin wiejskich w Gminie Rutka-Tartak mający na celu ułatwienie dostępu do specjalistycznej opieki i rehabilitacji odwykowej rodzinom z terenów wiejskich. Program Finansowany ze środków GKRPA 
w Rutce-Tartak , realizowany przez NZOZ MEDYK,
· 5 spotkań z młodzieżą gimnazjalną i dorosłymi na temat : Współczesnych zagrożeń życia ludzkiego w świetle nauczania bł. Jana Pawła II; Alkoholizmu jako choroby oraz zniewolenia duchowego; Wpływu czynników środowiskowych i rodzinnych na rozwój alkoholizmu i innych uzależnień; Jak radzić w rodzinie z alkoholikiem; Zasad współpracy w ratowaniu członka rodziny; Terapii, a uzdrowienia duchowego z alkoholizmu; Wpływu złego ducha na nasze uzależnienia– ilość uczestników 75 osób. Spotkania finansowane ze środków GKRPA w Rutce-Tartak , realizowane przez Parafię Rzymskokatolicką,
· w ramach profilaktyki antyalkoholowej w Gimnazjum  Publicznym w Rutce-Tartak przeprowadzono dla uczniów kl. II warsztaty psychoedukacyjne na temat uzależnień: od papierosów, alkoholu, narkotyków, dopalaczy oraz warsztaty dla kl. III „Oswoić stres” przez pracowników Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Suwałkach. Ponadto przeprowadzono spotkania dla rodziców o tematyce: uzależnienia od komputera wśród dzieci i młodzieży oraz problemów okresu dojrzewania. Uczniowie klas II i III Gimnazjum Publicznego w Rutce-Tartak zwiedzali wystawy poświęcone wybitnym postaciom regionu w Muzeum Okręgowym 
w Suwałkach. Finansowany ze środków GKRPA w Rutce-Tartak, realizowany przez Gimnazjum w Rutce-Tartak,
· program przeciwdziałania nałogom „Tylko zdrowie liczy się” finansowany ze środków GKRPA w Rutce-Tartak realizowany przez  Gminny Ośrodek Kultury w Rutce-Tartak, 

· inne, wymienione w protokole z przyjęcia ustnych wyjaśnień.










         [Akta kontroli nr 6]
                                                                                                                  
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie.
Poradnictwo, o którym mowa w art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy jest prowadzone w:

1) GOPS w Rutce-Tartak, ul. 3 Maja 13:

- pracownik socjalny - codziennie w godzinach od 7:30 do 15:30, 
- prawnik- w każdy poniedziałek w godzinach od  11:30 do 14:30, 

- terapeuta uzależnień- w co drugi wtorek w godzinach od 8:15 do 11:15, 

2) Szkole Podstawowej w Rutce-Tartak, ul. Szkolna 12
- psycholog  w każdy czwartek w roku szkolnym 2012/2013 w godzinach od 9:00 do 13:00, 

3) PCPR Suwałki, ul. Świerkowa 60, 
- prawnik dyżuruje od poniedziałku do czwartku od 7:30 do 11:30, 

- psycholog dyżuruje od wtorku do czwartku w godzinach od 7:30 do 15:30.
Z protokołu ustnych wyjaśnień wynika, że:

Instruktor terapii i uzależnień udzieliła w 2012 r.:

- w 2012 r. - 73 porad  dla 12 osób uzależnionych od alkoholu (w tym 2 sprawców przemocy) i 17 osób współuzależnionych, (w tym dla 3 osób uwikłanych w przemoc.) 
- w 2013 r. do dnia kontroli - 9 porad  dla 4 osób uzależnionych od alkoholu, (w tym 3 sprawców przemocy) i 5 osób współuzależnionych (w tym dla 2 osób uwikłanych w przemoc.)
Z programu rehabilitacyjno - odwykowego w 2012 r. skorzystało:

- 109 osób, w tym 58  z problemem alkoholowym, z czego 12 sprawców przemocy w rodzinie,

- 33 osoby korzystające z porad, gdzie problem alkoholowy istnieje w rodzinie, w tym 9 osób uwikłanych w przemoc,

- 6 osób korzystających z porad ogólnych dotyczących trudności w przystosowaniu    psychologicznym i emocjonalnym.

Specjaliści z PCPR w Suwałkach w 2012 r. udzielili następujących porad :

             - prawnych: 2 porady dla 1 osoby uwikłanej w przemoc,
             - psychologicznych: 11 porad dla 6 osób, w tym dla 4 osób uwikłanych w przemoc,
             - pedagogicznych: 2 porady dla 2 osób,
             - rodzinnych: 1 porada dla 1 osoby uwikłanej w przemoc.
w 2013 r. do dnia kontroli udzielono porad:

             - prawnych: 2 porady dla 2 osób, w tym jednej osobie uwikłanej w przemoc,
             - psychologicznych: 9 porad dla 5 osób, w tym 3 osobom uwikłanym w przemoc,
             - pedagogicznych:  1 porada dla 1 osoby,
             - rodzinnych: 1 porada dla 1 osoby, dla 1 osoby uwikłanej w przemoc,
             - rzeczowych: 1 pomoc dla 1 osoby,
             - socjalnych: 1 porada dla 1 osoby.
Pracownik socjalny GOPS udziela porad w zależności od potrzeb w ramach prowadzonej procedury „Niebieskie Karty”(zwanej dalej NK) i pracy socjalnej (w zakresie rodzinnym, socjalnym i prawnym oraz poprzez informowanie o możliwości skorzystania z pomocy innych specjalistów). Ośrodek nie prowadzi wyodrębnionego rejestru udzielonych porad.
Działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców 
w rodzinach zagrożonych przemocą prowadzone były w formie pogadanek organizowanych przez wychowawców klas w szkołach, w ramach realizacji programów profilaktyczno-wychowawczych. Oprócz tego  rozpropagowywano ulotki informacyjne, plakaty Niebieska Linia. Prowadzone są zajęcia przez PCPR w Suwałkach w ramach realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawców przemocy:

- w 2010 r. uczestniczyła 1 osoba, 

- w 2011 r. uczestniczyły 3 osoby,
- w 2012 r. uczestniczyła 1 osoba.
Ponadto w ramach realizacji cyklu szkoleń „Jak żyć bez przemocy”, prowadzonych przez PCPR 
w Suwałkach w 2013 r. z zajęć skorzystała  1 osoba z terenu gminy Rutka-Tartak.
W kontrolowanym okresie podejmowano interwencję w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie: w 2012 – 6 razy i 2013 r. – 10 razy w ramach realizacji procedury NK, a także w zależności od potrzeb w rodzinach objętych procedurą. 
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy.

W kontrolowanym okresie nie kierowano osób do ośrodka wsparcia, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji osoby z terenu gminy kierowane są do Hostelu 
w Dowspudzie, prowadzonym przez PCPR w Suwałkach (po umieszczeniu tam osoby podpisywana jest umowa).
Nie było przypadku odebrania dziecka z rodziny, o którym mowa w art. 12a ustawy.
Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych.

Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, została przyjęta uchwała Nr III/15/10 Rady Gminy Rutka-Tartak 
z dnia 30 grudnia 2010 r. w sprawie określenia trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego oraz szczegółowe warunki jego funkcjonowania. 

Zespół interdyscyplinarny (dalej zwany ZI) został powołany Zarządzeniem Nr 24.2011 Wójta Gminy Rutka- Tartak z dnia 30.06.2011 w sprawie powołania i składu Zespołu Interdyscyplinarnego, następnie zmieniony zarządzeniem Nr 28 b/2012 Wójta Gminy Rutka –Tartak z dnia 23.10.2012 w sprawie powołania i składu Zespołu Interdyscyplinarnego.
Celem zapewnienia współpracy w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI podpisano porozumienia o współpracy w zespole interdyscyplinarnym z następującymi podmiotami: 

1. NZOZ „Medyk” (porozumienie z dnia 20.06.2011 r.),

2. Publiczne Gimnazjum (porozumienie z dnia 17.06.2011 r.),

3. Szkoła Podstawowa w Rutce-Tartak (porozumienie z dnia 20.06.2011 r.),

4. Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych (porozumienie z dnia 14.06.2011 r.),

5. Prezes Sadu Rejonowego w Suwałkach (porozumienie z dnia 29.07.2011 r.),

6. Komenda Miejska Policji w Suwałkach oraz Posterunek Policji w Rutce-Tartak (porozumienia
z dnia 30.06.2011 r.),

7. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach (porozumienie z dnia 22.06.2011 r.),

8. Parafia pw. Matki Bożej Królowej Polski w Rutce-Tartak (porozumienie z dnia 30.06.2011 r.),

9. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Rutce – Tartak (porozumienie z dnia 30.06.2011 r.).

ZI realizuje zadania określone w art. 9 b ust.1 ustawy. Przed przystąpieniem do prac członkowie ZI oraz grup roboczych złożyli Wójtowi Gminy oświadczenia o zachowaniu poufności informacji 
i danych uzyskanych przy realizacji zadań.
Tryb pracy, cele i zadania  ZI oraz zasady powoływania i działania grup roboczych określa Regulamin Zespołu Interdyscyplinarnego  w Rutce –Tartak, wprowadzony zarządzeniem Nr 28.2011 Wójta Gminy Rutka-Tartak, z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego w Rutce-Tartak. 











               [Akta kontroli nr 7]

W roku 2012 r. ZI spotkał się 4 razy w terminach: 27.03, 11.05., 5.07., 4.12., natomiast w 2013 r. do dnia kontroli odbyło się 5 posiedzeń w terminach: 21.02, 6.03., 12.03., 25.04., 9.05. Stosownie do art. 9a ust. 7 ustawy, posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego odbywają się w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące. W roku 2012 stwierdzono niezachowanie częstotliwości odbywania posiedzeń ZI.

Do indywidualnych przypadków powołano grupy robocze, które w 2012 r. odbyły 3 spotkania 
i w 2013 r. do dnia kontroli - 3 spotkania. Podczas posiedzeń ZI/GR omawiano sprawy prowadzone 
w ramach procedury NK. Opracowywano i realizowano plan pomocy w poszczególnych sprawach, monitorowano sytuację rodzin i dokumentowano podejmowane działania.
Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawiera zaproszenia na posiedzenia, listy obecności członków uczestniczących w posiedzeniach, protokoły z posiedzeń. 
W kontrolowanym okresie GOPS prowadził sprawy dotyczące wystąpienia zjawiska przemocy 
w rodzinie w ramach realizacji procedury NK. Jedna, w 2013 r. założona została przez Ośrodek, pozostałe przez policję.  
Liczba założonych  NK w latach 2011-2013:

2011 r. - 1

2012 r. - 5

2013 r. - 5

Liczba prowadzonych NK: 

2012 r. - 6

2013 r. -10

Liczba zakończonych NK:

2012 r. - 1

2013 r.-  4

Skontrolowano 7 spraw, które zostały opisane w załączniku do protokołu.
W  skontrolowanych sprawach stwierdzono, że:

- w 1 sprawie nie uzupełniono formularza Niebieska Karta-C i Niebieska Karta-D, co jest niezgodne z § 8 ust. 2 i 6 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanego dalej rozporządzeniem. W protokole z zakończenia procedury NK brak informacji o podjętych przez grupę roboczą działaniach w rodzinie objętej procedurą, a także brak daty rozpoczęcia i zakończenia procedury co jest niezgodne z § 18 pkt 2. Nie zaproszono ofiary i nie wezwano sprawcy na posiedzenie ZI/GR, co jest niezgodne z § 16 pkt 1 ust. 3 i § 17 pkt 1.
-  w 2 sprawach  nie poinformowano sprawcy o zakończeniu procedury NK, co jest niezgodne z § 18 ust. 3 rozporządzenia.
- w 1 sprawie stwierdzono zbyt długi termin od daty wszczęcia procedury do czasu wezwania sprawcy 
na posiedzenie ZI/GR w celu uzupełnienia NK-D (2 miesiące). 
Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, zapisów wynikających z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, a  także rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.

Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rutce - Tartak.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania. 

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rutce-Tartak, przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rutce-Tartak

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Rutce-Tartak pod numerem 2/2013 r.

.

Rutka –Tartak, 2.09.2013 r.
(miejsce i data podpisania protokołu kontroli)

Pieczątka GOPS, Pieczątka Kierownik Halina Sokołowska /-/


podpis kontrolowanego                                                                                Bagińska Wioleta
 ..……………………….

Dorota Moroz
…………………………

                                                                                                                      podpisy kontrolujących
Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :

Rutka –Tartak, 2.09.2013 r.
Pieczątka GOPS, Pieczątka Kierownik Halina Sokołowska /-/


 (miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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