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PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

GMINNEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

w RUTCE-TARTAK
ul. 3 Maja 13
14-406 Rutka-Tartak
Białystok – wrzesień – 2013r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rutce-Tartak przeprowadzonej w dniach: 19, 20, 21 sierpnia 2013r.

Wójtem Gminy Rutki-Tartak jest Pan Jan Racis.
Od dnia 15 marca 2005r. Ośrodkiem kieruje Pani Halina Sokołowska
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Rutce-Tartak jest jednostką budżetową, utworzoną na podstawie Uchwały Nr X/43/90 Gminnej Rady Narodowej w Rutce-Tartak z dnia 26 lutego 1990r. w sprawie powołania Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej.
Kontrolę przeprowadzili:

1. Ewa Bijak – starszy inspektor wojewódzki – kierownik zespołu inspektorów

2. Urszula Malewska – starszy inspektor 

3. Anna Giesko - inspektor wojewódzki

4. Marta Giermaniuk – inspektor wojewódzki

– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnień Nr 1/2013 z dnia 05 sierpnia 2013r. 
(PS-V.431.39.2013.ETB) i Nr 1/2013 z dnia 20 sierpnia 2013r. (PS-V.431.39.2013.MN) wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

[Akta kontroli str. 20-22]
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/GOPS – należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 
 w Rutce-Tartak,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004r.
 o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013r., poz.182, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Halina Sokołowska – kierownik Ośrodka oraz Pani Marzena Wierzchowska pracownik socjalny zatrudniony w Ośrodku.
Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową z zakresu pomocy społecznej.

Przedmiotowy zakres kontroli:

W trakcie kontroli sprawdzono następujące zagadnienia:

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej.

II. Zasoby kadrowe ośrodka.

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka do wydawania decyzji 

 administracyjnych.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym wynikających z art. 17 ust. 1  
 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej.
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia  
 12 marca 2004r. o pomocy społecznej.
VI. Realizacja zadań własnych gminy wynikających z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r.  
 o pomocy społecznej.
VII. Realizacja zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy    
  społecznej. 
VIII. Realizacja zadania określonego w art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej.

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą należy objąć okres od dnia 1 lipca 2012r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 


Ośrodek zlokalizowany jest w budynku Urzędu Gminy Rutka-Tartak. Przed wejściem 
do budynku znajduje się podjazd dla osób niepełnosprawnych. Ośrodek zajmuje na parterze 3 pomieszczenia biurowe o powierzchni 38 m.2 W jednym pomieszczeniu pracują: kierownik 
z asystentem pracy z rodziną, w drugim pracownik socjalny. W trzecim pomieszczeniu znajduje się Punkt Konsultacyjny dla osób uzależnionych od alkoholu, w którym terapeuta z Poradni Odwykowej w Suwałkach przyjmuje 2 razy w miesiącu. Ponadto w każdy poniedziałek w trzecim pomieszczeniu pracuje radca prawny. Zgodnie z wyjaśnieniami Kierownika Ośrodka świadczy on również usługi dla klientów pomocy społecznej. Główny księgowy Ośrodka, zatrudniony na 1/3 etatu pracuje w oddzielnym pomieszczeniu Urzędu Gminy. 
Ośrodek wyposażony jest w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe. Każdy 
z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych komputerów.
Ośrodek korzysta z faksu i ksero będących w posiadaniu Urzędu Gminy.

II. Zasoby kadrowe ośrodka 



Według stanu na dzień kontroli w Ośrodku byli zatrudnieni:

- kierownik – realizujący zadania kierownika w ramach ½ etatu i referenta w ramach ½ etatu,
- pracownik socjalny,

- główny księgowy – ⅓ etatu,
- 2 młodszych opiekunów w ośrodku pomocy społecznej (w tym 1 osoba zatrudniona 
od 1.08.2012r. do 30.09.2012 r. w ramach prac interwencyjnych i od 1.03.2013r. do 31.08.2013r. w ramach robót publicznych),
- 2 asystentów rodziny – 1 etat (po ½ etatu).

Kierownik Ośrodka Zarządzeniem Nr 1/2008 z dnia 2 stycznia 2008r. wprowadził Regulamin Organizacyjny Ośrodka Pomocy Społecznej w Rutce-Tartak. 



Zgodnie z § 8 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rutce-Tartak w jego skład wchodzą stanowiska:

1) kierownik Ośrodka – 1 etat,

2) główny księgowy- ⅓ etatu,

3) pracownik socjalny- 1 etat,

4) referent – ½ etatu,

5) opiekun lub młodszy opiekun – 2 etaty.
6) asystent rodziny – 1 etat.

Faktyczny stan zatrudnienia w Ośrodku jest niezgodny z jego Regulaminem. Kierownik Ośrodka w ramach ½ etatu wykonuje obowiązki kierownika oraz 
w ramach ½ etatu zadania określone w ustawie z dnia 23 listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. Nr 139, poz. 992 ze zm.) i ustawie z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (t.j. Dz. U. 2012, poz. 1228 ze zm.).
W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Ustalono, że kierownik, pracownik socjalny, jeden młodszy opiekun 
w ośrodku pomocy społecznej i główny księgowy posiadają wymagane kwalifikacje niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. 
Jedna osoba świadcząca usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi nie posiada wymaganych § 3 ust. 1 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych kwalifikacji do wykonywania zawodu, zgodnie z którym osoby świadczące usługi specjalistyczne powinny posiadać kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika  socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajęciowego, pielęgniarki asystenta osoby niepełnosprawnej, opiekunki środowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dającego wiedzę i umiejętności pozwalające świadczyć określone specjalistyczne usługi. Ukończony „Kurs dla pielęgniarek środowiskowych 
i opiekunek społecznych” nie jest potwierdzeniem uzyskania kwalifikacji zawodowych zgodnie 
z § 8 ust. 1 rozporządzenia Ministra Edukacji Nauki z dnia 3 lutego 2006r. w sprawie uzyskiwania i uzupełniania przez osoby dorosłe wiedzy ogólnej, umiejętności i kwalifikacji zawodowych 
w formach pozaszkolnych (Dz. U, Nr 31, poz. 216 – uchylony z dn.1 września 2012r.), a także
 § 9 ust. 2 rozporządzenia Ministra Edukacji Nauki z dnia 12 stycznia 2012r. w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U z 2012r., poz. 186, ze zm.).
    [Akta kontroli str. 49, 80-86] 

Gminę Rutka-Tartak zamieszkuje 2557 mieszkańców (według stanu na 31 lipca 2013r.), Ośrodek zatrudnia 1 pracownika socjalnego. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych 
w Ośrodku nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników. Ponadto pracownik socjalny pomaga Kierownikowi Ośrodka w realizacji zadań z zakresu ustawy o świadczeniach rodzinnych i ustawy o pomocy dla osób uprawnionych do alimentów, co dodatkowo narusza określoną w przepisach normę.
[Akta kontroli str. 49-50, 88]
Pracownik socjalny posiada legitymację według wzoru stanowiącego załącznik 
nr 1 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. 
w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2005r., Nr 77, poz. 672 ze zm.). Otrzymuje dodatek do wynagrodzenia z tytułu świadczenia pracy socjalnej w środowisku, przysługujący zgodnie z art. 121 ust. 3a ww. ustawy o pomocy społecznej oraz korzysta 
z dodatkowego urlopu.

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych

Uchwałą Nr XIV/83/04 Rady Gminy w Rutka-Tartak z dnia 14 września 2004r. (ze zm.) 
uchwalono Statut Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rutce-Tartak. Zgodnie z przyjętymi uregulowaniami w Statucie „Ośrodek realizuje zadania określone w ustawie o pomocy społecznej”. 
Wójt Gminy Rutka-Tartak upoważnił kierownika Ośrodka oraz pracownika socjalnego 
w czasie nieobecności kierownika do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. 

Wójt Gminy Rutka-Tartak udzielił z dniem 2 czerwca 2008r. pełnomocnictwa, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013r, poz. 594 ). 
[Akta kontroli str. 69-78] 

W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny, 
w którym rejestrowana jest korespondencja wpływająca oraz od stycznia 2013r. prowadzi również ewidencję wyjść służbowych pracowników. 

W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z 25 stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego, a od 07.07.2012r. w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U 
z 2012r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 
W trakcie kontroli ustalono, że:

- w części sprawdzonych przypadków w podstawach prawnych decyzji powoływano się na nieaktualny publikator ustawy o pomocy społecznej ( Dz. U. z 2004r., Nr 64, poz. 593 ze zm. zamiast Dz. U. z 2009r., Nr 175, poz. 1362 ze zm.).
IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 

Uchwałą Nr XIII/85/08 Rady Gminy Rutka Tartak z dnia 12 czerwca 2008 r. przyjęto Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2008-2015. 
Misja Gminy to: „Priorytetem społecznym Gminy Rutka-Tartak jest zdrowa rodzina, wolna od nałogów, przedsiębiorcza i zaradna”.

W Strategii wyznaczono następujące cele strategiczne:

- zmniejszenie nadużywania alkoholu,
- profilaktyka zdrowotna,
- przeciwdziałanie przemocy i agresji,
- przeciwdziałanie bezrobociu.
Wyżej wymieniony dokument zawiera wprowadzenie, charakterystykę gminy, diagnozę problemów w zakresie pomocy społecznej, analizę SWOT (mocne strony, słabe strony, zagrożenia, szanse), główne kierunki podejmowania działań w zakresie pomocy społecznej, źródła podstawowych problemów społecznych i ich identyfikację, kierunki rozwoju gminy wraz 
z wizją rozwiązywania problemów społecznych, cele strategiczne, operacyjne, harmonogram działań podmioty odpowiedzialne za realizację strategii, oraz wskazanie ram finansowych poszczególnych zadań. 

W Strategii założono wdrażanie, zasady realizacji strategii, zasady współpracy 
z organizacjami pozarządowymi oraz monitoring i aktualizację strategii jako instrumentu kontroli przebiegu procesu realizacji zawartych w dokumencie zamierzeń. Strategia nie zawiera wskaźników realizacji działań oraz zawiera znikome elementy prognozy zmian w zakresie objętym strategią – niezgodnie z art. 16 b ustawy o pomocy społecznej.
2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy społecznej
Kierownik Ośrodka w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej sporządził ocenę w zakresie pomocy społecznej za 2012 r. zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy 
o pomocy społecznej. W trakcie czynności kontrolnych ustalono, że ww. ocena została przedstawiona przez organ wykonawczy na XX Sesji Rady Gminy Rutka Tartak w dniu 26.03.2013 r. 









  [Akta kontroli, str. 25]
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 

Z wyjaśnień kierownika Ośrodka wynika, w okresie kontrolnym Gmina nie udzielała schronienia, ponieważ nie wystąpiła taka potrzeba. Na terenie Gminy Rutka-Tartak nie funkcjonuje żadne schronisko oraz inny ośrodek wsparcia. W przypadku potrzeby Gmina może skierować osoby do Domu dla Osób Bezdomnych MONAR – MARKOT w Garbasie, Garbas Drugi 18 gm. Filipów, do Noclegowni dla Bezdomnych w Suwałkach ul. Sportowa 24, 
do Miejskiego Centrum Interwencji Kryzysowej w Suwałkach ul. 23 Października 20. 
W przypadku wystąpienia takiej potrzeby jest możliwość przystosowania do zamieszkania budynku po byłej Szkole Podstawowej w Jałowie. 

 
Gmina zapewnia niezbędne posiłki w ramach realizacji programu „Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania” poprzez przyznawanie posiłków, zasiłków celowych na żywność. 

Ponadto, zgodnie z wyjaśnieniami Kierownika Ośrodka, GOPS za pośrednictwem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach współpracuje z holenderską Fundacją MOSTY PRZYJAŹNI i otrzymuje nieodpłatnie odzież, pościel itp., która jest oddawana potrzebującym. 
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 

W okresie od 1.07.2012 r. do 31.12.2012 r. wypłacono zasiłki okresowe 38 osobom (118 osób w rodzinie) – 120 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 72,77 zł najwyższy – 2 093,68 zł.

W okresie od 01.01.2013 r. do 30.06.2013 r. wypłacono zasiłki okresowe 39 osobom 
(117 osób w rodzinie) – 101 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 144,34 zł, najwyższy 
- 1 140,00 zł. 

  
Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby.

[Akta kontroli, str. 43,48]             

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. 8211.38.2012 z 19.09.2012

2. 8211.36.2012 z 16.08.2012

3. 8211.31.2012 z 26.10.2012

4. 8211.50.2012 z 19.09.2012

5. 8211.50.2012 z 15.10.2013

6. 8211.8.2013 z 18.01.2013

7. 8211.10.2013 z 18.01.2013

8. 8211.3.2013 z 18.01.2013

9. 8211.22.2013 z 15.03.2013

10. 5011.5.2013 z 19.03.2013

- we wszystkich przypadkach nie rozpatrzono możliwości przyznania zasiłku celowego, pomimo że z dokumentów spraw (treści wniosków, zapisów dokonanych w sentencji decyzji wskazujących przeznaczenie zasiłku okresowego: „na bieżące potrzeby rodziny” lub „(…) na zakup odzieży zimowej) wynikają potrzeby ukierunkowane na konkretny cel bytowy. Zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej „Zasiłek celowy może być przyznany w szczególności na pokrycie (…) kosztów zakupu żywności, leków, opału, odzieży(…).”


Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 





5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 
Ośrodek w okresie kontrolnym nie przyznawał zasiłków celowych. 
Z wyjaśnień Kierownika wynika, że nie składano wniosków o taką pomoc. Jednakże w wyniku analizy dokumentów spraw określonych w protokole kontroli na stronie 7 pod pozycjami nr 1-10, stwierdzić należy, że nie rozpatrywano możliwości przyznania zasiłków celowych, pomimo istniejących przesłanek. 
Uchwałą Nr VII/42/07 Rady Gminy Rutka-Tartak z dnia 2 sierpnia 2007 r. określono zasady zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej. 

Uregulowania uchwały niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej:

- zapis dokonany w § 1 zawęża krąg świadczeń udzielonych z pomocy społecznej, które podlegają zwrotowi i jest niezgodny z art. 96 ust 2 ustawy o pomocy społecznej, który dodatkowo wymienia usługi jako rodzaj świadczeń, na które poniesione wydatki podlegają zwrotowi.
                   [Akta kontroli, str. 64]
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 



W okresie kontrolnym nie przyznawano zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego z uwagi na brak wniosków.

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.
W okresie objętym kontrolą Gmina Rutka-Tartak nie przyznawała oraz nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne, osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 
Kierownik Ośrodka, posiada upoważnienie Wójta Gminy Rutki-Tartak do wydawania decyzji potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej ze środków publicznych, 
na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach z opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2008r. Nr 164, poz. 1027, ze zm.). W okresie kontrolnym Kierownik Ośrodka wydał 2 osobom decyzje administracyjne potwierdzające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej ze środków publicznych.

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. GOPS.8127.2.2012 z 27.12.2012 

 a) GOPS.8127.2.2012.2013 z 04.01.2013 – zmiana decyzji

2. GOPS.8.127.3.2012 z 20.07.2012

- w aktach sprawy brakuje dokumentu potwierdzającego datę wszczęcia postępowania – poz. 1, 1a,
- ustalono uprawnienie do świadczeń zdrowotnych od dnia wydania decyzji zamiast od dnia złożenia wniosku o świadczenie – niezgodnie z art. 54 ust. 7 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach z opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych- poz. 2

[Akta kontroli str. 40,45,78]
8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

 [Akta kontroli str. 33]
9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

[Akta kontroli str. 33]
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 
 

W Ośrodku pracę socjalną świadczy jeden pracownik socjalny. Zgodnie z wyjaśnieniami Kierownika w okresie kontrolnym praca socjalna polegała między innymi na udzielaniu poradnictwa socjalnego, pomocy w wypełnianiu dokumentów do innych instytucji, wskazywaniu możliwości kontaktu ze specjalistami z poszczególnych dziedzin. Nie prowadzono pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny, ponieważ jak wynika z wyjaśnień Kierownika Ośrodka nie wystąpiła taka potrzeba. 

W sprawdzonych aktach spraw, w szczególności w kwestionariuszach wywiadów środowiskowych, nie odzwierciedlano wykonanej pracy socjalnej oraz nie formułowano wniosków z wizyt w środowisku, co do dalszych działań na rzecz osób/rodzin korzystających z pomocy. 
Zgodnie z wyjaśnieniami pracownika socjalnego – działania prowadzone w ramach pracy socjalnej były zapisywane w kalendarzu, a następnie w osobno prowadzonym rejestrze. 








 [Akta kontroli str. 33] 
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Rutce -Tartak świadczył usługi opiekuńcze dla 3 osób samotnie gospodarujących w okresie od 1.07.2012r. do 31.12.2012r i dla 4 osób 
w okresie od 1.01.2013r. do 30.06.2013r. 
Koszt 1 godziny usług wynosił w okresie od 1.07.2012r. do 30.09.2012r. - 11,34 zł.
i od 1.10.2012r. do 30.06. 2013r. - 12,13 zł. Odpłatność klienta za świadczone usługi wynosiła do 7,76 zł. za 1 godzinę usługi. 
Kierownik Ośrodka ustalał w decyzjach zakres usług, okres na jaki przyznano, miejsce świadczenia usług i odpłatność ponoszoną przez stronę. Decyzje określają liczbę godzin usług  przyznanych tygodniowo. 



Ośrodek prowadzi karty czasu pracy osób wykonujących usługi opiekuńcze, w których określono dane personalne osoby wykonującej usługi, termin usługi, czas pracy, ilość wykonanych usług, podpis strony. 

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:
1. GOPS.8127.1.2013 z 24.04.2013

2. GOPS.8127.7.2012 z 16.07.2012
3. GOPS.8127.7.2012 z 1.10.2012
4. GOPS.8127.7.2013 z 27.03.2013
5. GOPS.8127.7.2013 z 30.04.2013
6. GOPS.8127.7.2012 z 2.01.2013

- w sentencji decyzji zapis „1 raz lub 2 razy w tygodniu w zależności od potrzeb” nieprecyzyjnie określa wymiar usług, uzależniając ilość godzin świadczonych usług od potrzeb, których ustalenie powinno być podstawą wydania decyzji. Zapis narusza ogólną zasadę prowadzenia postępowania w sposób budzący zaufanie jego uczestników do władzy publicznej (art. 8 k.p.a.). – poz. 1,
- liczba faktycznie świadczonych usług w maju była niezgodna z liczbą godzin przyznanych decyzją administracyjną – poz. 1,
- w 1 przypadku ustalono dochód na podstawie dochodu osiągniętego w miesiącu złożenia wniosku wbrew zapisom art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej – poz. 2,
- zakres usług określony w sentencji decyzji przyznającej usługi obejmuje między innymi pracę socjalną, która należy do zadań pracownika socjalnego – poz. 6. 
Rada Gminy Rutka –Tartak uregulowała warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwalniania od opłat, jak również trybu ich pobierania Uchwałą Nr III/16/10 z dnia 30 grudnia 2010r. (ze zm.).
Uchwała nie określa sposobu ustalania kosztu za 1 godzinę usług opiekuńczych co jest niezgodne z delegacją określoną w art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy społecznej. W toku kontroli stwierdzono, że koszt godziny ustalał Kierownik Ośrodka.
[Akta kontroli str.57-62]
W toku czynności kontrolnych ustalono, że na terenie Gminy Rutka-Tartak 
nie funkcjonują rodzinne domy pomocy społecznej prowadzone przez osobę fizyczną 
lub organizację pożytku publicznego. 
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 


Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych, z uwagi na brak potrzeb.

[Akta kontroli, str. 32]
13) dożywianie dzieci 
Gmina Rutka-Tartak realizuje pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy 
z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) oraz wydanego na jej podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 lutego 2006r. w sprawie realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 25, poz. 186, 
ze zm.). 

W okresie od 01.07.2012r. do 31.12.2012r. pomocą w formie posiłków objęto 123 uczniów. Koszt posiłku wyniósł 1,84 zł. W okresie od 01.01.2013r. do 30.06.2013r. pomocą 
w formie posiłków objęto 101 uczniów. Koszt posiłku wyniósł 2,50 zł. Pomoc przyznawano 
w szczególności z powodu bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności.

 Dożywianie uczniów prowadzono z uwzględnieniem gorącego posiłku tj. w formie jednego dania gorącego (zupa z pieczywem), nie udzielano pomocy w formie posiłków 
na podstawie art. 6a ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” ze względu na brak potrzeb.

W okresie wolnym od nauki (ferie, wakacje) Ośrodek realizował wieloletni program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” w formie przyznawania zasiłków celowych na zakup posiłku lub żywności.
 [Akta kontroli str.47,42]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.8125.19.2013 z 07.01.2013

2. GOPS.8125.42.2013 z 08.01.2013

3. GOPS.8125.41.2013 z 08.01.2013

4. GOPS.8125.51.2012 z 07.09.2012
5. GOPS.8125.43.2013 z 08.01.2013
- w sentencji wszystkich sprawdzonych decyzji, dokonane zapisy: „w zależności od posiadanych środków” nieprecyzyjnie określają rozmiar świadczenia, uzależniając realizację pomocy od ilości posiadanych środków, których wysokość powinna być podstawą do wydania decyzji o zakresie pomocy. Zapisy naruszają ogólną zasadę prowadzenia postępowania w sposób budzący zaufanie jego uczestników do władzy publicznej (art. 8 k.p.a.), 
- w jednym przypadku ustalono dochód z gospodarstwa rolnego na podstawie decyzji wymierzającej wysokość podatku rolnego zamiast dokumentu określonego w art. 107 ust.5 b pkt 11 ustawy o pomocy społecznej – poz. 5.
14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 
Gmina w roku 2012 sprawiła pogrzeb 1 osobie samotnej, która otrzymywała 
z GOPS zasiłek stały. Pochówek zlecono firmie pogrzebowej. W przedmiotowej sprawie  zgromadzono następujące dokumenty: odpis skrócony aktu zgonu, oraz fakturę VAT na kwotę 3.736 zł. 
Gmina posiada uchwałę Nr XX/123/13 Rady Gminy Rutka-Tartak z dnia 26 marca 2013 r. w sprawie ustalenia sposobu sprawowania pogrzebu na koszt Gminy Rutka-Tartak i określenie zasad zwrotu poniesionych kosztów, zmienioną uchwałą Nr XXI/128/13 z dnia 30 kwietnia 2013 r.
Uregulowania uchwały niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej:
- tytuł uchwały oraz treść § 5 w zakresie ustalenia zasad zwrotu wydatków związanych 
z obowiązkiem sprawienia pogrzebu  jest niezgodny z art. 96 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, który stanowi wprost na jakich zasadach może nastąpić zwrot za sprawienie pogrzebu, czyli 
w przypadku pokrycia kosztów pogrzebu przez gminę, poniesione wydatki podlegają zwrotowi 
z masy spadkowej, jeżeli po osobie zmarłej nie przysługuje zasiłek pogrzebowy. Zatem regulacja ta nie może być przedmiotem ustaleń gminy,
- zapis dokonany w § 1 ust. 1 zawęża krąg osób wobec, których gmina jest zobowiązana sprawić pogrzeb. Zgodnie z art. 10 ust. 1 i 3 ustawy  z dnia 31 stycznia 1959 roku o cmentarzach 
i chowaniu zmarłych  (t.j.: Dz. U. z 2011r., Nr 118 poz. 687 ze zm.) zwłoki niepochowane przez podmioty, o których mowa w ust. 1 (małżonek, krewni itp.) są chowane przez gminę właściwą ze względu na miejsce zgonu. Rada gminy nie jest zatem władna w określaniu komu przysługuje prawo sprawienia pochówku przez gminę, 
- zapis § 1 ust 2 i 3 uchwały reguluje zasady ubiegania się o sprawienie pogrzebu przez osobę zobowiązaną. Przyjęta regulacja nie może być przedmiotem ustaleń rady gminy, ponieważ zasady ubiegania się o pomoc w sprawieniu pogrzebu są określone w ustawie o pomocy społecznej (art. 39 ustawy). Określenie zasad sprawienia pogrzebu przez Gminę powinno dotyczyć sytuacji gdy brak jest innych podmiotów do tego uprawnionych.

     [Akta kontroli, str. 66-68] 
15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w domu 
W okresie kontrolnym gmina nie kierowała osób do domu pomocy społecznej i nie ponosiła odpłatności za pobyt w takim domu.
16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 
W okresie objętym kontrolą Kierownik Ośrodka udzielił pomocy osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego. W okresie 
od 1.07.2012r do 31.12.2012r. 1 osobie samotnej – 1 świadczenie na wrzesień 2012 r. w kwocie 238,50 zł. W okresie od 1.01.2013 r. do 30.06.2013 r. 1 osobie samotnej – 2 świadczenia 
na kwiecień i maj 2013 r. po 271,00 zł miesięcznie.

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. GOPS.8211.47.2012 z 17.09.2012 r.

2. GOPS.5011.7.2013 z 19.04.2013 r.

W okresie objętym kontrolą nie realizowano porozumienia Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej z dnia 13 czerwca 2000r. w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych z zakładów karnych 
i aresztów śledczych oraz rodzin osób pozbawionych wolności.

[Akta kontroli, str. 31]
17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 


W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu gSAC 
w obowiązujących terminach. 

W Statystycznej Aplikacji Centralnej (w okresie objętym kontrolą) GOPS Rutka-Tartak umieścił sprawozdania i meldunki. W aplikacji SAC znajduje się komplet Zbiorów Centralnych wymaganych w okresie objętym kontrolą.

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 

Rada Gminy Rutka-Tartak Uchwałą Nr X/57/11 z dnia 29 grudnia 2011r. 
w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2012 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2012r. 
(w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 126 853,00 zł., z tego dotacja celowa 
z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 
46 585,00 zł.


Rada Gminy Rutka-Tartak Uchwałą Nr XVII/98/12 z dnia 28 grudnia 2012r. w sprawie budżetu na rok 2013 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2013r. (w dziale 852 pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 125 153,00 zł., z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 39 000,00 zł.

   [Akta kontroli str. 51-52]
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 
Kierownik Ośrodka przyznawał i wypłacał zasiłki stałe z powodu całkowitej niezdolności do pracy w związku z niepełnosprawnością oraz niezdolnością do pracy z tytułu wieku.

W okresie od 01.07.2012r. do 31.12.2012r. z tej formy pomocy korzystało 11 osób, najniższy zasiłek wyniósł 213,78 zł., najwyższy 529,00 zł., na realizację ww. zadania wydatkowano kwotę 24.747,00 zł.

W okresie od 01.01.2013r. do 30.06.2013r. z tej formy pomocy korzystało 10 osób, najniższy zasiłek wyniósł 224,37 zł., najwyższy 529,00 zł., na realizację ww. zadania wydatkowano kwotę 23.098,00 zł. 

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne: 
1. GOPS.8210.10.2012 z 14.11.2012

2. GOPS.8210.3.2012 z 26.09.2012

3. GOPS.8210.9.2012 z 12.10.2012 – decyzja zmieniająca

4. GOPS.8210.1.2012 z 12.10.2012 – decyzja zmieniająca

5. GOPS.8210.6.2012 z 12.10.2012 – decyzja zmieniająca

- we wszystkich przypadkach nie przeprowadzono postępowania wyjaśniającego dotyczącego ewentualnych uprawnień do świadczeń z systemu emerytalno – rentowego – poz. 1-5,

- w 4 przypadkach w kwestionariuszach rodzinnych wywiadów nie ustalono danych osób (stopnia pokrewieństwa, ich adresów), o których mowa w art. 103 ustawy o pomocy społecznej oraz wielkości i formy świadczonej lub deklarowanej pomocy na rzecz osoby/rodziny korzystającej 
z zasiłku stałego – poz. 1, 3, 4, 5, 
- w 1 przypadku w aktach sprawy brak wywiadu, o którym mowa w art. 103 ustawy 
o pomocy społecznej – poz. 2,

- w 1 przypadku w aktach sprawy brak aktualizacji wywiadu, co jest niezgodne z art.107 ust. 4 ww. ustawy o pomocy społecznej – poz. 1.

Wysokość zasiłku stałego ustalono zgodnie z art. 37 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej.

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne 
za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu: 

- w okresie od 01.07.2012 r. do 31.12.2012 r. za 11 osób - 57 składek, wysokość składek zawierała się w przedziale od 19,24 zł do 47,61 zł, w łącznej wysokości 2. 228 zł,

- w okresie od 01.01.2013 r. do 30.06.2013 r. za 10 osób - 49 składek, w wysokości 20,19 zł -47,61 zł. miesięcznie, w łącznej wysokości 2.079 zł.
  [Akta kontroli, str.42-46]
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1  ustawy 
 z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek realizował zadanie w formie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, pomocą w tej formie objęto 3 osoby. 
Kierownik Ośrodka ustalił cenę 1 godziny usług specjalistycznych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi na podstawie analizy kosztów realizacji zadania. 
Ośrodek prowadzi karty czasu pracy osób wykonujących specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, w których określono dane personalne osoby wykonującej usługi, termin usługi, czas pracy, wymiar usług, podpis strony. 
   [Akta kontroli str. 28,46,41]
W trakcie kontroli sprawdzono akta osób korzystających z usług, w tym decyzje administracyjne:

1. 8227.4.2012 z dnia 02.01.2013r. 

2. 8227.4.2012 z dnia 03.06.2013r 

3. 8227.5.2012 z dnia 01.10.2012r. 
4. 8227.5.2012 z dnia 02.01.2013r. 
5. 8227.5.2012 z dnia 09.05.2012r. 
· we wszystkich przypadkach wydano decyzję o liczbie godzin przyznanych tygodniowo, zamiast miesięcznie – niezgodnie z § 4 ust. 6 rozporządzenia w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych, 

· w jednym przypadku nieprawidłowo ustalono wysokość odpłatności za usługi, określając odpłatność na poziomie 15 % zamiast 11 % wskaźnika określonego w cyt. rozporządzeniu – poz. 1,
- ustalono dochód strony na podstawie miesiąca wcześniejszego niż miesiąc poprzedzający złożenie wniosku lub ustalenie uprawnień do świadczeń, naruszając art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej – poz. 2, 3, 5,
- ustalono zakres świadczonych usług opiekuńczych, bez rozpatrzenia wszystkich wynikających
 z zaświadczenia lekarskiego wskazań – poz. 3, 4.
2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, na terenie Gminy Rutki-Tartak nie miały miejsca zdarzenia o charakterze klęski żywiołowej 
lub ekologicznej i nie wystąpiła taka potrzeba.             
[Akta kontroli str. 28]
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi
Gmina nie prowadzi środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka nie występuje taka potrzeba, brak jest zainteresowania taką formą wsparcia
[Akta kontroli str. 28]
4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 
Gmina Rutka-Tartak realizuje rządowy program pomocy społecznej „Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania” mający na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia. W ramach realizacji programu pomocą objęto zarówno dzieci jak i osoby dorosłe. 

W okresie objętym kontrolą w ramach realizacji ww. programu przyznawano świadczenia pieniężne na zakup posiłku lub żywności oraz świadczenia rzeczowe w postaci produktów żywnościowych 29 osobom.

W okresie od 01.07.2012r. do 31.12.2012r. pomocą w formie świadczeń pieniężnych 
na zakup posiłku lub żywności objęto 20 osób. Najniższy zasiłek wyniósł 72,77 zł., najwyższy 2093,68 zł. 

W okresie od 01.01.2013r. do 30.06.2013r. pomocą w formie świadczeń pieniężnych 
na zakup posiłku lub żywności objęto 3 osoby. Najniższy zasiłek wyniósł 70,00 zł., najwyższy 500 zł. 
[Akta kontroli str. 32,39-48]
Dożywianie uczniów w szkołach opisano na str. 10 protokołu.
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.8223.2.2012 z 14.11.2012 r.

2. GOPS.8125.45.2013 z 12.11.2012 r.

3. GOPS.8223.67.2012 z 19.12.2012 r.

4. GOPS.8223.65.2012 z 19.12.2012 r.

- w jednym przypadku w sentencji decyzji dokonano błędnego zapisu rodzaju przyznanej formy pomocy, tj. zasiłku celowego zamiast świadczenia rzeczowego – poz. 2. 
Rada Gminy Rutka-Tartak podjęła Uchwałę Nr XXI/129/09 z dnia 6 maja 2009r. 
w sprawie określenia warunków odpłatności za pomoc w formie posiłku udzielonego w ramach programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na podstawie art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267 poz. 2259 z póź. zm.).

 [Akta kontroli str. 53-54]
W okresie od 1.07.2012r. do 30.06.2013r. na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 25 czerwca 2012 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2012r. poz. 732) oraz rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 26 marca 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013r. poz. 413) wydano 23 decyzje przyznające pomoc finansową realizowaną w ramach rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.1031.1.1.2012 z 29.04.2013

2. GOPS.1031.1.69.2012 z 29.04.2013

3. GOPS.1031.1.71.2012 z 20.05.2013

4. GOPS.1031.1.4.2012 z 29.04.2013

5. GOPS.1031.1.45.2012 z 29.04.2013

6. GOPS.1031.1.5.2012 z 02.07.2012

7. GOPS.1031.1.23.2012 z 02.07.2012

8. GOPS.1031.1.70.2012 z 02.07.2012

9. GOPS.1031.1.75.2012 z 02.07.2012

10. GOPS.1031.1.2.2012 z 30.11.2012
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane. 









 [Akta kontroli, str. 27-28]
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej


Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane.

[Akta kontroli, str.27]
7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

  
Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane.            
[Akta kontroli, str. 27]

VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych

W okresie sprawozdawczym nie przyznawano zasiłków specjalnych celowych. Zadania nie realizowano, jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.

[Akta kontroli, str. 30]

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 

Zadania nie realizowano, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

Rada Gminy Rutka-Tartak uchwałą Nr VI/36/07 z dnia 31 maja 2007r. ustaliła szczegółowe warunki i tryb przyznawania i zwrotu zasiłku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie.

 Uregulowania uchwały niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej:

- zapis § 1 ust 4 uchwały „w szczególnie uzasadnionych przypadkach zasiłek może zostać przyznany osobie (…) niespełniającej kryterium dochodowego określonego w ust. 2” narusza przepis art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, w świetle którego świadczenia z pomocy społecznej, w tym zasiłek celowy na ekonomiczne usamodzielnienie przyznaje się osobie lub rodzinie, których dochód nie przekracza kryterium dochodowego określonego w tym przepisie. Stosownie do art. 8 ust. 2 cyt. ustawy rada gminy może jedynie podwyższać kwoty kryterium dochodowe, określone w art. 8 ust. 1 uprawniające min. do zasiłku celowego, 
- zapis § 5 ust. 2 uchwały „zwrot następuje z odsetkami ustawowymi liczonymi od dnia wypłacenia zasiłku” – ustawa o pomocy społecznej nie upoważnia rady gminy do wprowadzenia w ramach uchwały określającej tryb zwrotu zasiłku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie uprawnienia do wyciągnięcia wobec osób, które otrzymały w/w pomoc, konsekwencji w postaci obowiązku zapłaty przez nie przedmiotowych odsetek. Zgodnie z art. 359 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 z późn. zm.) odsetki od sumy pieniężnej należą się tylko wtedy, gdy wynika to z czynności prawnej albo z ustawy, z orzeczenia sądu lub z decyzji innego właściwego organu.
- zapis § 1 ust. 2 „ o przyznanie zasiłku mogą się ubiegać osoby spełniające kryterium dochodowe (…) ogranicza uprawnienie wynikające z art. 102 ustawy o pomocy społecznej do składania wniosku o pomoc przez inne osoby, których dochód przekracza kryterium. 
[Akta kontroli, str. 55-56]
3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie prowadził i nie zapewniał miejsca w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym, ze względu na brak potrzeb 
w tym zakresie. 

 [Akta kontroli, str. 30]
4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 
Zgodnie z wyjaśnieniami Kierownika Ośrodka w okresie kontrolnym realizowano między innymi zadania:

· pomoc materialną o charakterze edukacyjnym dla uczniów najuboższych – stypendia szkolne,

· rządowy program pomocy uczniom w zakresie dofinansowania zakupu podręczników szkolnych dla uczniów z rodzin najuboższych oraz dla uczniów posiadających orzeczenia o potrzebie kształcenia specjalnego,
· rządowy program pomoc państwa w zakresie dożywiania,
· gminny program przeciwdziałania narkomanii, 

· gminny program profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych,
· gminny program przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar Przemocy 
w rodzinie,
· program „Szklanka mleka”,
· program „ Owoce w szkole”.

Gmina nie tworzyła programów osłonowych.

 [Akta kontroli, str. 29-30]
5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 
Ośrodek w ramach współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy w Suwałkach:
- pobiera raz w tygodniu ze strony internetowej (http://pup.suwalki.pl) i wywiesza na tablicy ogłoszeń w swojej siedzibie oferty pracy, 
- informuje osoby bezrobotne zgłaszające się do GOPS o ofertach pracy,

- otrzymuje informacje w sprawie szkoleń organizowanych przez PUP w Suwałkach, i udostępnia je zainteresowanym osobom, 
- uczestniczy w organizowanych przez PUP w Suwałkach spotkaniach szkoleniowo – informacyjnych dla kierowników ośrodków pomocy społecznej w celu omówienia najważniejszych spraw z zakresu współpracy,
- korzysta z Samorządowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej, umożliwiającej Ośrodkowi przetwarzanie danych osobowych zgromadzonych w ramach Zbioru danych PUP w Suwałkach.
GOPS nie zawarł stosownego porozumienia w sprawie planowanych działań wobec bezrobotnych, wynikającego z art. 108 ustawy o pomocy społecznej. 

Zarówno Wójt Gminy jak i Ośrodek posiadają podpisane umowy na zatrudnienie osób 
w ramach prac interwencyjnych i robót publicznych. W okresie kontrolnym w Ośrodku była zatrudniona 1 osoba w ramach prac interwencyjnych i w ramach robót publicznych.

 [Akta kontroli, str. 29]
VII. Realizacja wybranych zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
   o pomocy społecznej 

1)  koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek koordynował realizację Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2008-2015.
Opis koordynacji realizacji Strategii znajduje się w aktach kontroli str. 27.
2) wytaczanie powództwa o roszczenia alimentacyjne przez kierownika ośrodka pomocy społecznej na rzecz obywateli 
Kierownik Ośrodka w okresie podlegającym kontroli, nie wytaczał na rzecz obywateli powództwa o roszczenia alimentacyjne, ponieważ nie było takich potrzeb. 

 [Akta kontroli, str. 27]
3) kierowanie przez ośrodek pomocy społecznej wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami. Podejmowano w tym zakresie inne działania:

· informowano zainteresowanych o możliwości ubiegania się o stopień niepełnosprawności lub świadczenie rentowe, o zasadach ubiegania się o stopień niepełnosprawności lub świadczenia emerytalne i rentowe , o miejscu i adresie składania wniosku, o uzyskanych świadczeniach na podstawie uzyskanych orzeczeń o niepełnosprawności,

· udostępniano zainteresowanym niezbędne druki, pomagano przy kompletowaniu dokumentów, wypełnianiu wniosków do Powiatowego Zespołu do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności oraz wniosków o świadczenia rentowe i emerytalne,
· pomagano zainteresowanym przy sporządzaniu odwołań od wydanych orzeczeń i decyzji.
 [Akta kontroli, str. 26-27]
4) składanie radzie gminy corocznego sprawozdania z działalności ośrodka oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy społecznej 
Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej złożył coroczne sprawozdanie z działalności Ośrodka za 2012r oraz przedstawił potrzeby w zakresie pomocy społecznej na XX Sesji Rady Gminy Rutka - Tartak, która odbyła się w dniu 26 marca 2013r. 
  [Akta kontroli, str. 26] 
VIII. Realizacja zadań wynikających z art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
  o pomocy społecznej 

1. wyodrębnienie w ramach struktury organizacyjnej ośrodka zespołu realizującego zadania ośrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej

W ramach struktury organizacyjnej Ośrodka nie wyodrębniono zespołu realizującego zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej, ponieważ w Ośrodku zatrudniony jest jeden starszy pracownik socjalny. 
  [Akta kontroli, str. 25] 
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rutce-Tartak, pod pozycją numer 3.
Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rutce-Tartak, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rutce-Tartak przysługuje prawo do:
· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

  Kontrolowany: 





Kontrolujący:

Rutka-Tartak, 13.09.2013r.

Kierownik Halina Sokołowska   


       

(miejscowość, data i podpis)

              1. Ewa Bijak
              2. Urszula Malewska
              3. Anna Giesko

                                                                                         4. Marta Giermaniuk
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