Białystok, 2013-10-01
PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI


w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-V.431.39.2013.ETB
Pani 
Halina Sokołowska

Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Rutce-Tartak
ul. 3 Maja 13

16-406 Rutka-Tartak

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
( Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze. zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 
ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, przeprowadzili kontrolę kompleksową w dniach 19, 20, 21 sierpnia 2013 r. 
w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Rutce-Tartak w zakresie realizacji zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej.
W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez Kierownika Ośrodka w dniu 13.09.2013 r., na podstawie art. 128 ust. 1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami 


W trakcie kontroli ustalono, że Gmina realizowała zadania własne o charakterze obowiązkowym, wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 4, 10, 11, 14, 15, 16a, 17, 18, 19, 20 ustawy 
o pomocy społecznej. Natomiast zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 3, 6, 7, 8, 9, 12, 16, 
nie były realizowane, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. Zadanie określone w art. 17 ust. 1 pkt 5 nie było realizowane, w okresie kontrolnym nie przyznano żadnego zasiłku celowego pomimo występujących potrzeb.

Gmina realizowała zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 5 ww. ustawy, 
nie realizowała natomiast zadań wynikających z art. 17 ust. 2 pkt 1, 2, 3, 4 z uwagi na brak potrzeb. 

Gmina realizowała zadanie zlecone, z zakresu administracji rządowej, wynikające z art. 18 ust. 1 pkt 3, ustawy o pomocy społecznej, nie realizowała zadań wynikających z art. 18 ust. 1 
pkt 4, 5, 7, 8, 9. Zadanie określone w art. 18 ust. 1 pkt 6 realizowano w szczególności na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.).


Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Rutce-Tartak realizował zadanie wynikające 
z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej.


Kierownik Ośrodka nie wytaczał powództwa o roszczenia alimentacyjne, ponieważ nie było takich potrzeb. (zadanie określone w art. 110 ust. 5 ww. ustawy) oraz nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami. Osobom zainteresowanym udzielano informacji, udostępniano druki wniosków oraz świadczono pomoc przy ich wypełnianiu (zadanie określone w art. 110 ust. 6 ww. ustawy). 
Stwierdzone nieprawidłowości dotyczyły następujących zagadnień:

Organizacja i funkcjonowanie jednostki: 
1. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełnia normy określonej 
w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników. Jednostka zatrudnia jednego pracownika socjalnego. Pracownik ten pomaga również Kierownikowi Ośrodka w realizacji zadań z zakresu ustawy 
o świadczeniach rodzinnych i ustawy o pomocy dla osób uprawnionych do alimentów, 
co dodatkowo narusza określoną w przepisach normę. 
2. Zapis Regulaminu Organizacyjnego Ośrodka w zakresie ustalenia w składzie Ośrodka 1 etatu pracownika socjalnego (§ 8 ust. 1, pkt 3 ) jest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy 
o pomocy społecznej, określającym minimalną wymaganą liczbę zatrudnionych pracowników socjalnych. 

3. Faktyczny stan zatrudnienia w Ośrodku jest niezgodny z Regulaminem Ośrodka. Kierownik Ośrodka w ramach ½ etatu wykonuje obowiązki kierownika oraz 
w ramach ½ etatu zadania określone w ustawie z dnia 23 listopada 2003r. 
o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. Nr 139, poz. 992 ze zm.) i ustawie z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (t.j. Dz. U. 2012, poz. 1228 ze zm.). Zgodnie z § 8 ust. 1 Regulaminu w skład Ośrodka wchodzą między innymi stanowiska: kierownik Ośrodka – 1 etat, referent – ½ etatu.  Zatrudnienie Kierownika Ośrodka na niepełny etat powoduje ograniczone możliwości nadzorowania przez niego zadań realizowanych przez jednostkę.
Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi: 
1. Jedna osoba świadcząca usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi nie posiada wymaganych § 3 ust. 1 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005r. Nr 189, poz. 1598 ze zm.) kwalifikacji do wykonywania zawodu, zgodnie z którym osoby świadczące usługi specjalistyczne powinny posiadać kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajęciowego, pielęgniarki asystenta osoby niepełnosprawnej, opiekunki środowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dającego wiedzę i umiejętności pozwalające świadczyć określone specjalistyczne usługi.

2. We wszystkich skontrolowanych przypadkach wydano decyzję o liczbie godzin przyznanych tygodniowo, zamiast miesięcznie – niezgodnie z § 4 ust. 6 rozporządzenia w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych. 

3. W jednym skontrolowanym przypadku nieprawidłowo ustalono wysokość odpłatności 
za usługi, określając odpłatność na poziomie 15 % zamiast 11 % wskaźnika określonego w cyt. rozporządzeniu.
4. W trzech skontrolowanych przypadkach ustalono dochód strony na podstawie miesiąca wcześniejszego niż miesiąc poprzedzający złożenie wniosku lub ustalenie uprawnień 
do świadczeń, naruszając art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej.
5. W dwóch skontrolowanych przypadkach ustalono zakres świadczonych usług opiekuńczych, bez rozpatrzenia wszystkich wynikających z zaświadczenia lekarskiego wskazań.

Organizacja i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi: 
1. W jednym skontrolowanym przypadku w sentencji decyzji poprzez zapis „1 raz lub 2 razy 
w tygodniu w zależności od potrzeb” nieprecyzyjnie określono wymiar usług, uzależniając ilość godzin świadczonych usług od potrzeb, których ustalenie powinno być podstawą wydania decyzji. Zapis narusza ogólną zasadę prowadzenia postępowania w sposób budzący zaufanie jego uczestników do władzy publicznej (art. 8 k.p.a.). 

2. W jednym skontrolowanym przypadku liczba faktycznie świadczonych usług w maju była niezgodna z liczbą godzin przyznanych decyzją administracyjną. 

3. W jednym przypadku ustalono dochód na podstawie dochodu osiągniętego w miesiącu złożenia wniosku wbrew zapisom art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej.
4. W jednym przypadku zakres usług określony w sentencji decyzji przyznającej usługi obejmuje między innymi pracę socjalną, która należy do zadań pracownika socjalnego.
Przyznawanie i wypłacanie zasiłku stałego 

1. We wszystkich przypadkach nie przeprowadzono postępowania wyjaśniającego dotyczącego ewentualnych uprawnień do świadczeń z systemu emerytalno – rentowego. 
2. W czterech przypadkach w kwestionariuszach rodzinnych wywiadów nie ustalono danych osób (stopnia pokrewieństwa, ich adresów), o których mowa w art. 103 ustawy o pomocy społecznej oraz wielkości i formy świadczonej lub deklarowanej pomocy na rzecz osoby/rodziny korzystającej z zasiłku stałego.
3. W jednym przypadku w aktach sprawy brak wywiadu, o którym mowa w art. 103 ustawy 
o pomocy społecznej.
4. W jednym przypadku w aktach sprawy brak aktualizacji wywiadu, co jest niezgodne 
z art.107 ust. 4 ww. ustawy o pomocy społecznej.
Potwierdzenie prawa do świadczeń opieki zdrowotnej na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach z opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2008r. Nr 164, poz. 1027, ze zm.): 
1. W dwóch przypadkach w aktach sprawach dotyczących potwierdzania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej ze środków publicznych, brakuje dokumentu potwierdzającego datę wszczęcia postępowania. 

2. W jednym przypadku ustalono uprawnienie od dnia wydania decyzji zamiast od dnia złożenia wniosku o świadczenie – niezgodnie z art. 54 ust. 7 pkt 1 wyżej cyt. ustawy. 
Ponadto: 


Ośrodek nie przyznawał zasiłków celowych. We wszystkich skontrolowanych przypadkach, ustalając uprawnienia do zasiłku okresowego, nie rozpatrzono możliwości przyznania zasiłku celowego, pomimo że z dokumentów spraw (treści wniosków, zapisów dokonanych w sentencji decyzji wskazujących przeznaczenie zasiłku okresowego: „na bieżące potrzeby rodziny” lub „(…) na zakup odzieży zimowej) wynikają potrzeby ukierunkowane na konkretny cel bytowy. Zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej „Zasiłek celowy może być przyznany w szczególności na pokrycie (…) kosztów zakupu żywności, leków, opału, odzieży(…).”


Uregulowania następujących uchwał Rady Gminy Rutki-Tartak są niezgodne 
z obowiązującymi przepisami, w szczególności z ustawą o pomocy społecznej: 

1. Uchwała Nr VII/42/07 Rady Gminy Rutka-Tartak z dnia 2 sierpnia 2007 r. dotycząca zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej.
2. Uchwała Nr III/16/10 Rady Gminy Rutka-Tartak z dnia 30 grudnia 2010r. (ze zm.) dotycząca uregulowania warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze 
i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwalniania od opłat, jak również trybu ich pobierania.

3. Uchwała Nr XX/123/13 Rady Gminy Rutka-Tartak z dnia 26 marca 2013 r. (ze zm.) 
w sprawie ustalenia sposobu sprawowania pogrzebu na koszt Gminy Rutka-Tartak 
i określenia zasad zwrotu poniesionych kosztów.
4. Uchwała Nr VI/36/07 Rady Gminy Rutka-Tartak z dnia 31 maja 2007r. ustalająca szczegółowe warunki i tryb przyznawania i zwrotu zasiłku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie. 
Stwierdzone uchybienia dotyczyły następujących zagadnień:

Realizacja programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”:
1. W sentencji wszystkich skontrolowanych decyzji, dotyczących przyznania posiłków dzieciom dokonane zapisy: „w zależności od posiadanych środków” nieprecyzyjnie określają rozmiar świadczenia, uzależniając realizację pomocy od ilości posiadanych środków, których wysokość powinna być podstawą do wydania decyzji o zakresie pomocy. Zapisy naruszają ogólną zasadę prowadzenia postępowania w sposób budzący zaufanie jego uczestników do władzy publicznej (art. 8 k.p.a.). 
2. W jednym przypadku ustalono dochód z gospodarstwa rolnego na podstawie decyzji wymierzającej wysokość podatku rolnego zamiast dokumentu określonego w art. 107 ust. 5 b pkt 11 ustawy o pomocy społecznej.
3. W jednym przypadku w sentencji decyzji przyznającej świadczenie rzeczowe dokonano błędnego zapisu rodzaju przyznanej formy pomocy, tj. zasiłku celowego zamiast świadczenia rzeczowego.
Ponadto: 

1. W skontrolowanych aktach spraw, w szczególności w kwestionariuszach wywiadów środowiskowych, nie odzwierciedlano wykonanej pracy socjalnej oraz nie formułowano wniosków z wizyt w środowisku, co do dalszych działań na rzecz osób/rodzin korzystających z pomocy. 

2. W części skontrolowanych przypadków w podstawach prawnych decyzji powoływano się na nieaktualny publikator ustawy o pomocy społecznej ( Dz. U. z 2004r., Nr 64, poz. 593 ze zm. zamiast Dz. U. z 2009r., Nr 175, poz. 1362 ze zm.).


Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu uchybień i nieprawidłowości jest niedostateczny nadzór kierownika nad realizowanymi przez Ośrodek zadaniami oraz niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności ustawy o pomocy społecznej, kodeksu postępowania administracyjnego.

Za powstałe uchybienia i nieprawidłowości odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rutce-Tartak oraz Wójt Gminy Rutka-Tartak.
Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rutce-Tartak do: 
W zakresie organizacji i funkcjonowania Ośrodka:

1. Dostosowania stanu zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku zgodnie z normą określoną w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej. 
2. Ustalenia Regulaminu Ośrodka zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej. 
3. Dostosowania stanu zatrudnienia w Ośrodku zgodnie z Regulaminem Ośrodka - 
 t.j. spowodowania, aby Kierownik Ośrodka realizował swoje zadania w pełnym wymiarze etatu.   
4. Wzmożenia nadzoru nad podległymi pracownikami w zakresie realizowanych zadań przez Ośrodek, w szczególności wprowadzenie mechanizmów kontrolnych i procedur weryfikacji prawidłowości prowadzonych spraw. 

W zakresie ustalania i realizowania świadczeń z pomocy społecznej: 
5. Realizowania obowiązkowego zadania gminy wynikającego z art. 17 ust. 1 pkt 5 - przyznawania i wypłacania zasiłków celowych. 

6. Świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi przez osoby posiadające kwalifikacje określone w § 3 ust. 1 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych.

7. Wydawania w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi decyzji o liczbie godzin przyznanych miesięcznie – zgodnie z § 4 ust. 6 rozporządzenia w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych. 
8. Prawidłowego ustalenia wysokości odpłatności za usługi, zgodnie ze wskaźnikiem określonym w wyżej cyt. rozporządzeniu w sprawie określonej na stronie protokołu   nr 13, poz. 1.

9.    Ustalania uprawnień do świadczeń na podstawie dochodu uzyskanego w miesiącu poprzedzającym złożenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesiąca, w którym wniosek został złożony – zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej. 
10.  Ustalania zakresu świadczonych usług opiekuńczych, po przeanalizowaniu wszystkich zgłoszonych potrzeb wynikających z zaświadczenia lekarskiego.
11. Precyzyjnego określania wymiaru usług opiekuńczych, ustalając ich wymiar przed wydaniem decyzji. 

12. Realizowania usług opiekuńczych w wymiarze zgodnym z określonym w decyzji administracyjnej.
13. Zaprzestania ustalania w decyzjach zakresu usług opiekuńczych w formie pracy socjalnej. 
W przypadkach ustalania uprawnień do zasiłku stałego:
14. Przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego dotyczącego ewentualnych uprawnień do świadczeń z systemu emerytalno – rentowego w sprawach określonych na 12 stronie protokołu pod pozycją 1-5. 
15. Ustalenia w kwestionariuszach rodzinnych wywiadów danych osób (stopnia pokrewieństwa, ich adresów), o których mowa w art. 103 ustawy o pomocy społecznej oraz wielkości i formy świadczonej lub deklarowanej pomocy na rzecz osoby/rodziny korzystającej ze świadczenia, w sprawach określonych na 12 stronie protokołu pod pozycją 1-5. 
16. Przeprowadzania wywiadów u osób, o których mowa w art. 103 ustawy o pomocy społecznej.

17. Aktualizacji wywiadu środowiskowych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej.
W przypadkach potwierdzenia prawa do świadczeń opieki zdrowotnej na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach z opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2008r. Nr 164, poz. 1027, ze zm.): 
18. Dołączania do akt sprawy dokumentu potwierdzającego datę wszczęcia postępowania.
19. Ustalania uprawnień od dnia złożenia wniosku o świadczenie zamiast od dnia wydania decyzji.
Ponadto:
20. Precyzyjnego określania uprawnień do posiłków, ustalając rozmiar świadczenia przed wydaniem decyzji.   
21. Ustalania dochodu osiągniętego z tytułu gospodarstwa rolnego w sposób określony w art. 107 ust.5 b pkt 11 ustawy o pomocy społecznej.
22. Dokonywania w decyzjach prawidłowych zapisów dotyczących form przyznanych świadczeń.
23. Odzwierciedlania w aktach spraw, w szczególności w kwestionariuszach wywiadów   środowiskowych wykonanej pracy socjalnej oraz formułowania wniosków z wizyt 
w środowisku, co do dalszych działań na rzecz osób/rodzin korzystających z pomocy. 
24. Powoływania się w podstawach prawnych decyzji na aktualne publikatory, w szczególności   ustawy o pomocy społecznej.
25. Podjęcia działań zmierzających do uregulowania przez Radę Gminy:
· zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej zgodnie z art. 96 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej,
· warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwalniania od opłat, jak również trybu ich pobierania zgodnie z art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy społecznej,

· sposobu sprawowania pogrzebu na koszt gminy zgodnie z ustawą z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej,
· szczegółowych warunków i trybu przyznawania i zwrotu zasiłku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie zgodnie z ustawą z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej.

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej przysługuje Pani, jako kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 


W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag i wniosków.        
                                                 Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

                           /-/
                         Andrzej Kozłowski
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