PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ KONTROLI SPRAWDZAJĄCEJ

GMINNEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ W WIŻAJNACH 

OSIEDLE WISTUĆ 3/1, 16 - 407 WIŻAJNY
Białystok – wrzesień– 2013

P R O T O K Ó Ł

z kontroli sprawdzającej Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wiżajnach, Osiedle Wistuć 3/1, 16 - 407 Wiżajny przeprowadzonej w dniach 19 i 20 sierpnia 2013r.

Wójtem Gminy Wiżajny jest Pan Stanisław Jacek Pietrukiewicz. 

W okresie od dnia 1 kwietnia 2004r. do 30 czerwca 2012r. Pani Krystyna Gałażyn zatrudniona na stanowisku pracownika socjalnego pełniła obowiązki kierownika Ośrodka, 
od 01 lipca 2012r. została zatrudniona na stanowisku kierownika Ośrodka.
Kontrolę przeprowadzili:

1. Marta Giermaniuk - inspektor wojewódzki – kierownik zespołu inspektorów

2. Anna Giesko – inspektor wojewódzki

pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia do kontroli PS-V.431.37.2013.MG z dnia 26 lipca 2013r. wydanego 
w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego - Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW w Białymstoku.

Kontrolę przeprowadzono w dniach 19 i 20 sierpnia 2013 r.

Akta kontroli str. 9, 10 
Przedmiot kontroli:
Przedmiotem kontroli było sprawdzenie wykonania zaleceń pokontrolnych dotyczących realizacji zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową z zakresu pomocy społecznej, wydanych po przeprowadzeniu kontroli kompleksowej w dniach 18 i 19 lipca 2012r. 


Cel kontroli:

1) ocena działalności jednostki kontrolowanej w zakresie przedmiotu kontroli, dokonana na podstawie ustalonego stanu faktycznego przy zastosowaniu przyjętych kryteriów kontroli.

2) w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości – ustalenia zakresu, przyczyn i skutków oraz osób za nie odpowiedzialnych, a także sformułowanie zaleceń zmierzających do usunięcia nieprawidłowości. 

Rodzaj kontroli:

Kontrola sprawdzająca.

Przedmiotowy zakres kontroli:

Kontrola  zaleceń pokontrolnych, dotyczących następujących zagadnień:

1. Dostosowania stanu zatrudnienia w Ośrodku do obowiązujących przepisów prawnych, 
tj. art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej. 

2. Zatrudniania na stanowisku pracownika socjalnego, osób posiadających kwalifikacje zgodne z uregulowaniami zawartymi w ww. ustawie.

3. Prowadzenia obsługi finansowo – księgowej zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych.

4. Ustalenia nazw stanowiska pracy osobom świadczącym usługi opiekuńcze na podstawie załącznika Nr 3 rozporządzenia w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych, zgodnie z posiadanymi przez osobę kwalifikacjami.

5. Prawidłowego ustalenia dochodu i wysokości świadczeń w sprawach dotyczących odpłatności za usługi opiekuńcze i zasiłku stałego, o których mowa w protokole kontroli oraz dokonywania w przyszłości zmiany decyzji administracyjnej w zakresie odpłatności za usługi opiekuńcze i ustalenia wysokości zasiłku stałego, w sytuacji gdy zmiana dochodu osoby w okresie ponoszenia odpłatności za ww. usługi lub w okresie pobierania świadczenia przekroczyła 10% kryterium dochodowego.

6. Ustalania miejsca świadczenia usług opiekuńczych, jak również ich zakresu zgodnie  
z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej.

7. Wyeliminowania z obiegu prawnego decyzji przyznających usługi opiekuńcze, rozstrzygniętych inną decyzją ostateczną.

8. Podjęcia działań w celu dokonania zmiany uchwały Nr VI/28/11 z dnia 22 marca 2011r. 
w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, udzielane przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Wiżajnach oraz szczegółowych zasad częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat jak również trybu ich pobierania.
9. Prowadzenia kart czasu pracy opiekunek, w których będą dokonywane zapisy godzin pracy opiekunek, ilość godzin świadczonych usług, termin wykonywanej usługi, podpis osoby, na rzecz której świadczone są usługi opiekuńcze.

10. Wskazywania w decyzjach administracyjnych przyznających pomoc w formie dożywiania miejsca wydania i spożycia posiłku.

11. Ustalania wysokości zasiłku celowego na zakup posiłku lub żywności, adekwatnie do okoliczności uzasadniających udzielenie pomocy oraz po dokonaniu analizy i oceny sytuacji danej osoby i rodziny oraz sformułowaniu wniosków z niej wynikających, stanowiących podstawę planowania pomocy.
12. Ustalania sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej osoby lub rodziny 
na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej.

13. Przeprowadzania aktualizacji wywiadów środowiskowych zgodnie z terminem określonym w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej.

14. Powoływania w podstawach prawnych decyzji administracyjnych, artykułów odwołujących do poszczególnych rodzajów świadczeń - zgodnych z ustawą o pomocy społecznej.

15. Jednoznacznego określania rodzaju przyznanego świadczenia, w decyzjach administracyjnych, przyznających zasiłek celowy lub specjalny zasiłek celowy. 

16. Odzwierciedlania w dokumentacji prowadzonej przez pracowników socjalnych działań podejmowanych w zakresie realizacji zadania w postaci pracy socjalnej.

17. Szczegółowego wypełniania kwestionariusza wywiadu środowiskowego przez pracownika socjalnego.

18. Prowadzenia dziennika korespondencyjnego Ośrodka i rejestrowania w nim wniosków 
w sprawie udzielenia pomocy społecznej.

19. Wprowadzenia mechanizmów zwiększających nadzór kierownika Ośrodka nad sposobem realizacji zadań przez pracowników.

20. Podjęcia stosownych działań w celu poprawy warunków lokalowych Ośrodka.

Okres objęty kontrolą:

Od dnia 01.01.2013 r. do dnia rozpoczęcia kontroli uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 2 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli (I i II kw. 2013r.).


Ustaleń w toku czynności kontrolnych dokonano na podstawie dokumentów znajdujących się w posiadaniu Ośrodka tj.: akt spraw dotyczących udzielania pomocy przez Ośrodek, dziennika korespondencyjnego, ewidencji wyjść służbowych oraz wyjaśnień Pani Krystyny Anny Gałażyn – kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wiżajnach. 
W przypadkach stwierdzenia uchybień lub nieprawidłowości, nieobjętych zakresem kontroli, udzielano stosownego instruktażu. Kontroli poddano dokumentację zgodnie z założeniami przyjętymi w programie niniejszej kontroli.                                                                                                                        

Akta kontroli str. 1-6 

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/OPS – należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Wiżajnach, Osiedle Wistuć 3/1, 16 - 407 Wiżajny.

2) Ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013, poz.182, ze zm.).

Ustalenia kontroli


W  Ośrodku nie dostosowano stanu zatrudnienia do art. 110 ust.11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. W projekcie planu finansowego GOPS na 2013 rok z dnia 10.10.2012 r. w rozdziale 85219 zaplanowano środki finansowe na zatrudnienie pracownika socjalnego. W dniu 19 listopada 2012 roku kierownik Ośrodka otrzymała od Wójta Gminy Wiżajny informację o kwotach dochodów i wydatków budżetowych przyjętych w projekcie uchwały budżetowej na 2013 rok oraz projekt planu finansowego GOPS na 2013 rok, w którym dokonano zmiany tj. zmniejszenia wydatków o kwotę  27 971 zł. w rozdziale 85219, która była zaplanowana na wypłatę wynagrodzenia dla pracownika socjalnego. Jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka o potrzebie zatrudnienia pracownika socjalnego w związku z zapisem ustawy, a także w związku ze znacznym obciążeniem jednego pracownika socjalnego informowała Wójta Gminy Wiżajny oraz Radę Gminy Wiżajny na bieżąco, a także zawierała informacje na ten temat w sprawozdaniu z działalności GOPS za 2012 rok.


Akta kontroli str. 32

Nie poddano kontroli kwalifikacji pracownika socjalnego w związku z tym, że nie zatrudniano w Ośrodku nowego pracownika socjalnego. 


Akta kontroli str. 32 


Obsługa finansowo-księgowa prowadzona jest przez głównego księgowego, zatrudnionego od 1 października 2012r. do 31 grudnia 2012r. na czas określony na 1/16 etatu oraz od 1 stycznia 2013r. na czas nieokreślony,  również na 1/16 etatu. W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje głównego księgowego. Stwierdzono, że osoba zatrudniona na tym stanowisku posiada wykształcenie wyższe jednak kierunek jaki ukończyła nie mieści się 
w katalogu wskazanym w art. 54 ust. 2 pkt 5 lit. a ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240, ze zm.), posiada jednocześnie wykształcenie średnie techniczne, inne niż ekonomiczne - nie spełnia zatem warunku, o którym mowa w art. 54 ust. 2 pkt 5 lit. b ww. ustawy. Nie jest wpisana również do rejestru biegłych rewidentów na podstawie odrębnych przepisów oraz nie posiada certyfikatu księgowego uprawniającego do usługowego prowadzenia ksiąg rachunkowych albo świadectwa kwalifikacyjnego uprawniającego do usługowego prowadzenia ksiąg rachunkowych, wydanego na podstawie odrębnych przepisów, 
o których mowa w art. art. 54 ust. 2 pkt 5 lit. c i d wskazanej ustawy. 

Akta kontroli str. 15-26 

Kierownik Ośrodka ustalił osobom  realizującym usługi opiekuńcze nazwy stanowisk „młodszy opiekun w ośrodku pomocy społecznej” zgodnie z załącznikiem Nr 3 rozporządzenia  Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398, ze zm.), zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami.  


Prawidłowo ustalano dochód i wysokość świadczeń w sprawach dotyczących odpłatności za usługi opiekuńcze i zasiłku stałego, o których mowa w protokole kontroli kompleksowej.

1. GOPS.8255.2.2011 z 28.02.2011(usługi opiekuńcze) 

2. 2. GOPS.8122-4-1/10 z 06.08.2010 (zasiłek stał) 


Dokonywano również zmian decyzji administracyjnych w zakresie odpłatności za usługi opiekuńcze i ustalenia wysokości zasiłku stałego, w sytuacji gdy zmiana dochodu osoby w okresie ponoszenia odpłatności za ww. usługi lub w okresie pobierania świadczenia przekroczyła 10% kryterium dochodowego. Kontroli w tym zakresie poddano 30% wydanych decyzji administracyjnych  w sprawie usług opiekuńczych oraz zasiłków stałych.

Usługi opiekuńcze:

1. GOPS.5025.503.1.2013 z 14.02.2013

2. GOPS.5025.503.92.1.2013 z 26.02.2013

3. GOPS.5025.503.123.1.2013 z 03.06.2013

zasiłek stały- w ww. zakresie wydano tylko jedną decyzję

1. GOPS.5010.82.1.2013 z 14.05.2013


Ustalano miejsce świadczenia usług opiekuńczych, jak również ich zakresu zgodnie  z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej. Kontroli w tym zakresie poddano decyzje administracyjne wskazane powyżej.


Wyeliminowano z obiegu prawnego decyzje administracyjne przyznające usługi opiekuńcze, rozstrzygnięte inną decyzją ostateczną, poprzez stwierdzenie ich nieważności przez Samorządowe Kolegium Odwoławcze w Suwałkach (dot. decyzji GOPS.813-10-1/07 
z 02.01.2007, GOPS.813-6-1/05 z 14.03.2005)


Uchwałą Nr XXI/101/12 Rady Gminy Wiżajny z dnia 30 października 2012r. 
w sprawie zmiany uchwały w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania 
i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, udzielane przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Wiżajnach oraz szczegółowych zasad częściowego lub całkowitego zwalniania z opłat oraz trybu ich pobierania dokonano zmiany uchwały Nr  VI/28/11 Rady Gminy Wiżajny z dnia 22 marca 2011r. 


Prowadzono karty czasu pracy opiekunek, w których dokonywano zapisów dotyczących godzin pracy opiekunek, ilości godzin świadczonych usług, terminów wykonywanej usługi, podpisów osób, na rzecz których świadczone są usługi opiekuńcze.


Kierownik Ośrodka w decyzjach administracyjnych przyznających pomoc w formie dożywiania wskazywał miejsce wydania i spożycia posiłku. W tym zakresie dokonano kontroli 30% wydanych decyzji administracyjnych: 
1. GOPS.8223.28.2013 z 11.01.2013
2. GOPS.8223.5.2013 z  04.01.2013

3. GOPS.8223.60.2013 z 24.01.2013

4. GOPS.8223.16.2013 z 11.01.2013

5. GOPS.8223.32.2013 z 11.01.2013

6. GOPS.8223.58.2013 z 24.01.2013

7. GOPS.8223.39.2013 z 11.01.2013

8. GOPS.8223.12.2013 z 11.01.2013

9. GOPS.8223.53.2013 z 11.01.2013

10. GOPS.8223.62.2013 z 06.02.2013

11. GOPS.8223.23.2013 z 11.01.2013

12. GOPS.8223.19.2013 z 11.01.2013

13. GOPS.8223.36.2013 z 11.01.2013

14. GOPS.8223.37.2013 z 11.01.2013

15. GOPS.8223.34.2013 z 11.01.2013

16. GOPS.8223.1.2013 z 04.01.2013

17. GOPS.8223.45.2013 z 11.01.2013

18. GOPS.8223.56.2013 z 24.01.2013

19. GOPS.8223.20.2013 z 11.01.2013

20. GOPS.8223.41.2013 z 11.01.2013

21. GOPS.8223.22.2013 z 11.01.2013


W toku czynności kontrolnych ustalono, że wysokość zasiłku celowego na zakup posiłku lub żywności ustalano adekwatnie do okoliczności uzasadniających udzielenie pomocy oraz po dokonaniu analizy i oceny sytuacji danej osoby i rodziny oraz sformułowaniu wniosków z niej wynikających. W tym zakresie dokonano kontroli 30% wydanych decyzji administracyjnych:

1. GOPS.5012.503.4.15.2013 z 17.06.2013

2. GOPS.5012.10.2013 z 12.03.2013

Ustalano sytuację osobistą, rodzinną, dochodową i majątkową osoby lub rodziny 
na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej 
z wyjątkiem kompletowania zaświadczeń albo oświadczeń o kontynuowaniu nauki w gimnazjum (dotyczy decyzji administracyjnych w sprawie dożywiania poz. 1, 5, 10, 12, 17, 18, 19, 20 - str. 5 protokołu), dokumentu wymaganego art. 107 ust. 5b pkt 12 ww. ustawy oraz oświadczeń  o stanie majątkowym dokumentu, o którym mowa w art. 107 ust. 5b pkt 20. W powyższym zakresie oceniono postępowania administracyjne poddane kontroli. 


Przeprowadzano aktualizacje rodzinnych wywiadów środowiskowych zgodnie z terminem określonym w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej – w tym zakresie oceniono postępowania administracyjne poddane kontroli. 


Powoływano w podstawach prawnych decyzji administracyjnych, artykuły odwołujące 
do poszczególnych rodzajów świadczeń - zgodnych z ustawą o pomocy społecznej - w tym zakresie oceniono postępowania administracyjne poddane kontroli. 


W decyzjach administracyjnych dotyczących zasiłku celowego lub celowego specjalnego jednoznacznie określano rodzaj przyznanego świadczenia – w tym zakresie poddano kontroli 30% wydanych decyzji administracyjnych:

1. GOPS.5012.12.12.2013 z 09.04.2013 

2. GOPS.8212.3.2013 z 15.01.2013

3. GOPS.8212.6.2013 z 08.02.2013

4. GOPS.8212.5.2013 z 18.01.2013


Odzwierciedlano w dokumentacji prowadzonej przez pracowników socjalnych działania podejmowane w zakresie realizacji zadania w postaci pracy socjalnej - w tym zakresie oceniono postępowania administracyjne poddane kontroli. 


Pracownik socjalny szczegółowo wypełniał kwestionariusz rodzinnego wywiadu środowiskowego - w tym zakresie oceniono postępowania administracyjne poddane kontroli. 


Od dnia 23 lipca 2012r. prowadzono dziennik korespondencyjny Ośrodka i rejestrowano w nim wnioski w sprawie udzielenia pomocy społecznej.
W Ośrodku wprowadzono mechanizmy zwiększające nadzór kierownika Ośrodka nad sposobem realizacji zadań przez pracowników:

-  pracownicy Ośrodka zostali zapoznani z wynikami kontroli kompleksowej oraz zaleceniami pokontrolnymi. Omówiono występujące nieprawidłowości w zakresie realizacji ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej i zobowiązano pracowników do przestrzegania obowiązujących przepisów prawa,   
- Zarządzeniem Nr 2/2013 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Wiżajnach z dnia 27.05.2013r. ustalono regulamin kontroli wewnętrznej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Wiżajnach. Zgodnie z ww. regulaminem kontrola wewnętrzna ma na celu zapobieganie niepożądanym lub niezgodnym z przepisami prawa działaniom, nadzór nad realizacją zadań przez pracowników Ośrodka pod względem legalności, terminowości, gospodarności, celowości i rzetelności postępowania, badanie czynności 
i operacji w toku ich wykonywania w celu stwierdzenia czy przebiegają prawidłowo oraz badanie stanu faktycznego dokumentów odzwierciedlających czynności już dokonane,

-  kierownik sprawuje nadzór nad wykonywanymi przez pracowników zadaniami, zwłaszcza pod kątem zgodności z przepisami prawa, terminowości, gospodarności, celowości i rzetelności oraz prowadzi rejestr przeprowadzanych kontroli, 

-  kierownik na bieżąco sprawdza akta osób korzystających z pomocy społecznej pod względem merytorycznym oraz monitoruje wyjścia pracownika socjalnego w teren poprzez dokonywanie precyzyjnych zapisów w ewidencji wyjść służbowych,

- w dniu 04.06.2013r. kierownik dokonał kontroli realizacji usług opiekuńczych 
za okres od 01.01.2013r. do dnia kontroli, bezpośrednią kontrolę nad pracą opiekunek w terenie sprawuje pracownik socjalny, który w razie wystąpienia nieprawidłowości w pracy opiekunek informuje kierownika.
Akta kontroli str. 30 

Warunki lokalowe Ośrodka od dnia 1 listopada 2012r. uległy znacznej poprawie.  Ośrodek mieści się w lokalu usytuowanym na Osiedlu Wistuć 3/1. Powierzchnia użytkowa nowego lokalu wynosi 74,52 m². Lokal jest własnością Gminy Wiżajny, w jego skład wchodzą: poczekalnia dla interesantów, trzy pokoje, pomieszczenie gospodarcze, łazienka. Ośrodek dysponuje odpowiednią do stanu zatrudnienia liczbą mebli i urządzeń biurowych oraz sprzętem komputerowym. 

Akta kontroli str. 30 

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wiżajnach, pod pozycją numer 2/2013.
Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Ośrodka, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z ze zm.) kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo do:
· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.


        Kontrolowany: 




 

Wiżajny, 2013.09.16  

   Kierownik




Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 






/-/





mgr Krystyna Anna Gałażyn



Kontrolujący:                                                                             


1. Marta Giermaniuk


2. Barbara Kosmaczewska
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