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Pani 

Agnieszka Kwiecińska

Kierownik

Gminnego Ośrodka

Pomocy Społecznej 
w Bargłowie Kościelnym

ul. Augustowska 47

16-320 Bargłów Kościelny

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
(Dz. U. z 2013 r. poz. 182, ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 
ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku przeprowadzili w dniach: 9, 10 i 11 września 2013 r. kontrolę kompleksową
w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Bargłowie Kościelnym, w zakresie realizacji zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej.

W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez Kierownika Ośrodka w dniu 4 października 2013 r., na podstawie art. 128 ust. 1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z uchybieniami. 



W trakcie kontroli ustalono, że Gmina realizowała zadania własne o charakterze obowiązkowym, wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 4, 5, 10, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19 i 20 ustawy 
o pomocy społecznej. Natomiast zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 3, 6, 7, 8, 9, 11 i 12 
nie były realizowane, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 


Gmina realizowała zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1 i 5 ww. ustawy, 
nie realizowała natomiast zadań wynikających z art. 17 ust. 2 pkt  2, 3 z uwagi na brak potrzeb. Ponadto, podejmowano inne zadania z zakresu pomocy społecznej, o których mowa w art. 17 ust. 2 pkt 4 (str. 13-14 protokołu kontroli). Jednakże, nie tworzono programów osłonowych.


             Gmina realizowała zadanie zlecone, z zakresu administracji rządowej, wynikające z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4  ustawy o pomocy społecznej, nie realizowała zadań wynikających z art. 18 ust. 1 pkt  5, 7, 8, 9. Zadanie określone w art. 18 ust. 1 pkt 6 realizowano w szczególności na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.).


Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Bargłowie Kościelnym realizował zadanie wynikające z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej.

            Kierownik Ośrodka nie wytaczał powództwa o roszczenia alimentacyjne (zadanie określone w art. 110 ust. 5 ww. ustawy) oraz nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami. Osobom zainteresowanym udzielano informacji i porad (zadanie określone w art. 110 ust. 6 ww. ustawy). 

Uregulowania uchwały Nr XV/132/2003 Rada Gminy Bargłów Kościelny z dnia 22 marca 2013r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków na pomoc rzeczową, zasiłki celowe 
i zasiłki okresowe były niezgodne z art. 104 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej. W związku 
z tym, że Rada Gminy Bargłów Kościelny w dniu 23 września 2013r. podjęła uchwałę Nr XVIII/154/2013 zmieniającą, zgodną z wymaganym przepisem prawa  - odstępuje się od wystosowania zalecenia w powyższym zakresie.

Stwierdzone uchybienia dotyczyły następujących zagadnień:

1. W sprawach dotyczących świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej (str. 7 protokołu):

- działania podejmowane przez pracowników socjalnych miały na celu realizowanie zadania, zgodnie z definicją pracy socjalnej, zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej. Jednak w trakcie kontroli stwierdzono, że w niektórych przypadkach, w wywiadach środowiskowych nie odzwierciedlano wykonanej pracy socjalnej.  

2. W sprawach dotyczących realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (str. 7-8 protokołu):

- w jednym przypadku stwierdzono brak podpisu strony na oświadczeniu majątkowym, dokumencie określonym w art. 107 ust. 5b pkt 20 ustawy o pomocy społecznej.

3. W sprawach dotyczących kierowania do domu pomocy społecznej i ponoszenia odpłatności 
za pobyt mieszkańca gminy w tym domu (str. 8 - 9 protokołu):

- w jednym przypadku decyzję wydano bez przeprowadzenia wywiadu (art. 106 ust. 4 ustawy 
o pomocy społecznej) 
- aktualizację wywiadu środowiskowego sporządzano niezgodnie z terminem określonym w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, tj. 1-szy wywiad środowiskowy sporządzono w dniu 14.11.2011r.; 2-gi wywiad sporządzono w dniu 21.11.2012r. (po upływie 1 roku i 7 dni), 3-ci sporządzono w dniu 08.07.2013r. (po 7,5 miesiącach),
- decyzję ustalającą odpłatność osoby umieszczonej w domu pomocy społecznej, wydano wbrew zapisom art. 59 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej (po około 1 roku i 8 miesiącach od skierowania),
- w rozstrzygnięciu decyzji administracyjnych ustalających odpłatność osoby umieszczonej 
w domu pomocy społecznej organ ustalił własną odpłatność (Gminy Bargłów Kościelny) za pobyt strony. Rozpatrywana sprawa dotyczyła odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej osoby umieszczonej, czyli rozstrzygnięcie powinno dotyczyć wyłącznie jej praw i obowiązków, natomiast wnoszenie opłat przez gminę za jej mieszkańca skierowanego do domu pomocy społecznej nie jest indywidualną sprawą rozstrzyganą w drodze decyzji administracyjnej.

4. W sprawach dotyczących zasiłków stałych ( str. 10 protokołu):

- w sprawdzonym przypadku w aktach sprawy brak wywiadu, o którym mowa w art. 103 ustawy 
o pomocy społecznej,
-  w sprawdzonych przypadkach Kierownik Ośrodka nie uzupełnił w kwestionariuszu wywiadu środowiskowego planu pomocy zgodnie ze wzorem określonym w załączniku nr 1 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia  8 czerwca 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012r., poz. 712),
- w sprawdzonym przypadku ustalano uprawnienia do świadczenia na podstawie wydanych decyzji określających wysokość renty lub emerytury, zamiast na podstawie dowodu otrzymania świadczenia w miesiącu poprzedzającym złożenie wniosku bądź ustalenie uprawnień - zgodnie 
z art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej,
- w sprawdzonych przypadkach decyzje administracyjne nie posiadają faktycznego jak i prawnego uzasadnienia  - elementów określonych w art. 107 §1 k.p.a. Z treści decyzji nie wynika powód zmiany wysokości świadczeń,
- w  sprawdzonym przypadku aktualizacja wywiadu środowiskowego została przeprowadzona 
z naruszeniem terminu, określonego w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej (termin wywiadu 02.10.2012r.,  aktualizacja 06.05.2013r.).


5. W sprawach dotyczących przyznawania i wypłacania zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną (str. 11 protokołu):

- oświadczenie strony o wysokości wynagrodzenia za pracę nie zawiera elementów określonych 
w art. 107 ust. 5b pkt 7 ustawy o pomocy społecznej: informacji o wysokości potrąconej zaliczki na podatek dochodowy od osób fizycznych, składki na ubezpieczenie zdrowotne, składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w części finansowanej przez ubezpieczonego oraz składki na ubezpieczenie chorobowe,

- oświadczenie strony dotyczące dochodu z tytułu gospodarstwa rolnego nie zawiera elementu określonego w art. 107 ust. 5b pkt 11 ustawy o pomocy społecznej: informacji o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach przeliczeniowych, 
- ustalono sytuację dochodową strony na podstawie jej oświadczenia o wysokości otrzymanej renty lub emerytury zamiast zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 10 ustawy o pomocy społecznej dowodu otrzymania tych świadczeń.
Ponadto:

   Rada Gminy Bargłów Kościelny podjęła uchwałę Nr III/20/10 z dnia 30 grudnia 2010r.
w sprawie określenia warunków odpłatności za pomoc w formie posiłku udzielonego 
w ramach programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”,  na podstawie art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267 poz. 2259, ze zm.) - zapisy dokonane w § 1 i § 2 uchwały nie przewidują zapewnienia pomocy w formie posiłku osobom uprawnionym, których dochód wynosi powyżej 150% kryterium dochodowego. Brak regulacji w niniejszym zakresie przesądza 
o bezprzedmiotowym charakterze uchwały.                                                                                


Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu uchybień jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności ustawy o pomocy społecznej.


Za powstałe uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bargłowie Kościelnym oraz Wójt Gminy Bargłów Kościelny.

Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bargłowie Kościelnym, do: 

W zakresie ustalania i realizowania świadczeń z pomocy społecznej: 

1. Ustalania sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej osoby lub rodziny na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, w tym:

- zaświadczenia lub oświadczenia strony o wysokości wynagrodzenia z tytułu zatrudnienia zawierającego informacje o wysokości potrąconej zaliczki na podatek dochodowy od osób fizycznych, składki na ubezpieczenie zdrowotne, składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w części finansowanej przez ubezpieczonego oraz składki na ubezpieczenie chorobowe - art. 107 ust. 5b, pkt 7 ustawy,

- dowodu otrzymania renty, emerytury (…) - art. 107 ust. 5b, pkt 10 ustawy,

- zaświadczenia urzędu gminy lub oświadczenia o powierzchni gospodarstwa w hektarach przeliczeniowych - art. 107 ust. 5b, pkt 11 ustawy,

- oświadczenia o stanie majątkowym prawomocnego po złożeniu podpisu strony - art. 107 ust. 5b, pkt 20 ustawy. 

2. Wydawania decyzji administracyjnych po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu środowiskowego - art. 106 ust. 4 ustawy.

3. Przeprowadzania aktualizacji wywiadów, zgodnie z terminem określonym w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej (dotyczy osób korzystających ze stałych form pomocy, m. in. zasiłków stałych, skierowanych i umieszczonych w  dps). 

4. Ustalania odpłatności osoby umieszczonej w domu pomocy społecznej, zgodnie z  zapisem art. 59 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.

5. Formułowania rozstrzygnięć decyzji administracyjnych dotyczących odpłatności za pobyt 
w domu pomocy społecznej osoby umieszczonej, wyłącznie w zakresie jej praw i obowiązków.

6. Przeprowadzania wywiadów u osób, o których mowa w art. 103 ustawy o pomocy społecznej. 
7. Zatwierdzania przez kierownika Ośrodka w kwestionariuszu wywiadu środowiskowego planu pomocy.

8. Ustalania w wydawanych decyzjach administracyjnych uzasadnień faktycznych i prawnych 
- elementów określonych w art. 107 §1 k.p.a. 

9. W trakcie przeprowadzania wywiadów środowiskowych oraz ich aktualizacji odzwierciedlania podjętej pracy socjalnej, a także formułowania wniosków  co do dalszych działań na rzecz osób i rodzin oraz dalszej z nimi współpracy,
10. Podjęcia działań zmierzających do uregulowania przez Radę Gminy Bargłów Kościelny warunków odpłatności za pomoc w formie posiłku udzielonego na podstawie art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania.”

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej przysługuje Pani, jako kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 



W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag i wniosków.        

                                                                                   Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO   

                          Andrzej Kozłowski

                          /-/
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Otrzymuje: 

Wójt Gminy Bargłów Kościelny

