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Protokół z kontroli doraźnej

Domu Pomocy Społecznej 

ul. Świerkowa 9 
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Białystok – październik -  2013 r.

Protokół
z kontroli doraźnej Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku ul. Świerkowa 9,  przeprowadzonej w dniu 10.10.2013 roku w związku ze skargą mieszkańca Domu dotyczącą świadczenia przez Dom wybranych usług bytowych i opiekuńczych.
Dom Pomocy Społecznej w Białymstoku prowadzony jest przez Miasto Białystok. Prezydent Miasta Białegostoku posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr PS.V.MN.90130-1/2010 z dnia 28.06.2010r na prowadzenie Domu na czas nieokreślony na 184 miejsca.  
Adres Domu: 15-328 Białystok, ul. Świerkowa 9. Dyrektorem Domu Pomocy Społecznej jest Pani Urszula Styczyńska. 

Kontrolę przeprowadziły – Ewa Feszler – starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku - kierownik zespołu oraz Mieczysława Nartowicz – starszy inspektor wojewódzki, p.o. kierownik Oddziału Nadzoru 
i Kontroli w Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia PS-V.431.52.2013.EF z dnia 09.10.2013r., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Katarzynę Mularz – Z-ca Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego.
Przedmiot kontroli:

Sprawdzenie, czy wybrane usługi bytowe i usługi opiekuńcze świadczone są na poziomie obowiązujących standardów wg. stanu na dzień kontroli.

Ustalenia kontroli
Kontrolę przeprowadzono w związku ze skargą mieszkańca, który w swojej skardze poruszał kwestie dot.

1.  Nieprzestrzegania regulaminu.

2. Złej opieki lekarskiej – wysoka umieralność oraz brak lekarza.

3. Przemieszczania osób wewnątrz Domu tzn. przenosin z pokoju do pokoju.

4. Zamontowania monitoringu.

5. Zasadności funkcjonowania Rady Mieszkańców.

6. Przyjęcia nowych mieszkańców.

7. Organizacji i funkcjonowania Domu.

8. Złego traktowania mieszkańców.
9. Kierowania mieszkańców do Izby Wytrzeźwień.

10. Warunków w jakich mieszkają mieszkańcy.

Na początku kontroli przeprowadzono rozmowę z mieszkańcem celem doprecyzowania 
i wyjaśnienia kwestii, które poruszał skarżący.
W toku kontroli ustalono:

Pan … umieszczony z powodu niepełnosprawności i długotrwałej choroby. Z wywiadu środowiskowego sporządzonego w związku z wnioskiem o umieszczenie w dps wynika, że sytuacja zdrowotna mieszkańca była trudna. …
Na dzień kontroli, mieszkaniec sprawny ruchowo, wszystkie czynności dnia codziennego wykonuje samodzielnie, posiłki spożywa na stołówce, jest na diecie ogólnej. Zgodnie 
z  orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności Miejskiego Zespołu ds. Orzekania 
o Niepełnosprawności … zaliczony został do lekkiego stopnia niepełnosprawności na stałe. Mieszka w pokoju dwuosobowym na I piętrze z łazienką. Pokój mieszkalny wyposażony zgodnie z obowiązującym standardem. W 2012 r. w maju mieszkaniec uległ wypadkowi komunikacyjnemu i złamał nogę. Obecnie nie uskarżał się na dolegliwości z tego powodu. 
(Akta sprawy nr 1)
Mieszkaniec ma opracowany indywidualny plan wsparcia. W ocenie półrocznej … odnotowano, że mieszkaniec jest samodzielny, nie potrzebuje pomocy pracowników w wykonywaniu czynności codziennych. W Domu prowadzona jest karta higieny osobistej mieszkańca. W karcie pracownicy zaznaczają, kiedy i w jakim zakresie udzielili mieszkańcowi pomocy. Mieszkaniec nie uczestniczy w zajęciach zorganizowanych, natomiast chętnie ćwiczy celem utrzymania sprawności fizycznej. Kontakt z rodziną zachowany. Odnotowano również, że zmiana pokoju i przeprowadzka wpłynęła niekorzystnie na funkcjonowanie mieszkańca. Mieszkaniec ma zmniejszony apetyt, ale nie chce z pracownikami Domu o tym rozmawiać. 
W celach do realizacji przewidziano kontrolę stanu zdrowia, utrzymanie atmosfery spokoju, utrzymanie dobrych relacji ze współmieszkańcami oraz rodziną. Mieszkaniec podpisał się pod planem i założonymi celami w dniu 10.05.2013r. 
Odnośnie stawianych w skardze zarzutów ustalono: 
Ad. 1 i 7
Regulamin organizacyjny Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku przy ul.Świerkowej 9 stanowi załącznik do Zarządzenia Nr 3497/2010 Prezydenta Miasta Białegostoku z dnia 
02 sierpnia 2010 r.  Zgodnie z § 4 Zarządzenie weszło w życie z dniem podpisania. Zakres praw 
i obowiązków stanowi załącznik Nr 1 do ww. Regulaminu. Zawarte w załączniku prawa gwarantują mieszkańcom w szczególności wolność, godność, intymność i poczucie bezpieczeństwa. Uwzględniają rozwój osobowości, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów 
z rodziną i środowiskiem, korzystanie z wszystkich usług świadczonych przez Dom oraz zapewniają bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych 
w depozycie. Mieszkaniec na piśmie potwierdził, że w dniu 26.02.2009 r. zapoznał się 
z obowiązującym wówczas Regulaminem, w tym  prawami i obowiązkami. 
Obecnie obowiązuje nowy Regulamin z 2010 r. Dobrą praktyką jest wprowadzenie potwierdzenia na piśmie, że mieszkaniec zapoznał się z nowymi prawami i obowiązkami 
w przypadku zmiany praw i obowiązków. Prawa i obowiązki mieszkańców wywieszone są na tablicy ogłoszeń. Mieszkaniec zna cały zakres praw i obowiązków. Cały załącznik ma wydrukowany w pokoju. 

W rozmowie … podnosił, że żadne z praw nie jest przestrzegane w Domu, 
a w szczególności dot. godnego traktowania przez Dyrektora i pracowników, zapewnienia posiłków - mieszkaniec narzekał, że w związku z brakiem uzębienia ma trudności w spożywaniu posiłków zwłaszcza mięsa, korzystania z codziennej prasy oraz odpowiedniej do liczby osób mieszkających w pokoju liczby wyprowadzeń elektrycznych. Ponadto wskazywał, że nie ma środków na leki i jedzenie.
W dniu kontroli w pokoju mieszkańca było czysto, na bieżąco sprzątane. W trakcie kontroli pracownicy sprzątali również inne pokoje i korytarz (były to godzinny poranne). Nie zauważono złego odzywania się do mieszkańca przez pracowników. 
Mieszkaniec jest na diecie ogólnej. Ponadto, dietetyczka stwierdziła, że mieszkaniec nie zgłaszał uwag odnośnie żywienia dot. faktu, że posiłki mu nie smakują, są za twarde i nie może ich spożywać. W dniu kontroli na śniadanie, pomimo wyboru zestawu posiłków na które składały się następujące produkty:

- I zestaw pieczywo mieszane, masło, krupniok na gorąco, ogórek kiszony, zupa mleczna 
z płatkami ryżowymi, kawa inka,
- II zestaw - pieczywo mieszane, masło, parówka, ogórek kiszony, zupa bezmleczna, kawa inka)
oraz faktu, że kucharka proponowała mieszkańcowi dodatkowo twaróg biały, drożdżówkę i dżem – mieszkaniec nie skorzystał z żadnego z tych posiłków i wyszedł ze stołówki. Mieszkaniec nie spożył również, drugiego dania z obiadu mimo przeprowadzonych z nim rozmów przez dietetyczkę.
Mieszkaniec wskazał, że w Domu nie ma zapewnionego dostępu do codziennej prasy 
i sam musi kupować gazety jak chce poczytać (w trakcie kontroli w pokoju mieszkańca były tygodniki z programem telewizyjnym, Fakt). Odnośnie prasy ustalono, że w Domu prenumerowana jest: Gazeta Wyborcza – 2  egz., Rzeczpospolita – 1 egz.,  Newsweek -1egz., Współczesna – 6 egz., Kurier  Poranny – 6 egz., Nasz Dziennik – 1 egz., Claudia – 1 egz., Przyjaciółka – 3 egz. Mieszkańcy najczęściej zabierają gazety do pokoi mieszkalnych i tam je czytają. Pracownik sekretariatu posiadał informacje, który mieszkaniec z każdego piętra przychodzi rano po prasę.  Po godzinie 1300 prasa jest czytana mieszkańcom przez pracowników w świetlicy.

W trakcie rozmowy mieszkaniec narzekał na złe rozmieszczenie kontaktów elektrycznych, tzn. kontakt znajduje się na ścianie od strony nóg. Mieszkaniec wolałby, aby ten kontakt był zamieszczony po przeciwnej stronie. Liczba wyprowadzeń elektrycznych jest zgodna ze standardem. W rozmowie z Panią Dyrektor ustalono, że po konsultacji z konserwatorami uzgodni możliwość zamontowania dodatkowego kontaktu.
Ad. 2 
Pan ……. zgłoszony jest do lekarza rodzinnego z NZOZ Poradni Lekarzy Rodzinnych … w Białymstoku. Nie zgłaszał pracownikom Domu złego samopoczucia oraz potrzeby zorganizowania wizyty w poradni lekarza rodzinnego oraz poradniach specjalistycznych. Nie ma zlecenia od lekarz rehabilitacji, natomiast sam korzysta chętnie i regularnie z ćwiczeń ogólnousprawniających. Mieszkaniec samodzielnie chodzi do lekarza rodzinnego. W rozmowie potwierdził, że sam organizuje opiekę zdrowotną oraz, że nie korzysta z usług lekarzy specjalistów. Samodzielnie kupuje i stosuje leki. W szafce przyłóżkowej mieszkaniec posiadał leki ogólnodostępne przeciwprzeziębieniowe i przeciwbólowe oraz lek wspomagający …….. W dniu kontroli mieszkaniec miał konsultacje psychiatryczne. W związku ze zgłaszanymi przez mieszkańca dolegliwościami sfery psychicznej - obniżonym nastrojem, drażliwością i urojeniową interpretacją otoczenia, lekarz włączył leczenie psychiatryczne, na które ……….. wyraził zgodę . Następne badanie zostało wyznaczone na dzień … .

Mieszkaniec narzekał na brak środków celem wykupienia leków oraz na znaczny wzrost należnych zaległości w ostatnich trzech miesiącach tj. o 300 zł. Przy sugestii kontrolujących, żeby wystąpił do właściwego miejscowo Ośrodka Pomocy Społecznej o przyznanie zasiłku celowego, mieszkaniec określił, że nie chce i nie będzie występował o powyższy zasiłek. 
Ustalono, że mieszkaniec posiadał zadłużenie w odpłatności za pobyt w Domu. Na koniec września 2013 r. była to kwota … . Wynika ono z faktu nieopłacania należnej opłaty za Dom. W związku z powyższym, w dniu … wystawiono tytuł wykonawczy do spłaty zadłużenia za okres lipiec 2012 r. – luty 2013 r. Kwota egzekwowana przez komornika to ... i od lipca br. zadłużenie mieszkańca jest powiększane o ww. kwotę.  
(Akta sprawy Nr 2)
Ustalono, że śmiertelność mieszkańców w br. kształtuje się na podobnym poziomie jak 
w latach ubiegłych tj. w okresie od stycznia do września 2013 r. zmarło 31 osób. W analogicznym okresie w 2012 r. i 2011 r. odpowiednio  26 osób i 31 i osób. Na podstawie ww. danych należy stwierdzić, że umieralność w Domu kształtuje się na podobnym zbliżonym poziomie. 

Ad. 3 

Mieszkaniec negatywnie wypowiadał się o przenosinach mieszkańców do innych pokoi, 
w tym swoim przeniesieniu w 2012 r. Zgodnie z wyjaśnieniami mieszkańca nastąpiło to 
w związku z jego złamaniem nogi. W notatce służbowej sporządzonej w dniu ... przez Dyrektora Domu, „z mieszkańcem uzgodniono przeniesienie do innego pokoju. W trakcie przenosin mieszkaniec niewłaściwie się zachowywał wobec powyższego wezwano ochronę”. 
Jednakże, zgodnie z wyjaśnieniami Dyrektora, przeniesienia mieszkańców podyktowane są organizacją Domu, w tym przyjęciem nowych mieszkańców oraz ich stanem zdrowia 
i sprawnością fizycznej. 
Ad. 4 


Zgodnie z wyjaśnieniami Dyrektora Domu, monitoring zainstalowany jest tylko 
i wyłącznie w celu zapewnienia bezpieczeństwa wszystkim mieszkańcom, w sposób nienaruszający ich intymności tj. tylko na korytarzach i wokół Domu. O jego potrzebie świadczy liczba negatywnych zachowań mieszkańców i w związku z tym, liczby interwencji policji oraz firmy ochroniarskiej. Od stycznia do września tego roku ochronę fizyczną wzywano 24 razy, 
a policję 14 razy. W związku ze stanem upojenia alkoholowego w dziesięciu przypadkach odwieziono mieszkańców do izby wytrzeźwień. W przypadku ………., ze względu na jego złe zachowanie ochronę wzywano tylko jeden raz tj. w 2012 r. w związku z jego przenosinami do drugiego pokoju.
Ad. 5 

Zgodnie z wyjaśnieniami mieszkańca, w skład Rady Mieszkańców wchodzą osoby niesamodzielne i niekompetentne, często z zaburzeniami psychicznymi. .........Na relacje międzyludzkie ze współmieszkańcem nie narzekał.
Ustalono, że w skład Rady Mieszkańców wchodzą przewodniczący, zastępca przewodniczącego i trzech członków, są to osoby sprawne fizycznie i intelektualnie. Biorą udział w zajęciach organizowanych na terenie Domu. Spotkania Dyrektora z Radą mieszkańców odbywają się raz w miesiącu. Dodatkowo w spotkaniu uczestniczy około 30 mieszkańców. Najbliższe spotkanie zostało zaplanowane na dzień 11.10.2013 r. ………. rzadko uczestniczy 
w tych zebraniach i nie zgłaszał uwag do pracy Rady oraz zasadności jej istnienia. 
Ad. 6 

Przyjęcia nowych mieszkańców odbywają się zgodnie z przepisami ustawy o pomocy społecznej i ustalonymi w Domu zasadami. Dyrektor Domu pismem informuje mieszkańca, który ma zostać przyjęty, o terminie przyjęcia oraz zabraniu dokumentów niezbędnych by zapewnić mieszkańcowi od dnia pobytu w DPS stosowną opiekę i pomoc. Kilkakrotnie, jak wynika z wyjaśnień Dyrektora Domu, zdarzyły się sytuacje przenoszenia mieszkańców do innych pokoi mieszkalnych. Podyktowane jest to stanem zdrowia osób przyjmowanych oraz schorzeniami najczęściej współwystępującymi ( choroba alkoholowa). 
Ad. 8 

W trakcie kontroli rozmawiano z mieszkańcami, którzy pozytywnie wypowiadali się 
o opiece i warunkach jakie panują w Domu. Tylko jeden mieszkaniec wypowiadał się negatywnie – w dniu 15.01.2013 r. pracownicy Wydziału Polityki Społecznej przeprowadzili kontrolę doraźną w Domu w związku ze skargą mieszkańca celem rozpatrzenia stawianych zarzutów. Dotyczyły one min.: czystości pomieszczeń i wyżywienia. Nie stwierdzono naruszeń w badanym zakresie. 

Ad. 9 
Zgodnie z wyjaśnieniami Dyrektora, na 184 mieszkańców około 40 osób ma problemy alkoholowe. Agresywne zachowania mieszkańców pod wpływem spożycia alkoholu w stosunku do współmieszkańców i pracowników są najczęstszą przyczyną wzywania policji i ochrony, co 
w konsekwencji skutkuje zawiezieniem mieszkańca do Izby Wytrzeźwień o czym pisano w pkt. 4.
Ad. 10 
Dom spełnia wszystkie wymagane standardy w zakresie świadczonych usług bytowych, określonych w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. 
w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964). Posiada wszystkie wymagane ww. rozporządzeniem pomieszczenia. W dniu kontroli w Domu było czysto, pomieszczenia, 
w tym pokoje mieszkalne i łazienki były sprzątane. Pokoje mieszkalne wyposażone były standardowo. Pomieszczenia Domu wolne od nieprzyjemnych zapachów. 
Wpisano się do książki kontroli pod poz. 51.
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku przy ul. Świerkowej 9.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) Dyrektorowi Domu Pomocy Społecznej przysługuje prawo do :

- zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokołu; Dyrektor Domu składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.
Podpisy kontrolujących






                                  1/ Ewa Feszler
    16.10.2013

                                                          2/ Mieczysława Nartowicz
Dyrektor Domu Pomocy Społecznej

/-/
Urszula Styczyńska

(data i podpis Dyrektora)
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