PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

Protokół Kontroli Sprawdzającej

Ośrodka Pomocy Społecznej w Goniądzu 

ul. Kościuszki 21, 19-110 Goniądz

Białystok - październik - 2013

P R O T O K Ó Ł

z kontroli sprawdzającej Ośrodka Pomocy Społecznej w Goniądzu, ul. Kościuszki 21, 
19 - 100 Goniądz przeprowadzonej w dniach  7 i 9 października 2013r.

Wójtem Gminy Goniądz jest Pan Tadeusz Kulikowski. 

Od 1 marca 2013r. kierownikiem Ośrodka jest Pani Elżbieta Purta.

Kontrolę przeprowadzili:

1. Marta Giermaniuk - inspektor wojewódzki – kierownik zespołu inspektorów

2. Ewa Bijak – starszy inspektor wojewódzki

pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia do kontroli PS-V.431.47.2013.MG z dnia 18 września 2013r. wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Panią Katarzynę Mularz – Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW w Białymstoku.

Akta kontroli str. 8, 10 
Przedmiot kontroli:

Przedmiotem kontroli było sprawdzenie wykonania zaleceń pokontrolnych dotyczących realizacji zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową z zakresu pomocy społecznej, wydanych po przeprowadzeniu kontroli kompleksowej w dniach 11, 12, 13 i 16 kwietnia 2012r.
Akta kontroli str. 8, 10 
Przedmiotowy zakres kontroli:

Kontrola  zaleceń pokontrolnych, dotyczących następujących zagadnień:
1. Utworzenia komórki organizacyjnej do realizacji świadczeń rodzinnych w celu wykonania dyspozycji zawartej w art. 20 ust. 4 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. 
o świadczeniach rodzinnych.
2. Świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi przez osoby posiadające kwalifikacje wynikające z rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej 
z  dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598, ze zm.) oraz określanie zakresu powierzonych im do wykonania czynności, 
w zawartych umowach.

3. Podjęcia działań w celu zmiany uchwały Rady Miejskiej w Goniądzu Nr XIII/73/07 
z dnia  26 września 2007r. w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania 
i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również tryb ich pobierania.

4. Ustalania sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej osoby lub rodziny 
w oparciu o dokumenty określone w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej.

5. Pomniejszania dochodów strony o wysokość opłaconej miesięcznej składki 
na ubezpieczenie społeczne rolników. 
6. Rozpatrzenia możliwości przyznania stronie świadczeń z pomocy społecznej, mających charakter obligatoryjny (zasiłek okresowy) w sprawach, o których mowa w protokole kontroli – str. 10 i 14, jak również rozpatrywania możliwości udzielania tych form pomocy 
w przyszłości.

7. Dokonywania precyzyjnych zapisów w sentencjach decyzji administracyjnych, 
w zakresie przyznawania i wypłacania zasiłków celowych oraz przestrzegania procedury wynikającej z nadania decyzji rygoru natychmiastowej wykonalności. 

8. Zwalniania strony z ponoszenia odpłatności za pomoc w formie usług opiekuńczych zgodnie 
z regulacjami zawartymi w uchwale Nr XIII/73/07 z dnia  26 września 2007r. Rady Miejskiej 
w Goniądzu.

9. Ustalania w rozstrzygnięciach decyzji w sprawie odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej jedynie praw i obowiązków mieszkańca, wydawania decyzji w terminie określonym 
w art. 59 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, przeprowadzania aktualizacji wywiadu środowiskowego zgodnie z terminem określonym w art. 107 ust. 4 ww. ustawy, dokonywania zmiany decyzji administracyjnej zmieniającej odpłatność za pobyt w dps w sytuacji gdy zmiana dochodu osoby w okresie ponoszenia odpłatności za pobyt w DPS przekroczyła 10% kryterium dochodowego oraz po przeprowadzeniu wywiadu, o którym mowa powyżej.

10. Umieszczania w rozstrzygnięciach decyzji w sprawie zasiłku stałego jedynie zapisów przyznających prawo do świadczenia, potwierdzania braku możliwości uzyskania innych świadczeń z systemu zabezpieczenia społecznego oraz przeprowadzania wywiadów u osób, 
o których mowa w art. 103 ustawy o pomocy społecznej.

11. Dokonywania zmiany decyzji administracyjnej w zakresie odpłatności 
za specjalistyczne usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi, w sytuacji gdy, zmiana dochodu osoby w okresie ponoszenia odpłatności za ww. usługi przekroczyła 10% kryterium dochodowego, ustalania uprawnień do świadczenia na podstawie zaświadczeń lekarza specjalisty, odnotowywania w aktach sprawy występowania schorzeń potwierdzających przyznanie pomocy w formie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, ustalanie miejsca, zakresu i wymiaru ww. usług w drodze decyzji oraz precyzyjnego określania w sentencjach decyzji administracyjnych zasad odpłatności za udzielone świadczenia.

12. Zamieszczania w podstawach prawnych decyzji administracyjnych aktualnych publikatorów ustaw oraz aktów wykonawczych.
Akta kontroli str. 3-5 
Okres objęty kontrolą:

Od dnia 01.01.2013 r. do dnia rozpoczęcia kontroli uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 3 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli (I, II i III kw. 2013 r.). 

Akta kontroli str. 1-6 

Ustaleń w toku czynności kontrolnych dokonano na podstawie dokumentów znajdujących się 
w posiadaniu Ośrodka, zgodnie z założeniami przyjętymi w programie niniejszej kontroli. 

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/OPS – należy przez to rozumieć Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Goniądzu, Kościuszki 21, 19-110 Goniądz.

2) Ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013, poz.182, ze zm.).

Ustalenia kontroli

W dniach 11, 12, 13 i 16 kwietnia 2012 r. pracownicy Wydziału Polityki Społecznej przeprowadzili kontrolę kompleksową Ośrodka Pomocy Społecznej w Goniądzu. Wykonywanie zadań w kontrolowanym zakresie oceniono pozytywnie z nieprawidłowościami. W wyniku kontroli pismem z dnia 25 maja 2012 r. Nr PS-V.431.25.2012. wystosowano zalecenia pokontrolne określone w przedmiotowym zakresie kontroli.

W zakresie realizacji zaleceń pokontrolnych ustalono:

1. W trakcie kontroli kompleksowej ustalono, że pracownik socjalny oraz aspirant pracy socjalnej realizują zadania z zakresu ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych 
(Dz. U. z 2006r. Nr 139, poz. 992, ze zm.) oraz ustawy z dnia 7 września 2007 r. 
o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz. U. z 2009r., Nr 1, poz. 7 ze zm.). Posiadają zakresy czynności jednoznacznie wskazujące na realizowanie ww. zadań. Od dnia 1 czerwca 2012r.  na podstawie porozumienia w sprawie zmiany warunków pracy i płacy jeden z pracowników, w miejsce dotychczasowego stanowiska - pracownika socjalnego został zatrudniony na stanowisku inspektora, natomiast drugi pracownik w miejsce dotychczasowego stanowiska - aspiranta pracy socjalnej został zatrudniony na stanowisku podinspektora. W wyniku tego, że osoba dotychczas zatrudniona na stanowisku inspektora została kierownikiem Ośrodka, obecnie zadania wynikające z ww. ustaw realizują  podinspektor oraz osoba wykonująca prace w ramach umowy zlecenia (od 01.08.2013r. do 31.10.2013r.). Stwierdzono, że utworzono komórkę organizacyjną do realizacji świadczeń zgodnie z art. 20 ust. 4 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych.

Akta kontroli str. 44

2. Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi świadczone są przez dwie osoby. Jeden pracownik zatrudniony w Ośrodku na czas nieokreślony posiada dyplom potwierdzający kwalifikacje w zawodzie opiekuna medycznego, staż pracy w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz ukończył szkolenie „Warsztaty umiejętności psychologicznych w zakresie prowadzenia treningów kompetencji społecznych”. Drugi pracownik zatrudniony na czas określony od 1 lipca 2012 r. do dnia 31 grudnia 2013r. posiada dyplom pracownika socjalnego oraz staż pracy w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Wymieniony pracownik nie posiada przeszkolenia w zakresie umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności, prowadzenia treningów zachowań społecznych wymaganego § 3 ust. 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z  dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598, ze zm.). Powyższym pracownikom określono 
i przedstawiono zakresy powierzonych im do wykonywania czynności z dniem zawarcia umów 
o pracę. 

Akta kontroli str. 42, 44

3. Rada Miejska w Goniądzu dokonała zmiany uchwały Nr XIII/73/07 z dnia 26.09.2007 r. 
w sprawie określenia warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze 
i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków całkowitego lub częściowego zwolnienia od opłat oraz trybu ich pobierania poprzez podjęcie nowej uchwały Nr XX/118/12 
z dnia 27 czerwca 2012 r., w której określiła koszt jednej godziny usługi opiekuńczej 
i specjalistycznej usługi opiekuńczej.

Akta kontroli str. 33-38

4. W zakresie ustalania sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej osób lub rodzin na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, ocenie poddano wszystkie postępowania administracyjne. W zdecydowanej większości sprawdzonych postępowań ustaleń dokonywano zgodnie z ww. artykułem, z wyjątkiem spraw wskazanych poniżej:

- w czterech przypadkach ustalono uprawnienia do świadczenia na podstawie wydanych decyzji ustalających wysokość podatku, zamiast na podstawie zaświadczenia urzędu gminy albo oświadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach przeliczeniowych zgodnie z art. 107 ust 5b pkt 11 – dot. poz. nr 2, 4, 9 i 13 na 5 stronie protokołu (dożywianie),

- w dwóch przypadkach w aktach sprawy brakuje dokumentu określonego w art. 107 ust. 5b pkt. 10 ustawy o pomocy społecznej tj.: dowodu otrzymania świadczenia emerytalnego w miesiącu poprzedzającym złożenie wniosku o ustalenie uprawnień do świadczenia – dot. poz. nr 5 (usługi opiekuńcze) na stronie 6 protokołu oraz poz. nr 8 (specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi) na stronie 8 protokołu. 

5. W zakresie pomniejszania dochodu strony o wysokość opłaconej miesięcznej składki na ubezpieczenie społeczne rolników, ocenie poddano wszystkie postępowania administracyjne. Stwierdzono, że w sytuacjach tego wymagających odliczano powyższą składkę. 

6. Nie rozpatrzono możliwości przyznania stronom, świadczeń z pomocy społecznej, mających charakter obligatoryjny (zasiłek okresowy) w sprawach, o których 
mowa w protokole kontroli kompleksowej – str. 10 i 14 dot. dożywiania – decyzje 
nr 8121/37/2011 z 05.09.2011 i 8121-50/2/2011 z 05.09.2011. 
Kontroli poddano 27 postępowań administracyjnych kończących się wydaniem decyzji administracyjnej w sprawie  przyznania świadczenia w formie dożywiania. Stwierdzono, że w 24 przypadkach, w sytuacjach tego wymagających, rozpatrzono możliwość przyznania świadczeń 
z pomocy społecznej mających charakter obligatoryjny w formie zasiłku okresowego, natomiast w trzech nie rozpatrzono możliwości przyznania ww. świadczeń pomimo zachodzących przesłanek wynikających z art. 7, 8 i 38 ustawy o pomocy społecznej – dot. poz. nr 5, 6, 13.
1. OPS.8121-91-2013 z 09.09.2013

2. OPS.8121/59/2013 z 06.09.2013

3. OPS.8121-189/2013 z 09.09.2013

4. OPS.8121-107/2013 z 23.07.2013

5. OPS.8121/43/2013 z 16.09.2013

6. OPS.8121-135/2013 z 16.09.2013

7. OPS.8121/42/2013 z 16.09.2013

8. OPS.8121/80/2013 z 09.09.2013

9. OPS.8121/94/2013 z 09.09.2013

10. OPS.8121/50/2013 z 11.09.2013

11. OPS.8121/81/2013 z 11.09.2013

12. OPS.8121-169/2013 z 11.09.2013

13. OPS.8121/55/2013 z 11.09.2013

14. OPS.8121-142/2013 z 02.09.2013

15. OPS.8121/54/2013 z 02.09.2013

16. OPS.8121-129/2013 z 21.08.2013

17. OPS.8121/16/2013 z 21.08.2013

18. OPS.8121/43/2013 z 16.09.2013

19. OPS.8121-135/2013 z 16.09.2013

20. OPS.8121/93/2013 z 12.09.2013

21. OPS.8121-152/2013 z 12.09.2013

22. OPS.8121-101/2013 z 18.07.2013

23. OPS.8121- 64/2013 z 16.05.2013

24. OPS.8121-122/2013 z 09.08.2013

25. OPS.8121-17/2013 z 21.08.2013

26. OPS.8121-81/2013 z 17.06.2013

27. OPS.8121-73/2013 z 13.09.2013

7. W sprawdzonych przypadkach, w sentencjach decyzji administracyjnych, w zakresie przyznawania i wypłacania zasiłków celowych dokonywano precyzyjnych zapisów dotyczących formy przyznania świadczenia oraz przestrzegano procedury wynikającej, z nadania decyzjom administracyjnym rygoru natychmiastowej wykonalności. 
1. OPS.8121-2/2013 z 23. 01.2013

2.OPS.8121-61/2013 z 13.05.2013

8. W okresie podlegającym kontroli, nie zwalniano z odpłatności osób korzystających z usług opiekuńczych na podstawie uchwały w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, 
z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania. Zgodnie z wyjaśnieniami Kierownika Ośrodka nie było takiej potrzeby ani wniosków.
1. OPS.8127-I/6/2013 z 02.09.2013

2. OPS.8127-I/5/2012 z 02.01.2013

3. OPS.8127-I/4/2012 z 02.01.2013

4. OPS.8127-I/3/2013 z 02.01.2013

5. OPS.8127-I/1/2012 z 02.01.2013

6. OPS.8127-I/2/2013 z 02.01.2013

9. W zakresie ustalania odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej kontroli poddano jedno postępowanie administracyjne, ponieważ w okresie podlegającym kontroli skierowano jedną osobę do Domu Pomocy Społecznej ,,Lili” w Golubiach. Dom jest prowadzony przez Mazurską Wspólnotę Gospodarczą Sp. z o.o. w Golubiach. Został zarejestrowany w rejestrze domów pomocy społecznej woj. warmińsko – mazurskiego pod nr 44 na czas nieokreślony (decyzja nr: PS-IV-EK.9423.1.1.2011.BD. z dnia 11.08.2011 r.). Warunkiem koniecznym do skierowania do ww. domu pomocy społecznej, prowadzonym przez podmioty niepubliczne zgodnie z art. 65 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej jest brak miejsc w publicznym domu pomocy społecznej o zasięgu gminnym lub powiatowym. Oznacza to, że obowiązkiem organu było poczynienie ustaleń, czy 
w domach pomocy społecznej o zasięgu gminnym, czy też powiatowym brak jest wolnych miejsc do przyjęcia wnoszącego podanie. W trakcie kontroli stwierdzono, że brak jest w aktach sprawy dokumentów, które by wskazywały, że organ takie ustalenia poczynił. 
W rozstrzygnięciu decyzji w sprawie odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej wskazano prawa i obowiązki mieszkańca. Decyzję ustalającą odpłatność za pobyt w DPS wydano 
w terminie zgodnym z ustawą o pomocy społecznej. Nie przeprowadzano aktualizacji wywiadu środowiskowego w uwagi na to, że ostatni wywiad przeprowadzono 20.05.2013r. w związku 
z czym nie przekroczono terminu  ustawowego określonego w art. 107 ust. 4 ww. ustawy. Nie dokonywano zmiany decyzji administracyjnej zmieniającej odpłatność za pobyt w DPS z uwagi na to, że zmiana dochodu osoby w okresie ponoszenia odpłatności za pobyt w DPS nie przekroczyła 10% kryterium dochodowego osoby samotnej.
10. W zakresie ustalania uprawnień do zasiłku stałego zbadano trzy postępowania administracyjne zakończone wydaniem decyzji administracyjnych. Ustalono, że w rozstrzygnięciach decyzji przyznających zasiłek stały zawierano zapisy przyznające prawo do świadczenia, nie zawierano zapisów dotyczących opłacania przez Ośrodek składki na ubezpieczenie zdrowotne. Potwierdzano brak możliwości uzyskania innych świadczeń z systemu zabezpieczenia społecznego. Nie przeprowadzano wywiadów u osób, o których mowa w art. 103 ustawy o pomocy społecznej ponieważ w dwóch przypadkach osoby nie posiadały osób zobowiązanych do alimentacji – dot. poz. nr 1, 3. Natomiast w jednym przypadku w trakcie trwania czynności kontrolnych  podjęto działania w celu ustalenia miejsca pobytu osób zobowiązanych do alimentacji tj. żony i dzieci – dot. poz nr 2. 

1. OPS.8122-1/2013 z 13.05.2013

2. OPS.8122-3/2013 z 25.09.2013

3. OPS.8122-4/2013 z 23.09.2013

11. W zakresie ustalania uprawnień do specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi nie stwierdzono potrzeby dokonywania zmian decyzji administracyjnych z uwagi na zmianę dochodu osoby korzystającej z usług w wysokości przekraczającej 10 % kryterium dochodowego. Ponadto uprawnienia do świadczeń ustalano na podstawie aktualnych zaświadczeń lekarzy specjalistów, w aktach sprawy odnotowywano występowanie schorzeń potwierdzających przyznanie pomocy w formie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, w sentencjach decyzji określano zakres 
i wymiar usług oraz zasady odpłatności za udzielone świadczenia. Natomiast we wszystkich sprawdzonych decyzjach przyznających usługi nie było informacji o miejscu ich świadczenia (zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej) oraz o liczbie godzin przyznanych miesięcznie (zgodnie z § 4 ust. 6 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych).
W jednym przypadku w sentencji decyzji nr OPS.8127-6/2013r. z dnia 1 marca 2013r. ustalono, że odpłatności za usługi będzie naliczana na podstawie liczby godzin, wynikających z karty pracy osoby świadczącej usługi, zamiast na podstawie godzin przyznanych decyzją.

1. OPS.8127-6/2013 z 01.03.2013

2. OPS.8127-5/2013 z 02.01.2013

3. OPS.8127-1/2013 z 02.01.2013

4. OPS.8127-2/2013 z 02.01.2013

5. OPS.8123-3/2013 z 02.01.2013

6. OPS.8127-4/2013 z 02.01.2013

7. OPS.8127-7/2013 z 22.04.2013 

8. OPS.8127-5/3/2013 z 02.05.2013 

12. W podstawach prawnych decyzji administracyjnych zamieszczano aktualne publikatory ustaw oraz aktów wykonawczych. W powyższym zakresie oceniono wszystkie postępowania administracyjne poddane kontroli.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Ośrodka Pomocy Społecznej w Goniądzu, pod pozycją numer 4/2013.
Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Ośrodka, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z ze zm.) kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

        Kontrolowany:





Kontrolujący:   
Goniądz, 24.10.2013 r.

   Kierownik




  Ośrodka Pomocy Społecznej   




        /-/





mgr Elżbieta Purta
1. Marta Giermaniuk





2. Ewa Bijak
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