Białystok, 29 października 2013r.
PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI


w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-V.431.47.2013.MG

                                                                                    Pani 


Elżbieta Purta 
Kierownik 

Ośrodka Pomocy 

Społecznej w Goniądzu

ul. Kościuszki 21

19-100 Goniądz

             Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 
2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku 
w dniach 7 i 9 października 2013r. przeprowadzili kontrolę sprawdzającą Ośrodka Pomocy Społecznej w Goniądzu.

            Przedmiotem kontroli było sprawdzenie realizacji zaleceń pokontrolnych dotyczących realizacji zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową z zakresu pomocy społecznej wynikających z ustawy dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013r., poz. 182, ze zm.) wydanych po kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Ośrodku Pomocy Społecznej w Goniądzu w dniach 11, 12, 13 i 16 kwietnia 2012 r.

Wyniki kontroli zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez kierownika Ośrodka w dniu 24 października 2013 r. Do protokołu nie wniesiono zastrzeżeń.

Wykonanie zaleceń oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami. 

W trakcie kontroli stwierdzono, że zrealizowano następujące zalecenia pokontrolne:


1. Utworzenia komórki organizacyjnej do realizacji świadczeń rodzinnych w celu wykonania dyspozycji zawartej w art. 20 ust. 4 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych.

2. Podjęcia działań w celu zmiany uchwały Rady Miejskiej w Goniądzu Nr XIII/73/07 
z dnia  26 września 2007 r. w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania 
i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również tryb ich pobierania.
3. Pomniejszania dochodów strony o wysokość opłaconej miesięcznej składki 
na ubezpieczenie społeczne rolników. 
4. Dokonywania precyzyjnych zapisów, w sentencjach decyzji administracyjnych, 
w zakresie przyznawania i wypłacania zasiłków celowych oraz przestrzegania procedury wynikającej, z nadania decyzji rygoru natychmiastowej wykonalności. 


5. Zwalniania strony z ponoszenia odpłatności za pomoc w formie usług opiekuńczych, zgodnie z regulacjami zawartymi w uchwale Nr XIII/73/07 z dnia  26 września 2007 r. Rady Miejskiej w Goniądzu. 
6. Ustalania w rozstrzygnięciach decyzji w sprawie odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej jedynie praw i obowiązków mieszkańca, wydawania decyzji w terminie określonym 
w art. 59 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, przeprowadzania aktualizacji wywiadu środowiskowego zgodnie z terminem określonym w art. 107 ust. 4 ww. ustawy, dokonywania zmiany decyzji administracyjnej zmieniającej odpłatność za pobyt w DPS w sytuacji gdy zmiana dochodu osoby w okresie ponoszenia odpłatności za pobyt w DPS przekroczyła 10% kryterium dochodowego oraz po przeprowadzeniu wywiadu, o którym mowa powyżej.

7. Umieszczania w rozstrzygnięciach decyzji w sprawie zasiłku stałego jedynie zapisów przyznających prawo do świadczenia, potwierdzania braku możliwości uzyskania innych świadczeń z systemu zabezpieczenia społecznego oraz przeprowadzania wywiadów u osób, 
o których mowa w art. 103 ustawy o pomocy społecznej.

8. Zamieszczania w podstawach prawnych decyzji administracyjnych aktualnych publikatorów ustaw oraz aktów wykonawczych.

W czterech z realizowanych zaleceń pokontrolnych występowały nieprawidłowości wobec czego stwierdzono, że wskazane zalecenia zostały zrealizowane częściowo: 
1. Świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi przez osoby posiadające kwalifikacje wynikające z rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z  dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598, ze zm.) oraz określanie zakresu powierzonych im do wykonania czynności, 
w zawartych umowach.

Stwierdzono, że jeden z dwóch pracowników świadczących ww. usługi nie posiada przeszkolenia w zakresie umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności, prowadzenia treningów zachowań społecznych wymaganego § 3 ust. 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z  dnia 22 września 
2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598, ze zm.). 


2. Ustalania sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej osoby lub rodziny 
na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej. 

Stwierdzono, że w Ośrodku ustalano sytuację osobistą, rodzinną, dochodową i majątkową osoby lub rodziny na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej z wyjątkiem zaświadczeń urzędu gminy albo oświadczeń o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach przeliczeniowych zgodnie z art. 107 ust 5b pkt 11 – dot. poz. nr 2, 4, 9 i 13 na 5 stronie protokołu (dożywianie), dowodu otrzymania świadczenia emerytalnego w miesiącu poprzedzającym złożenie wniosku o ustalenie uprawnień do świadczenia – dot. poz. nr 5 (usługi opiekuńcze) na stronie 6 protokołu oraz poz. nr 8 (specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi) na stronie 8 protokołu. 

3. Rozpatrzenia możliwości przyznania stronie, świadczeń z pomocy społecznej, mających charakter obligatoryjny (zasiłek okresowy), w sprawach, o których mowa w protokole kontroli kompleksowej – str. 10 i 14, jak również rozpatrywania możliwości udzielania tych form pomocy w przyszłości.

Stwierdzono, że nie rozpatrzono możliwości przyznania stronom, świadczeń z pomocy społecznej, mających charakter obligatoryjny (zasiłek okresowy) w sprawach, o których 
mowa w protokole kontroli kompleksowej – str. 10 i 14 dot. dożywiania – decyzje 
nr 8121/37/2011 z 05.09.2011 i 8121-50/2/2011 z 05.09.2011. Ustalono również, że w 24 przypadkach z 27 sprawdzonych, w sytuacjach tego wymagających, rozpatrzono możliwość przyznania świadczeń z pomocy społecznej mających charakter obligatoryjny w formie zasiłku okresowego, natomiast w trzech nie rozpatrzono możliwości przyznania ww. świadczeń pomimo zachodzących przesłanek wynikających z art. 7, 8 i 38 ustawy o pomocy społecznej.

4. Dokonywania zmiany decyzji administracyjnej w zakresie odpłatności 
za specjalistyczne usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi, w sytuacji gdy, zmiana dochodu osoby w okresie ponoszenia odpłatności za ww. usługi przekroczyła 10% kryterium dochodowego, ustalania uprawnień do świadczenia na podstawie zaświadczeń lekarza specjalisty, odnotowywania w aktach sprawy występowania schorzeń potwierdzających przyznanie pomocy w formie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, ustalanie miejsca, zakresu i wymiaru ww. usług w drodze decyzji oraz precyzyjnego określania w sentencjach decyzji administracyjnych zasad odpłatności za udzielone świadczenia.

Ustalono, że w zakresie ustalania uprawnień do specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi nie stwierdzono potrzeby dokonywania zmian decyzji administracyjnych z uwagi na zmianę dochodu osoby korzystającej z usług w wysokości przekraczającej 10 % kryterium dochodowego. Ponadto uprawnienia do świadczeń ustalano na podstawie aktualnych zaświadczeń lekarzy specjalistów, w aktach sprawy odnotowywano występowanie schorzeń potwierdzających przyznanie pomocy w formie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, w sentencjach decyzji określano zakres 
i wymiar usług oraz zasady odpłatności za udzielone świadczenia. Natomiast we wszystkich sprawdzonych decyzjach przyznających usługi nie było informacji o miejscu ich świadczenia (zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej) oraz o liczbie godzin przyznanych miesięcznie (zgodnie z § 4 ust. 6 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych).
W jednym przypadku w sentencji decyzji nr OPS.8127-6/2013r. z dnia 
1.03.2013 r. ustalono, że odpłatność za usługi będzie naliczana na podstawie liczby godzin, wynikających z karty pracy osoby świadczącej usługi, zamiast na podstawie godzin przyznanych decyzją.

Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu nieprawidłowości 
jest niewłaściwe stosowanie oraz interpretacja obowiązujących przepisów prawa. 


Za powstałe nieprawidłowości odpowiedzialny jest kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Goniądzu.
Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi, na podstawie art. 128 ust. 1 ww. ustawy zobowiązuję kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Goniądzu do realizacji  następujących zaleceń pokontrolnych. 

1. Świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi przez osoby posiadające przeszkolenie w zakresie umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności, prowadzenia treningów zachowań społecznych zgodnie z § 3 ust. 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z  dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych.
2. Kompletowania materiałów dowodowych, zgodnie z  art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej.

3. Rozpatrzenia możliwości przyznania stronom świadczeń z pomocy społecznej, mających charakter obligatoryjny (zasiłek okresowy) w sprawach, o których mowa w protokole kontroli kompleksowej - str. 10 i 14, rozpatrzenia możliwości udzielania tych form pomocy 
w przypadkach, o których mowa w protokole kontroli sprawdzającej – str.  5 protokołu. Rozpatrywania możliwości udzielania ww. formy pomocy w przypadkach, w których zachodzą przesłanki wynikające z art. 7, 8 i 38 ustawy o pomocy społecznej.
4. Zamieszczania w rozstrzygnięciach decyzji administracyjnych przyznających specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi informacji o miejscu ich świadczenia -zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej oraz o liczbie godzin usług przyznanych miesięcznie - zgodnie z § 4 ust. 6 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych. Naliczania odpłatności za usługi opiekuńcze na podstawie godzin przyznanych decyzją administracyjną.
Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej przysługuje Pani, jako kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 



W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń. 

                                                      Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

 Andrzej Kozłowski
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Burmistrz Goniądza
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