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PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

GMINNEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W CZYŻACH

CZYŻE 98

17-207 CZYŻE

Białystok – maj – 2013r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Czyżach przeprowadzonej w dniach: 8, 9 i 10 kwietnia 2013r.

Wójtem Gminy Czyże jest Pan Jerzy Wasiluk. 

Obowiązki Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Czyżach od dnia 1 lipca 2003r.   pełni Pani Eugenia Kondraciuk  zatrudniona na stanowisku starszego pracownika socjalnego.

 [Akta kontroli str.  26]

Uchwałą Nr XII/46/90 z dnia 21 kwietnia 1990r. Gminnej Rady Narodowej w Czyżach utworzono Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Czyżach. 


  [Akta kontroli str. 24]

Kontrolę przeprowadzili:

1. Barbara Kosmaczewska – inspektor wojewódzki – kierownik zespołu inspektorów

2. Marta Giermaniuk  –  straszy inspektor 

– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2013 z dnia 12 marca 2013r. 
(PS-V.431.15.2012.BK) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku.

[Akta kontroli str. 4, 6]

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/GOPS – należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 
     w Czyżach, 17-207 Czyże 98,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004r.
     o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013r., poz.182, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielały: Pani Eugenia Kondraciuk -  p. o. kierownika Ośrodka oraz Pani Alina Iwaniuk – starszy pracownik socjalny.

Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową z zakresu pomocy społecznej.

Cel kontroli:

1) ocena działalności kontrolowanej jednostki dokonana na podstawie ustalonego stanu faktycznego przy zastosowaniu przyjętych kryteriów kontroli, 

2) w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości – ustalenie zakresu, przyczyn i skutków nieprawidłowości oraz osób za nie odpowiedzialnych, a także sformułowanie zaleceń zmierzających do usunięcia nieprawidłowości. 

Rodzaj kontroli:

Kontrola kompleksowa.

Przedmiotowy zakres kontroli:

W trakcie kontroli sprawdzono następujące zagadnienia:

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej.

II. Zasoby kadrowe ośrodka.

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka do wydawania decyzji 

     administracyjnych.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym wynikających z art. 17  ust. 1    
      ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013r., poz. 182, ze zm.).
V.  Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia    
     12 marca 2004r. o pomocy społecznej.
VI. Realizacja zadań własnych gminy wynikających z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r.   
      o pomocy społecznej.
VII. Realizacja zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy               
       społecznej.      

VIII. Realizacja zadania określonego w art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy      społecznej.

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą należy objąć okres od dnia 1 kwietnia 2012r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 


Ośrodek mieści się na parterze budynku, który jest własnością Gminy Czyże. Przed budynkiem i wewnątrz budynku nie występują bariery architektoniczne (poza progiem 
w drzwiach wejściowych). 


Ośrodek zajmuje 2 pomieszczenia biurowe (łączna powierzchnia ok. 23m2 ), w pierwszym pracuje kierownik i starszy pracownik socjalny gdzie przyjmowani są interesanci w sprawach świadczeń z pomocy społecznej oraz przeprowadzane rozmowy z beneficjentami pomocy społecznej dotyczące spraw osobistych. W drugim pomieszczeniu pracuje główny księgowy, który prowadzi jednocześnie sprawy z zakresu  świadczeń rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, postępowania wobec dłużników alimentacyjnych.  Wspólnie z głównym księgowym pomieszczenie zajmuje dyrektor Gminnego Ośrodka Kultury (GOK) w Czyżach. 
W związku z charakterem i specyfiką  pracy jaką wykonuje pracownik Ośrodka organizacja pracy w tym pomieszczeniu nie pozwala mu na właściwe wykonywanie zadań.


 Ośrodek jest wyposażony w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe. Każdy 
z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych zestawów komputerowych podłączonych do drukarek. Ośrodek dysponuje faksem, kserokopiarką.

II. Zasoby kadrowe ośrodka 


    W okresie objętym kontrolą w Ośrodku zatrudniano:

- dwóch starszych pracowników socjalnych, w tym jeden p.o. kierownika (od 01.07.2003r.),

- głównego księgowego, w wymiarze ½ etatu. 

W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej – starszy pracownik socjalny posiada wymagane kwalifikacje niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanym stanowisku, co  przedstawiono w wykazie pracowników, dołączonym do akt  kontroli, str. 56-60. 

Ustalono, że główny księgowy w okresie poprzedzającym zatrudnienie, tj. do dnia 1 stycznia 2011r. nie nabył co najmniej 3 – letniej praktyki w księgowości, nie spełniając 
w ten sposób warunku, o którym mowa w  art. 54 ust. 2 pkt 5a ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240, ze zm.) Ponadto wśród zadań wymienionych w zakresie czynności  z dnia 3 stycznia 2011r. znajduje się zapis dotyczący powierzenia dodatkowo realizacji zadań wynikających z ustawy z dnia 28 listopada 2003r. 
o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006r. Nr 139, poz. 992, ze zm.), ustawy z dnia 
7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz. U. z 2012r., poz. 1228, ze zm.). Główny księgowy oprócz tego, że dokonuje wstępnej kontroli zgodności operacji gospodarczych i finansowych z planem finansowym oraz kompletności 
i rzetelności dokumentów dotyczących operacji gospodarczych i finansowych, określonych w art. 54 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych, realizuje pozostałe obowiązki, o których mowa w art. 54 ust. 4-7 ww. ustawy - jest jednocześnie pracownikiem właściwym rzeczowo, o którym mowa w art. 54 ust. 3 ww. ustawy. 







         [Akta kontroli, str. 36]   
          Stwierdzono że pełniący obowiązki kierownika – starszy pracownik socjalny, posiadający 3-letni staż pracy w pomocy społecznej oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej (art. 122 ust. 1 ustawy) nie posiada kwalifikacji określonych art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 21 listopada 2008r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z Nr 223 poz. 1458, ze zm.), zgodnie z którym pracownikiem samorządowym zatrudnionym na podstawie umowy o pracę na kierowniczym stanowisku urzędniczym może być osoba, która posiada wykształcenie wyższe pierwszego lub drugiego stopnia w rozumieniu przepisów o szkolnictwie wyższym. Ponadto stanowisko pełniącego obowiązki kierownika nie znajduje odzwierciedlenia w tabeli stanowisk załącznika Nr 3 do rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398, ze zm.). Posiada natomiast kwalifikacje wymagane na stanowisku starszego pracownika socjalnego. 






                      [Akta kontroli, str. 60]                                                              

      Gminę Czyże zamieszkuje 2358 mieszkańców (według stanu na 5 kwietnia 2013r.), zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej realizuje 1 pracownik socjalny. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników.                                                                                       [Akta kontroli, str. 48, 50]

      Pracownik socjalny pracujący w terenie posiada legitymację pracownika socjalnego według wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. Nr 27, poz. 138). Otrzymuje dodatek do wynagrodzenia z tytułu świadczenia pracy socjalnej 
w środowisku, przysługujący zgodnie z art. 121 ust. 3a ww. ustawy o pomocy społecznej oraz korzysta z dodatkowego urlopu w  wymiarze  10 dni co  2 lata.

Ustalono, że osoba pełniąca obowiązki kierownika Ośrodka, pobierała w okresie od 1 stycznia 2006r. do dnia kontroli, przyznany przez Wójta Gminy Czyże comiesięczny dodatek do wynagrodzenia w wysokości 250 złotych z tytułu wykonywania pracy socjalnej, co jest niezgodne z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy społecznej. 
Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy społecznej ww. dodatek przysługuje pracownikowi socjalnemu zatrudnionemu w pełnym wymiarze czasu pracy w samorządowych jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej, do którego podstawowych obowiązków należy świadczenie pracy socjalnej w środowisku, w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiadów środowiskowych poza siedzibą jednostki. W przypadku zatrudnienia w mniejszym wymiarze czasu pracy dodatek przysługuje w wysokości proporcjonalnej do czasu pracy. 

                                                                                               [Akta kontroli, str. 28 – 36, 39 - 46]                                                              

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych


Rada Gminy Czyże uchwałą Nr III/15/10 z dnia 30 grudnia 2010r. nadała statut Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Czyżach.


Zarządzeniem nr 1/11  z dnia 4 stycznia 2011 r. p.o. kierownika Ośrodka nadała Regulamin Organizacyjny Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Czyżach. 


W § 12 regulaminu określono strukturę organizacyjną, która jest niezgodna 
z obecnie obowiązującymi przepisami prawa w zakresie standardu zatrudnienia 
w Ośrodku pracowników socjalnych, jak również w związku z realizowaniem przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych, w zakresie wyodrębnienia komórki organizacyjnej do realizacji świadczeń rodzinnych (działanie niezgodne z art. 20 ust 4 ww.  ustawy, zgodnie z którym w przypadku upoważnienia kierownika ośrodka pomocy społecznej, w ośrodku tym tworzy się ww. komórkę). 

W § 13 regulaminu jako jedno z zadań głównego księgowego (pkt 10) wskazano, realizację zadań wynikających z ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych oraz zadań wynikających z  ustawy z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz. U. z 2012r., poz. 1228, ze zm.). Szerzej opisano na str. 3 – 4 protokołu. 






   [Akta kontroli, str.87 – 94]                                                                                       

W toku czynności kontrolnych ustalono, że p.o. kierownika Ośrodka posiada upoważnienie wydane przez Wójta Gminy Czyże do wydawania decyzji administracyjnych 
w indywidualnych sprawach, z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy oraz pełnomocnictwo do składania oświadczeń woli w imieniu Gminy w zakresie działalności kierowanej jednostki (…). Ponadto do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy, upoważniono także starszego pracownika socjalnego.

 [Akta kontroli str.52 - 54]

Postępowania w sprawach świadczeń określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były, poza przypadkami stwierdzonymi w protokole, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była  na  podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej (obowiązuje od 1 lipca 2011r.), wywiady środowiskowe przeprowadzono w terminie określonym w § 2 rozporządzeń: z dnia 19 kwietnia 2005r. oraz z 25 stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego, decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

W trakcie kontroli ustalono, że w zdecydowanej większości sprawdzonych przypadków, w oświadczeniach składanych przez strony,  nie zawarto klauzuli, o której mowa w art. 107 ust. 5c ustawy o pomocy społecznej, nie odbierano od stron oświadczeń o stanie majątkowym, o których mowa w art. 107 ust. 5b pkt 20 oraz w decyzjach administracyjnych przyznających świadczenia nie wskazywano miejsca wypłaty świadczenia.


W okresie podlegającym kontroli Ośrodek prowadził dziennik korespondencyjny nie prowadzono ewidencji wyjść służbowych, dokonywano pojedynczych wpisów 
w ewidencji Urzędu Gminy w Czyżach. W trakcie trwania czynności kontrolnych udzielono instruktażu dotyczącego prowadzenia przez Ośrodek ewidencji wyjść służbowych pracowników GOPS.




     [Akta kontroli, str. 52-54, 87-94, 95-100]

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej 

1. opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób 
i rodzin z grup szczególnego ryzyka 

Rada Gminy w Czyżach uchwałą Nr XXIII/152/06 z dnia 29 czerwca 2006 r. przyjęła Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Czyże na lata 2006-2012, której ważność upłynęła z końcem 2012r.         


Do dnia kontroli nie opracowano gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych, obowiązującej od roku 2013, na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 1, zgodnie 
z elementami określonymi w art. 16b ustawy o pomocy społecznej. 

Z wyjaśnień kierownika wynika, że trwają prace nad projektem strategii – w marcu br. wystąpiono do Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Białymstoku o udzielenie pomocy  w jej tworzeniu (brak odzwierciedlenia w formie dokumentów).










        [Akta kontroli, str. 106]

2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy społecznej


Ośrodek przygotował Ocenę zasobów pomocy społecznej, którą organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawił do zatwierdzenia na 16 sesji Rady Gminy Czyże w dniu 29 maja 2012r.


Ocenę przedstawiono Radzie Gminy Czyże po terminie ustawowym, tj. po 30 kwietnia.


Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.











        [Akta kontroli, str. 102]

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 


Z wyjaśnień kierownika wynika, że w okresie podlegającym kontroli gmina nie udzieliła schronienia, nie zapewniała posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym,  ponieważ nie było osób i rodzin potrzebujących tej formy wsparcia. 


W sytuacji wymagającej ww. wsparcia Ośrodek jest w stanie zapewnić pomoc. 

               [Akta kontroli, str. 120]   

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 

W okresie od 01.04.2012 r. do 31.12.2012 r. wypłacono zasiłki okresowe 18 osobom (42 osoby w rodzinie) –  99 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 57,38  zł, najwyższy 546 zł.

W okresie od 01.01.2013 r. do 31.03.2013 r.  wypłacono zasiłki okresowe 13 osobom (27 osób w rodzinie) –   35 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 20 zł, najwyższy 546 zł. 


Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, długotrwałej choroby niepełnosprawności. 





                [Akta kontroli, str. 72, 82]                                                                     


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.8211.31.2012 z 10.10.2012 

2. GOPS.8211.12.2013 z 11.02.2013 

3. GOPS.8211.6.2013 z 10.01.2013 

4. GOPS.8211.41.2012 z 02.11.2012

5.  GOPS.8211.38.2012 z 29.10.2012 

6. GOPS.8211.19.2012 z 05.06.2012 

7. GOPS.8211.42.2012 z 08.11.2012 

8. GOPS.8211.16.2012 z 28.05.2012 

9. GOPS.8211.14.2012 z 08.05.2012 

10. GOPS.8211.13.2012 z 10.04.2012 

- we wszystkich przypadkach odbiór decyzji potwierdzono złożeniem podpisu, nie ustalono daty jej odbioru wbrew zapisom art. 46 § 1 Kpa,

- w jednym przypadku, nie rozpatrzono możliwości przyznania świadczenia w formie zasiłku stałego, pomimo zachodzących przesłanek wynikających z art. 7, 8 i 37 ustawy o pomocy społecznej, nie uwzględniono również możliwości wykorzystania narzędzia pracy socjalnej, jakim jest kontrakt socjalny w celu określenia sposobu współdziałania w rozwiązywaniu problemów osoby znajdującej się w trudnej sytuacji życiowej (art. 6 pkt 6 i art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej) - w tym przypadku wykorzystania możliwości ustalenia prawa do świadczenia 
z systemu emerytalno - rentowego - poz. Nr 10,

- w dwóch przypadkach nie ustalono dochodu z miesiąca poprzedzającego miesiąc złożenia wniosku, co jest niezgodne z art. 8 ust. 3 ww. ustawy o pomocy społecznej – poz. Nr 2 i 4.


Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek.  







5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 

W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. przyznano zasiłki celowe 6 osobom (6 osób 
w rodzinie) –  10 świadczeń, w wysokości 150 zł i 460 zł. 

W okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. przyznano zasiłki celowe 7 osobom (14 osób w rodzinie) – 10 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 200 zł, najwyższy 340 zł. 

Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na częściowe pokrycie wydatków, w szczególności związanych z przygotowaniem opału na zimę, zakupu leków i leczenia, odzieży, żywności. Pomocy udzielano m.in. z powodu: bezrobocia, długotrwałej choroby, niepełnosprawności.

W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy w oparciu o art. 39a  ustawy 
o pomocy społecznej.

 [Akta kontroli, str. 72, 82]  

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. GOPS.8212.34.2012 z 09.11.2012 

2. GOPS.8212.17.2012 z 12.07.2012 

3. GOPS.8212.15.2012 z 05.07.2012 

4. GOPS.8212.4.2013 z 10.01.2013 

5. GOPS.8212.13.2013 z 11.03.2013 

6. GOPS.8212.31.2012 z 12.10.2012  

7. GOPS.8212.3.2013 z 10.01.2013 

8. GOPS.8212.27.2012 z z13.09.2012

9. GOPS.8212.5.2013 z 31.01.2013 

10.  GOPS.8212.5.2013 z 06.03.2013

- w 9 przypadkach odbiór decyzji potwierdzono złożeniem podpisu, nie ustalono daty jej odbioru wbrew zapisom art. 46 § 1 Kpa – poz. Nr 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 i 10,

- w jednym przypadku, kierownik jednostki organizacyjnej pomocy społecznej nie zatwierdził 
w kwestionariuszu wywiadu środowiskowego planu pomocy - poz. Nr 5, 

- w dwóch przypadkach, nie rozpatrzono możliwości przyznania świadczenia w formie zasiłku stałego, pomimo zachodzących przesłanek wynikających z art. 7, 8 i 37 ustawy o pomocy społecznej (w tym jeden przypadek opisany przy zasiłkach okresowych dot. poz. 6), nie uwzględniono również możliwości wykorzystania kontraktu socjalnego w celu określenia sposobu współdziałania w rozwiązywaniu problemów osoby znajdującej się w trudnej sytuacji życiowej (art. 6 pkt 6 i art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej) - poz. Nr  2 i 6,

- w jednym przypadku, nie rozpatrzono możliwości przyznania świadczenia w formie zasiłku okresowego, pomimo zachodzących przesłanek wynikających z art. 7, 8 i 38 ustawy o pomocy społecznej - poz. Nr 7,
 - w trzech przypadkach nie ustalono dochodu z miesiąca poprzedzającego miesiąc złożenia wniosku, co jest niezgodne z art. 8 ust. 3 ww. ustawy o pomocy społecznej – poz. Nr 2, 4 i 10,

- w jednym przypadku, zaświadczenie o wysokości wynagrodzenia z tytułu zatrudnienia
nie zawierało wyszczególnionych składników zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 7 ustawy o pomocy społecznej, nie uwzględniono również możliwości przyjęcia od strony oświadczenia w tym zakresie - poz. Nr 7,
- w dwóch przypadkach pomoc przyznano na leki i leczenie, jednak strona nie udokumentowała poniesionych wydatków – w aktach spraw brak imiennych faktur wskazujących na zakup leków, brak zaświadczeń od lekarza rodzinnego bądź z poradni specjalistycznych, potwierdzających konieczność długotrwałego leczenia (w jednym przypadku przy zasiłku w wys. 250 zł udokumentowano zakup leków na kwotę 84.61 zł, w tym m. in. zakup wody utlenionej 
i szczoteczki do zębów ) - poz. Nr 1 i 10.

Rada Gminy Czyże podjęła uchwałę Nr XV/110/05 z dnia 24 lutego 2005 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej. W powyższej uchwale uregulowano również zasady zwrotu za gorący posiłek, co jest niezgodne z delegacją zawartą w art. 96 ust 4 ustawy o pomocy społecznej.  

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 



Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie 
                [Akta kontroli, str. 68, 78, 120]    
7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

W okresie objętym kontrolą Gmina Czyże nie przyznawała, oraz nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne, osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów 
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.  

W okresie podlegającym kontroli p. o. kierownik Ośrodka, działając z upoważnienia Wójta Gminy Czyże wydał 2 decyzje potwierdzające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej ze środków publicznych, na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach z opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2008r. Nr 164, poz. 1027, ze zm.).

Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. GOPS.8041.Uz.1.2013 z 14.02.2013 

2.GOPS.8041.Uz.1.2012 z 09.10.2012 

- w sprawdzonych przypadkach kierownik jednostki organizacyjnej pomocy społecznej nie zatwierdził w kwestionariuszu wywiadu środowiskowego planu pomocy,

- w jednym przypadku stronę objęto ubezpieczeniem zdrowotnym od dnia następującego po dniu złożenia wniosku, a nie od dnia złożenia wniosku – poz. Nr 1, 

- w jednym przypadku stronę objęto ubezpieczeniem zdrowotnym w trybie nagłym, jednak 
w aktach spraw brak jest odzwierciedlenia tego stanu rzeczy, tj. dokumentów potwierdzających fakt przyjęcia pacjenta do szpitala w ww. trybie (w zaświadczeniu lekarskim z dnia 04.10.2012r. nie wskazano trybu nagłego) – poz. Nr 2,
- w jednym przypadku odbiór decyzji potwierdzono złożeniem podpisu, nie ustalono daty jej odbioru wbrew zapisom art. 46 § 1 Kpa – poz. Nr 2.
Zgodnie z art. 54 ust. 7 ww. ustawy prawo do świadczeń opieki zdrowotnej ze środków publicznych przysługuje przez okres 90 dni od dnia określonego w decyzji, którym jest: dzień złożenia wniosku, a w przypadku udzielania świadczeń w stanie nagłym - dzień udzielenia świadczenia, chyba że w tym okresie świadczeniobiorca zostanie objęty ubezpieczeniem zdrowotnym.







                     [Akta kontroli, str. 66, 78, 120]

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

 [Akta kontroli, str. 120]

9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki ad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

[Akta kontroli, str. 118, 120]

10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 

  
W Gminnym Ośrodek Pomocy Społecznej w Czyżach pracę socjalną świadczy 
1 pracownik socjalny, obejmujący swoimi działaniami 18 sołectw (2371 mieszkańców). Pracownik  socjalny porusza się  po terenie  pieszo, rowerem, wspólnie z Policją, prywatnym  samochodem, wówczas zwracane są koszty przejazdów (delegacji) z miejsca pracy do miejsca wykonywania przez pracownika  czynności służbowych.                    


Jak wynika z wyjaśnień p. o. kierownika Ośrodka, w okresie podlegającym kontroli gmina udzielała pomocy w formie pracy socjalnej poprzez  podejmowanie różnych działań, 
w szczególności:

- odwiedziny osób samotnych  i niepełnosprawnych przebywających w szpitalach oraz w miejscu zamieszkania,

- pomoc w uzyskaniu świadczenia  z ubezpieczenia  społecznego (ZUS, KRUS ).

- motywowanie osób bezrobotnych  do uzyskania statusu osoby bezrobotnej, co umożliwia nabycia prawa do ubezpieczenia zdrowotnego i świadczeń  z pomocy społecznej,

- poradnictwo osobom niepełnosprawnym w zakresie przysługujących  im usług  oraz możliwości skorzystania z turnusów rehabilitacyjnych, 

- działania interwencyjne w  sytuacji osób zaniedbanych, zagrożonych  i potrzebujących  pomocy,

- współpraca z Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych (wymiana informacji, pomoc w rozwiązywaniu problemów),

- podejmowanie różnych działań w rodzinach z dzieckiem  niepełnosprawnym,

- współpraca z sołtysami  - sygnalizowanie o potrzebach  i problemach mieszkańców,

- współpraca z Zespołem Szkół w Czyżach,

- pomoc i motywowanie  do podjęcia działań na rzecz poprawy warunków  mieszkaniowych 
(remont, utrzymanie porządku), 

- dowiezienie produktów  żywnościowych  dla osób samotnych i niepełnosprawnych,

-  współpraca z pielęgniarką środowiskową, dzielnicowym (wspólne odwiedziny środowiska),

- prowadzenie mediacji w rozwiązywaniu konfliktów rodzinnych  w zakresie właściwej opieki nad osobami starszymi, problemów  małżeńskich, problemów  opiekuńczo – wychowawczych 
z dziećmi,

- wspieranie rodzin i osób w sytuacjach problemowych, kryzysowych (choroba, śmierć, problemy rodzinne, bezrobocie),

Ośrodek w zakresie pracy  socjalnej współpracuje z: Policją – dzielnicowym, Zespołem Szkół w  Czyżach, Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Hajnówce, Niepublicznym Ośrodek Zdrowia w Czyżach, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie  
w  Hajnówce.                         

W  kontrolowanym  okresie  pracownik  socjalny  nie  prowadził   pracy  socjalnej  w  oparciu  o  kontrakt  socjalny, jak wynika z jego wyjaśnień -  nie  widział  takiej  potrzeby.
Biorąc powyższe pod uwagę należy stwierdzić, że działania podejmowane przez pracownika socjalnego miały, na celu realizowanie zadania, zgodnie z definicją pracy socjalnej, zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej. Jednak odzwierciedlenie podejmowanych działań w dokumentacji prowadzonej przez pracownika, 
w szczególności, w kwestionariuszu wywiadu środowiskowego następowało w znikomym stopniu. 









 [Akta kontroli, str. 116, 118]                                                                                         
 11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie podlegającym kontroli Ośrodek nie realizował zadania polegającego na świadczeniu pomocy w formie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Jak wynika z wyjaśnień p.o. kierownika Ośrodka osoby wymagające pomocy innych osób -  maja zapewniona  opiekę  w środowisku.
Rada Gminy Czyże podjęła uchwałę Nr 24.125.2013 z dnia 29 marca 2013r. w sprawie szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności, trybu ich pobierania i zwolnień z opłat za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi (weszła w życie 13 kwietnia 2013r.). 
W okresie wcześniejszym obowiązywała w tym zakresie uchwała Nr VII/36/07 z dnia 26 czerwca 2007r., która została uchylona przez Radę gminy Czyże.

 [Akta kontroli, str. 68, 70, 116]                                                                                                                                             
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w  mieszkaniach chronionych 


Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych.

[Akta kontroli, str. 116]



Od 1 stycznia 2012r. art. 17 ust. 1 pkt 12 został uchylony, w części dotyczącej prowadzenia i zapewnienia miejsc w placówkach opiekuńczo - wychowawczych wsparcia  dziennego, ustawą z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. Nr 149, poz. 887, ze zm.).


13) dożywianie dzieci 

Gmina Czyże realizuje pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy 
z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259, ze zm.) oraz wydanego na jej podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 lutego 2006r. w sprawie realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 25, poz. 186, ze zm.). 

Dożywianie dzieci przyznawane było w szczególności z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, wielodzietności.
W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. przyznana pomoc w postaci zakupu posiłków w szkole objęła 56  uczniów, w tym 17 uczniów poza terenem gminy.
W okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. przyznana pomoc w postaci zakupu posiłków w szkole objęła 45 uczniów, w tym 16 uczniów poza terenem gminy.

Koszt jednego posiłku w ww. okresach kształtował się w granicach od  2,50 zł do 13 zł. 

W okresie objętym kontrolą p. o. kierownik Ośrodka nie przekazywała środków finansowych
z przeznaczeniem na pomoc w postaci dożywiania uczniów na podstawie art. 6a ww. ustawy.







 [Akta kontroli, str. 64, 70, 74, 82, 114, 116]

W okresie podlegającym kontroli dożywianie wszystkich uczniów na terenie i poza terenem Gminy prowadzono zgodnie intencją  zawartą w § 3 ust. 1 ww.  rozporządzenia, tj. ze szczególnym uwzględnieniem gorącego posiłku,  w formie pełnych obiadów  i całodziennego wyżywienia 

W okresie IV – XII.2012 r.  w czasie wolnym od nauki w szkole Ośrodek realizował program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” poprzez wypłatę  świadczeń dla 3 osób (12 osób w rodzinie) 3 zasiłków celowych na zakup posiłku lub żywności w wysokości po 400 zł.                                                               
                                                                                                       [Akta kontroli, str. 70, 82, 114] 

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1) GOPS.8223.23.2013 z 13.02.2013

2) GOPS.8223.28.2012 z 03.09.2012

3) GOPS.8223.29.2012 z 03.09.2012

4) GOPS.8223.33.2012 z 12.09.2012

5) GOPS.8223.44.2012 z 21.09.2012

- w sprawdzonych przypadkach decyzjom administracyjnym nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalności (art. 108 Kpa) –  dokonywano wypłaty przyznanego świadczenia przed uprawomocnieniem się decyzji –  poz.  Nr 1- 5,

- w sprawdzonych przypadkach odbiór decyzji potwierdzono złożeniem podpisu, nie ustalono daty jej odbioru wbrew zapisom art. 46 § 1 Kpa – poz. Nr 1 – 5,

- w jednym przypadku dokumentem potwierdzającym wysokość dochodu z miesiąca poprzedzającego miesiąc złożenia wniosku (art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej) uznano decyzję o waloryzacji renty z ZUS, sprzed 6 miesięcy) co jest  niezgodne z art. 107 ust. 5b, pkt 10 ww. ustawy – poz. Nr 3.

15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 

W okresie objętym kontrolą sprawiano pogrzeb osobie samotnej, która otrzymywała zasiłek stały. Zgromadzono niezbędne dokumenty, w tym: odpis skrócony aktu zgonu, oraz fakturę VAT na kwotę 2.349 zł oraz notatkę służbową dotyczącą zlecenia wykonania usługi firmie pogrzebowej. 

           Rada Gminy w Czyżach podjęła uchwałę Nr 9.45.2011 z dnia 10 sierpnia 2011r. w sprawie sposobu sprawiania pogrzebu przez Gminę Czyże.                     

                     [Akta kontroli, str. 68, 80,114]        
16) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 

W okresie podlegającym kontroli gmina nie kierowała osób do domu pomocy społecznej i nie ponosiła odpłatności za pobyt w domach pomocy społecznej. Jak wynika z wyjaśnień p.o. kierownika Ośrodka, nie składano wniosków o tą formę pomocy, a z rozpoznania GOPS wynika, że na terenie gminy nie ma osób, które wymagały by udzielenia tej formy pomocy.

 [Akta kontroli, str. 180,188]        
16a) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 

  W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. przyznano pomoc 2 osobom w formie zasiłków celowych i specjalnego zasiłku celowego (3 osoby w rodzinie), w wysokości od 200 zł do 300 zł. 

W okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. przyznano 1 osobie w formie zasiłku celowego (2 osoby w rodzinie) w wysokości 200 zł.

                                                                                                       [Akta kontroli, str. 70, 80, 114]
     
Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.8212.10.2013 z 06.03.2013 

2. GOPS.8212.18.2012 z 02.08.2012 

3. GOPS.8212.26.2012 z 13.09.2012 

4. GOPS.8223.z.19.2012 z 13.09.2012 

- w sprawdzonych przypadkach odbiór decyzji potwierdzono złożeniem podpisu, nie ustalono daty jej odbioru wbrew zapisom art. 46 § 1 Kpa,

- w dwóch przypadkach nie rozpatrzono możliwości przyznania świadczenia w formie zasiłku okresowego, pomimo zachodzących przesłanek wynikających z art. 7, 8 i 38 ustawy o pomocy społecznej - poz. Nr 1 i 3,

- w jednym przypadku rodzinny wywiad środowiskowy przeprowadzono po terminie określonym w § 2 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. 2012r., poz. 712) – poz. Nr 2,
- w jednym przypadku kierownik jednostki organizacyjnej pomocy społecznej nie zatwierdził w kwestionariuszu wywiadu środowiskowego planu pomocy - poz. Nr 4. 
17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 


W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu również w formie elektronicznej przy pomocy modułu gSAC 
w obowiązujących terminach. 

W Statystycznej Aplikacji Centralnej (w okresie objętym kontrolą) GOPS Czyże umieścił sprawozdania i meldunki. W aplikacji SAC znajduje się komplet Zbiorów Centralnych wymaganych w okresie objętym kontrolą.

         [Akta kontroli, str. 104]

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 
             Rada Gminy Czyże podjęła uchwałę Nr 13.59.2011 z dnia 29 grudnia 2011 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2012. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2011r. zaplanowano kwotę 87.180 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 48.285 zł. 


Rada Gminy Czyże podjęła uchwałę Nr 22.107.2012 z dnia 28 grudnia 2012 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2013. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2012 r. zaplanowano kwotę 88.470 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła  41.000 zł. 


             [Akta kontroli, str. 84, 86]

19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 

Ośrodek w okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. wypłacił 6 osobom (7 osób 
w rodzinie) z powodu niepełnosprawności - łącznie 54 zasiłki stałe. Najniższy zasiłek wyniósł  187,53 zł, najwyższy 529  zł, łączna kwota na realizacje zadania wyniosła 16.408  zł.                                        

 
Ośrodek w okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. wypłacał zasiłki stałe 5 osobom 
z powodu niepełnosprawności – łącznie 16 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 389 zł najwyższy 529 zł, łączna kwota na realizację zadania wyniosła 7.366 zł.       

                     [Akta kontroli, str. 70, 80, 114]

       Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.8210.1.2013 z 03.01.2013 

2. GOPS.8210.4.2012 z 19.09.2012 

3. GOPS.8210.3.2012 z 05.09.2012 

4. GOPS.8210.2.2012 z 29.05.2012 

5. GOPS.8210.2.2012 z 19.03.2013 

- w trzech przypadkach odbiór decyzji potwierdzono złożeniem podpisu, nie ustalono daty jej odbioru wbrew zapisom art. 46 § 1 Kpa – poz. Nr 2, 4 i 5.
Wysokość zasiłków stałych ustalana była na podstawie  art. 37 ust. 2 ustawy  o pomocy     
społecznej.
20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia 

Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne:

- w okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. za 6 osób pobierających zasiłek stały z pomocy społecznej, niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. Miesięczna wysokość składek wynosiła od  16,88 zł do 47,61 zł, 

-w okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. za 5 osób pobierających zasiłek stały z pomocy społecznej, niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. Miesięczna wysokość składek wynosiła od  35,01 zł do 47,61 zł. 

            [Akta kontroli, str. 70, 80, 112, 114]

V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1   ustawy     

     z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.








             [Akta kontroli, str. 70, 80, 110,112]

2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.
     [Akta kontroli, str. 68, 78, 110]      
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. Istnieje możliwość skierowania osób z zaburzeniami psychicznymi do środowiskowych domów samopomocy,  najbliższych miejsca zamieszkania. 

 [Akta kontroli, str. 110]

4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 

            Gmina Czyże realizuje rządowy program pomocy społecznej „Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania” mający na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz specjalistycznego wsparcia, tą pomocą obejmuje zarówno dzieci jak i osoby dorosłe.  W okresie IV – XII/2012 pomocą w formie świadczeń pieniężnych na zakup żywności (zasiłek celowy) objęto 26 osób dorosłych (wysokość świadczeń od 100 zł do 500 zł), w okresie I –III/2013 - 7 osób dorosłych (wysokość świadczeń od 100 zł do 400 zł). 

Dożywianie dzieci opisano na  10 i 11 stronie protokołu.


Wójt Gminy Czyże zawierał z Wojewodą Podlaskim porozumienia dotyczące przekazania środków finansowych na realizację Programu w 2012 r. i w 2013r.

                                                                                    [Akta kontroli, str. 70, 82, 108, 110]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania  administracyjne:

1) GOPS.8223.z.7.2013 z 08.03.2013

2) GOPS.8223.z.27.2012 z 26.11.2012

3) GOPS.8223.z.21.2012 z 09.10.2012

4) GOPS.8223.z.31.2012 z 30.11.2012

5) GOPS.8223.z.34.2012 z 12.12.2012

- w sprawdzonych przypadkach odbiór decyzji potwierdzono złożeniem podpisu, natomiast nie ustalono daty jej odbioru wbrew zapisom art. 46 § 1 Kpa – poz. Nr 1 – 5.


Rada Gminy Czyże w dniu 24 kwietnia 2012r. podjęła uchwałę Nr 15.71.2012  w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnej pomocy w zakresie dożywiania w ramach programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania – 180% kryterium dochodowego, o którym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy społecznej.  


Rada Gminy nie podjęła uchwały wynikającej z art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259, ze zm.) w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków poniesionych na pomoc w formie posiłku, w ramach programu dla osób, których dochód przekracza kryterium dochodowe ustalone ww. uchwałą. Ponadto § 3 uchwały Nr XV/110/05 Rady Gminy Czyże z dnia 24 lutego 2005r. w sprawie zasad zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej nie spełnia warunków o krórych mowa w ww. art. 6 ust. 2 ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”
W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 9 maja 2012r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2012r. poz. 551), rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 29 maja 2012 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2012 r. poz. 641) oraz rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 25 czerwca 2012 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2012r. poz. 732) wydano 13 decyzji przyznających pomoc finansową realizowaną w ramach rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne, na kwotę 5.600zł.                                                                                                                                                             

   Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.ŚP.8252.6-P.2012 z 05.06.2012 

2. GOPS.ŚP.8252.7-P.2012 z 05.06.2012 

3. GOPS.ŚP.8252.8-P.2012 z 25.05.2012

4. GOPS.ŚP.8252.9-P.2012 z 25.05.2012

5. GOPS.ŚP.8252.10-P.2012 z 05.06.2012

6. GOPS.ŚP.8252.14-P.2012 z 31.07.2012 

7. GOPS.ŚP.8252.15-P.2012 z 31.07.2012 

8. GOPS.ŚP.8252.16-P.2012 z 31.07.2012 

9. GOPS.ŚP.8252.17-P.2012 z 31.07.2012 

10. GOPS.ŚP.8252.18-P.2012 z 12.11.2012

- w siedmiu przypadkach odbiór decyzji potwierdzono złożeniem podpisu, natomiast nie ustalono daty jej odbioru wbrew zapisom art. 46 § 1 Kpa – poz. Nr 1, 3, 4, 5, 7, 8, 9.
 
W okresie objętym kontrolą w myśl art. 19 ustawy z dnia 24 stycznia 1991r. 
o kombatantach oraz niektórych osobach będących ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (Dz. U. z 2002 r. Nr 42, poz. 371, ze zm.) gmina nie udzielała ww. pomocy. 
 [Akta kontroli, str.104, 108, 110]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane.  










  [Akta kontroli, str. 108]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej


Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane.

[Akta kontroli, str. 108] 

7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

            Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane.                                                                

[Akta kontroli, str. 108]

VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych

W okresie od 01.04.2012r. do 31.12.2012r. przyznano zasiłki specjalne celowe 15 osobom (24 osoby w rodzinie) 22 świadczenia, w wysokości od 100 zł do 340 zł. W okresie od 01.01.2013r. do 31.03.2013r. przyznano zasiłki specjalne celowe 7 osobom (10 osób w rodzinie), 10 świadczeń, w wysokości od  200 zł do 340 zł. 

          Ww. pomoc przyznawano w szczególności na dofinansowanie zakupu leków oraz leczenia.
          Pomocy udzielano w szczególności z powodu: niepełnosprawności, długotrwałej choroby, niepełnosprawności.                                         

 







         [Akta kontroli str. 72 ,82, 112]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.8212.7.2013 z 11.02.2013

2. GOPS.8212.6.2013 z 07.02.2013

3. GOPS.8212.9.2013 z 28.02.2013

4. GOPS.8212.35.2012 z 10.12.2012

5. GOPS.8212.14.2012 z 10.05.2012

6. GOPS.8212.19.2012 z 08.08.2012

7. GOPS.8212.20.2012 z 10.08.2012

8. GOPS.8212.22.2012 z 03.09.2012

9. GOPS.8212.39.2012 z 13.12.2012

10. GOPS.8212.10.2012 z 04.04.2012

- w 8 sprawdzonych przypadkach odbiór decyzji potwierdzono złożeniem podpisu, natomiast nie ustalono daty jej odbioru wbrew zapisom art. 46 § 1 Kpa - poz. Nr 1 – 8,

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

  [Akta kontroli, str. 150]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.

[Akta kontroli, str. 150]

4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 
Rada Gminy nie opracowywała i nie kierowała do wdrożenia lokalnych programów osłonowych.










        [Akta kontroli, str. 112]

5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 

W okresie objętym kontrolą Gmina Czyże  współpracowała z Powiatowym Urzędem Pracy w Hajnówce  w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o poradnictwie zawodowym i szkoleniach.  Ośrodek nie zawierał porozumienia w sprawie planowanych działań  wobec osób bezrobotnych, wynikających z art. 108 ustawy o pomocy społecznej. Gmina nie korzystała z narzędzia, jakim są prace społecznie użyteczne (rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 lipca 2011r. w sprawie organizowania prac społecznej użytecznych – Dz. U. Nr 155, poz. 921) 
o których mowa w art. 73a ustawy z  dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia 
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008r., Nr 69, poz. 415, ze zm.) dla osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku, korzystających ze świadczeń pomocy społecznej pomimo występujących 
potrzeb, w tym zapewnienie usług opiekuńczych dla mieszkańców gminy (wykaz potrzeb przedstawiony w sprawozdaniu z realizacji zadań GOPS w Czyżach za 2012r. o których mowa w pkt VII – 4 ).

Akta kontroli, str. 112]

VII. Realizacja wybranych zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
         o pomocy społecznej 

1) koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych     
  
Ośrodek koordynował realizację Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Wiżajny na lata 2006-2012. Z wyjaśnień kierownika Ośrodka wynika, że koordynacja strategii polegała na realizacji celów i zadań poprzez:

- realizowanie Programu Pomocy  Żywnościowej „PEAD” dla najuboższej ludności  UE,

- prowadzenie  działań  w celu zahamowania zjawiska alkoholizmu  oraz pomocy osobom 
i rodzinom  dotkniętym problemem alkoholowym przy współpracy Gminnej Komisji rozwiązywania Problemów  Alkoholowych oraz z zakładem lecznictwa odwykowego, sądem  itp. W ramach ochrony przed przemocą  w rodzinie powołanie  Zespołu Interdyscyplinarnego. Zawarto  porozumienie  o współpracy  z instytucjami działającymi na rzecz  przeciwdziałania przemocy,

- świadczenie poradnictwa o przysługujących  uprawnieniach, w ramach wsparcia osób starszych 
i niepełnosprawnych,

- promowanie aktywnego  trybu życia oraz integrację osób starszych poprzez  działalność  
w  gminnym ośrodku kultury, spotkania integracyjne w świetlicach  wiejskich,

- wspomaganie mieszkańców w zakresie doradztwa rolniczego przez UG przy współpracy 
z instytucjami szkoleniowymi,

- promowanie  zdrowego styl życia wśród dzieci i młodzieży, w tym niepełnosprawnej, 
w szczególności poprzez  organizowanie wspólnych wyjazdów  integracyjnych.











        [Akta kontroli, str. 106]

2) wytaczanie powództwa o roszczenia alimentacyjne przez kierownika ośrodka pomocy społecznej na rzecz obywateli  

Kierownik Ośrodka w okresie podlegającym kontroli, nie wytaczał na rzecz obywateli powództwa o roszczenia alimentacyjne. 

Osobom zgłaszającym się do Ośrodka udzielano informacji o sposobie wytaczania powództwa o roszczenia alimentacyjne.
[Akta kontroli, str. 106]
3) kierowanie przez ośrodek pomocy społecznej wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami 

GOPS nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności  
i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami. Pracownicy udzielają porad w ww. zakresie.

 [Akta kontroli, str. 106]

4) składanie radzie gminy corocznego sprawozdania z działalności ośrodka oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy społecznej  
 
Kierownik Ośrodka w dniu 26 lutego 2013r. na sesji Rady Gminy Czyże Nr  23.2013 złożył sprawozdanie z działalności Ośrodka za 2012r. W sprawozdaniu zostały przedstawione potrzeby w zakresie pomocy społecznej na 2013r., w tym potrzeba świadczenia usług opiekuńczych oraz utworzenie Centrum Aktywności Seniorów,  jednak nie wskazał na konieczność utworzenia komórki ds. świadczeń rodzinnych na podstawie art. 20 ust 4 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych.

Rada Gminy nie opracowała lokalnych programów pomocy społecznej.

       [Akta kontroli, str. 104, 106]  
VIII. Realizacja zadań wynikających z art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
           o pomocy społecznej 

1. wyodrębnienie w ramach struktury organizacyjnej ośrodka zespołu realizującego zadania ośrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej

W ramach struktury organizacyjnej Ośrodka nie wyodrębniono zespołu realizującego zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej. 

       [Akta kontroli, str. 104]  

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Gminnego Ośrodka Pomocy społecznej w Czyżach, pod pozycją numer 2/2013.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje p. o. kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Czyżach, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

P. o. Kierownik Ośrodka została  poinformowana o przysługującym prawie zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole.


Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do Dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. 

        Kontrolowany: 





Kontrolujący:       
Czyże, dn.13.05.2013r.

Z up. WÓJTA                                                                 1. Barbara Kosmaczewska
Eugenia Kondraciuk                                                        2. Marta Giermaniuk
       / - /               

p.o. KIEROWNIKA
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