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                       Egz. Nr  1
PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

GMINNEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

w Puńsku
ul. Mickiewicza 23
16-515 Puńsk
Białystok – październik – 2013r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Puńsku przeprowadzonej w dniach  9, 10 i 11 września 2013r.

Wójtem Gminy Puńsk jest Pan Witold Liszkowski.

Od dnia 17 października 1994r. Ośrodkiem kieruje Pan Bronisław Żukowski powołany 
na stanowisko Uchwałą Nr 5/94 Zarządu Gminy Puńsk z 12 października 1994r.

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Puńsku jest jednostką budżetową, utworzoną 
na podstawie Uchwały Nr X/46/90 Gminnej Rady Narodowej w Puńsku z dnia 16 lutego 1990r. w sprawie powołania Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej.

Kontrolę przeprowadzili:

1. Anna Liszewska – starszy inspektor wojewódzki – kierownik zespołu inspektorów

2. Urszula Malewska – starszy inspektor 

– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia Nr 1/2013 z dnia 28 sierpnia 2013 r. 
(PS-V.431.44.2013.AL) wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku.

[Akta kontroli, str. 5]

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/GOPS – należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 
 w Puńsku,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004r.
 o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielał Pan Bronisław Żukowski – kierownik Ośrodka, Pani Danuta Łukaszewicz - starszy pracownik socjalny oraz Pani Irena Lila - pracownik socjalny zatrudnieni w Ośrodku.

Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową z zakresu pomocy społecznej. 
Przedmiotowy zakres kontroli:

W trakcie kontroli sprawdzono następujące zagadnienia:

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej.

II. Zasoby kadrowe ośrodka.

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka do wydawania decyzji 

 administracyjnych.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym wynikających z art. 17 ust. 1  
 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia  
 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
VI. Realizacja zadań własnych gminy wynikających z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.  
 o pomocy społecznej.
VII. Realizacja zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy    
  społecznej. 

VIII. Realizacja zadania określonego w art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą należy objąć okres od dnia 1 lipca 2012r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 


Ośrodek zlokalizowany jest w budynku Urzędu Gminy Puńsk. Przed wejściem 
do budynku i na parterze budynku znajduje się podjazd dla osób niepełnosprawnych. Ośrodek znajduje się na I piętrze do którego prowadzą schody, stwarzające bariery architektoniczne 
dla osób niepełnosprawnych, w szczególności dla osób poruszających się na wózkach inwalidzkich. Pomieszczenia biurowe Ośrodka zajmują łączną powierzchnię 28,90 m2. W jednym pomieszczeniu pracuje Kierownik Ośrodka, w drugim starszy pracownik socjalny i pracownik socjalny. Z uwagi na fakt, że w pokoju pracowników socjalnych przyjmowane są zarówno osoby korzystające ze świadczeń rodzinnych, jak i klienci pomocy społecznej, zapewnienie właściwej ich obsługi oraz organizacja pracy w tym pomieszczeniu nie pozwala na właściwe wykonywanie zadań oraz sprawne przyjmowanie interesantów. Główny księgowy Ośrodka zatrudniony na ¼  etatu pracuje w oddzielnym pomieszczeniu Urzędu Gminy. Ośrodek wyposażony jest 
w niezbędny sprzęt i urządzenia biurowe. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnego komputera. Ośrodek korzysta z faksu będącego 
w posiadaniu Urzędu Gminy.

II. Zasoby kadrowe ośrodka 




Według stanu na dzień kontroli w Ośrodku byli zatrudnieni:

- kierownik,

- starszy pracownik socjalny,

- pracownik socjalny,

- główny księgowy – ¼ etatu,

Kierownik Ośrodka Zarządzeniem Nr 1/07 z dnia 12 czerwca 2007r. wprowadził Regulamin Organizacyjny Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Puńsku. 




Zgodnie z § 8 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Puńsku w jego skład wchodzą stanowiska:

1) kierownik Ośrodka – 1 etat,

2) starszy pracownik socjalny – 1 etat
3) pracownik socjalny- 1 etat,

4) opiekun lub młodszy opiekun – w zależności od potrzeb,

      5)   księgowość Ośrodka prowadzona jest przez Urząd Gminy 
      6) możliwość zatrudnienia pracowników (na umowę zlecenie, umowę o dzieło) 
w zależności od potrzeb Ośrodka, np. psychologa, informatyka, doradcy zawodowego,  itp.
Dokonując zatrudnienia w Ośrodku głównego księgowego nie dokonano zmiany zapisu w Regulaminie Organizacyjnym Ośrodka w zakresie miejsca pracy głównego księgowego, który, zgodnie z umową o pracę z dnia 19.03.2010r. został zatrudniony 
w Ośrodku od 01.04.2010r., w wymiarze czasu pracy ¼ etatu, na czas nieokreślony. 
    [Akta kontroli, str. 61 ] 
       
W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje pracowników realizujących zadania 
z zakresu pomocy społecznej. Stwierdzono, że pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje zgodnie z  ustawą z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej, ustawą z dnia 21 listopada 2008r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. Nr 223, poz. 1458, ze zm.) oraz z  rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398 z póź. zm.) - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach, co  przedstawiono w wykazie pracowników, dołączonym do akt  kontroli.                                                                   

    [Akta kontroli, str. 55 - 60] 

Gminę Puńsk zamieszkuje 4400 mieszkańców (według stanu na 31 sierpnia 2013r.), Ośrodek zatrudnia 2 pracowników socjalnych. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych 
w Ośrodku nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników. 

Pracownicy socjalni oprócz zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej realizują także inne zadania z zakresu ustawy o świadczeniach rodzinnych, ustawy o pomocy dla osób uprawnionych do alimentów oraz ustawy o dodatkach mieszkaniowych, co dodatkowo narusza określoną w przepisach normę. Realizacja świadczeń rodzinnych nie może powodować nieprawidłowości w wykonywaniu zadań pomocy społecznej, a także nie może naruszać norm zatrudnienia pracowników socjalnych określonych w przepisach o pomocy społecznej. 
 [Akta kontroli,  str. 57- 60]

Pracownicy socjalni posiadają legitymację według wzoru stanowiącego załącznik 
nr 1 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. 
w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2005r., Nr 77, poz. 672 ze zm.). Otrzymują dodatek do wynagrodzenia z tytułu świadczenia pracy socjalnej w środowisku, przysługujący zgodnie z art. 121 ust. 3a ww. ustawy o pomocy społecznej oraz korzystają
z dodatkowego urlopu.

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych

Uchwałą Nr XII/95/04 Rady Gminy w Puńsku z dnia 26 sierpnia 2004r. (ze zm.) 
uchwalono Statut Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Puńsku. Zgodnie z przyjętymi uregulowaniami w Statucie „Ośrodek realizuje zadania określone w ustawie o pomocy społecznej, ustawie o świadczeniach rodzinnych, ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentów”.
  [Akta kontroli, str.21 - 27] 

Wójt Gminy Puńsk upoważnił kierownika Ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących 
do właściwości gminy oraz udzielił z dniem 1 września 2004r. pełnomocnictwa, wynikającego 
z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2013r., poz. 
594 ). 
[Akta kontroli, str. 36 - 38] 

Wójt Gminy Puńsk na wniosek kierownika GOPS upoważnił (pismo z 19.09.2008r.) 
na podstawie art. 1 pkt 6 lit. a ustawy z dnia 27 czerwca 2008r. o zmianie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz. U. Nr 134,  poz. 850) Panią Danutę Łukaszewicz – starszego pracownika socjalnego do prowadzenia postępowania w sprawach pomocy osobom uprawnionym do alimentów, a także do wydawania decyzji administracyjnych w tych sprawach.
  
W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek do dnia 8 września 2013 r. nie prowadził dziennika korespondencyjnego, prowadził natomiast ewidencję wyjść służbowych pracowników. 

W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z 25 stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego, a od 07.07.2012r. w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U 
z 2012r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa.
IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 

Uchwałą Nr XXII/157/05 Rady Gminy Puńsk z dnia 30 listopada 2005 r. przyjęto Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2005-2015. Strategia powstała w oparciu o przeprowadzoną diagnozę środowiska lokalnego. Określono cel strategiczny 
i kierunki działania. Zwrócono uwagę na kwestie występowania problemów społecznych 
i zagrożeń w poszczególnych grupach społecznych. Wytyczono kierunki i zadania 
do realizacji. 
Przyjęta Strategia Rozwiązywania Problemów Pomocy Społecznej  nie określa mocnych 
i słabych stron (zasobów) gminy, które mogłyby posłużyć do jej realizacji. Określono cel strategiczny, kierunki oraz zadania, jednak nie przewidziano w jakim czasie będą one realizowane. Brak  harmonogramu działań, który określa preferencje partnerów oraz wszystkie bariery, których pokonanie może odwlekać zakończenie działań. Nie wskazano źródeł finansowania poszczególnych zadań. 
2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy społecznej
Kierownik Ośrodka w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej sporządził ocenę w zakresie pomocy społecznej za 2012 r., zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy 
o pomocy społecznej. W trakcie czynności kontrolnych ustalono, że ww. ocena została przedstawiona przez organ wykonawczy na XX Sesji Rady Gminy Puńsk w dniu 28.03.2013 r. 

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 

Gmina Puńsk w okresie objętym kontrolą nie udzielała schronienia, nie przyznawała pomocy rzeczowej i zasiłków celowych na zakup niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym, ponieważ na jej terenie nie było osób wymagających tej formy pomocy. 
W przypadku zaistnienia potrzeby udzielenia schronienia Ośrodek skieruje osoby do noclegowni w Suwałkach lub do Domu dla Osób Bezdomnych i Najuboższych „MONAR-MARKOT” w Garbasie, Garbas  Drugi 18, gm. Filipów. 
W gminie Puńsk pomoc żywnościową dla osób potrzebujących w ramach programu PEAD przyznaje Parafialny Zespół CARITAS. Ośrodek informuje osoby zainteresowane 
o możliwości skorzystania z ww. pomocy.
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 


W okresie od 1.07.2012 r. do 31.12.2012 r. wypłacono zasiłki okresowe 96 osobom (246 osób w rodzinie) – 387 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 53,50 zł, najwyższy – 1 543,67 zł.

W okresie od 01.01.2013 r. do 30.06.2013 r. wypłacono zasiłki okresowe 83 osobom 
(203 osób w rodzinie) – 390 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 68,02 zł, najwyższy 
- 1 633,17 zł. 

  
Świadczenia przyznawano, w szczególności z powodu: potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, alkoholizmu, przemocy w rodzinie. 

[Akta kontroli, str. 62 - 71]             

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. 8211.114.2013 z 21.06.2013 
2. 8211.234.2012 z 16.10.2012
3. 8211.187.2012 z 3.10.2012
4. 8211.54.2013 z 17.01.2013 
5. 8211.102.2013 z 23.05.2013
6. 8211.88.2013 z 15.05.2013 
7. 8211.138.2012 z 18.07.2012
8. 8211.132.2013 z 18.01.2013
9. 8211.35.2013 z 15.01.2013
10. 8211.2022012 z 19.03.2013

 Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. W wydanych decyzjach w podstawie prawnej decyzji błędnie powoływano się na art.147 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej, który ustala minimalną wysokość zasiłku okresowego w 2005r. – zamiast  art.147 ust. 7 ww. ustawy.
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 

Ośrodek w okresie kontrolnym nie przyznawał zasiłków celowych. Z wyjaśnień Kierownika wynika, że nie składano wniosków o taką pomoc. 

Uchwałą Nr VI/41/07 Rady Gminy Puńsk z dnia 28 czerwca 2007 r. określono zasady zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej. 


Uregulowania uchwały są niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej:
- zapis zawarty w § 3 ust 2 oraz w § 6 przedmiotowej uchwały nie zawiera się 
w ustawowych kompetencjach rady gminy, wynikających z art. 96 ust 4 ustawy o pomocy społecznej, która stanowi podstawę do działania w przedmiotowym zakresie. 
                   [Akta kontroli, str. 42 - 43] 
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 



W okresie kontrolnym nie przyznawano zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego, z uwagi na brak wniosków.

[Akta kontroli, str. 72]

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

W okresie objętym kontrolą Gmina Puńsk nie przyznawała oraz nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne, osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 


[Akta kontroli, str. 72]

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, 
nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

 [Akta kontroli str. 72]

9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, 
nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

[Akta kontroli, str. 72 - 73 ]
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 
 
W Ośrodku Pomocy Społecznej w Puńsku pracę socjalną świadczy dwóch pracowników socjalnych, którzy poruszają się po terenie gminy samochodem służbowym Urzędu Gminy. 
   Osoby i rodziny zgłaszające się do Ośrodka otrzymują wsparcie w postaci: 

· pracy socjalnej na rzecz rozwiązywania problemów bezrobocia,

· pracy socjalnej na rzecz zapewnienia opieki osobom starszym, niepełnosprawnym 
i długotrwale lub ciężko chorym,

· pracy socjalnej na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny.

Szeroki opis prowadzonej pracy socjalnej oraz współpracy z różnymi instytucjami przyjęto w  protokole ustnych wyjaśnień. 

Z wyjaśnień kierownika Ośrodka przedłożonych w protokole przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w okresie podlegającym kontroli nie prowadzono pracy socjalnej 
w oparciu o kontrakt socjalny, ze względu na brak możliwości jego realizacji (brak ofert pracy 
na terenie gminy Puńsk) oraz osób chętnych do podjęcia współpracy w tym zakresie.

W sprawdzonych aktach spraw, w szczególności w kwestionariuszach wywiadów środowiskowych, nie odzwierciedlano wykonanej pracy socjalnej oraz nie formułowano wniosków z wizyt w środowisku, co do dalszych działań na rzecz osób/rodzin korzystających z pomocy. 









 [Akta kontroli, str. 73] 

11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi 


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, 
nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 
Uchwałą Rady Gminy Puńsk Nr VI/43/07 z dnia 28.06.2007r. ze zmianami określono szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia 
od opłat, jak również trybu ich pobierania.

W trakcie kontroli ustalono, że:

- podjęta uchwała w tytule nie wyłącza specjalistycznych usług opiekuńczych 
dla osób z zaburzeniami psychicznymi, co jest niezgodne z treścią delegacji zawartą 
w art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy społecznej.

 [Akta kontroli, str.39 - 41]

W toku czynności kontrolnych ustalono, że na terenie Gminy Puńsk 
nie funkcjonują rodzinne domy pomocy społecznej prowadzone przez osobę fizyczną 
lub organizację pożytku publicznego. 
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 


Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych, z uwagi na brak potrzeb. W przypadku jej wystąpienia gmina zapewni miejsce w pomieszczeniach znajdujących się w budynku po Szkole Podstawowej w Nowinkach.
[Akta kontroli, str. 73 - 74]

13) dożywianie dzieci 

Gmina Puńsk realizuje pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy 
z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) oraz wydanego na jej podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 lutego 2006r. w sprawie realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 25, poz. 186, 
ze zm.). 

W okresie od 01.07.2012r. do 31.12.2012r. pomocą w formie posiłków objęto 114 uczniów. Koszt posiłku wyniósł od 3,00 zł. do 3,16 zł. W okresie od 01.01.2013r. do 30.06.2013r. pomocą w formie posiłków objęto 112 uczniów. Koszt posiłku wyniósł od 2,60 zł. do 3,16 zł. Pomoc przyznawano, w szczególności z powodu bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności.

 Dożywianie uczniów prowadzono z uwzględnieniem gorącego posiłku, tj. w formie jednego dania gorącego (zupy z wkładką) oraz mleka, bułki i kanapki.  

W okresie od 01.07.2012r. do 31.12.2012r. GOPS w Puńsku przyznał pomoc 
w formie posiłków na podstawie art. 6a ww. ustawy - 4 osobom i w okresie 
od 01.01.2013r. do 30.06.2013r. – 4 osobom.

W okresie wolnym od nauki (ferie, wakacje) nie udzielano pomocy w formie posiłku oraz zasiłków celowych na zakup żywności. Jak wynika z wyjaśnień kierownika GOPS na terenie Gminy nie ma zainteresowania tą formą pomocy w okresie wolnym 
od nauki.  
Zgodnie z art. 2 pkt. 2 cyt. ustawy „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” celem programu jest długofalowe działanie w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci i młodzieży poprzez ograniczenie zjawiska niedożywienia -  tj. objęcie pomocą w ramach Programu dzieci i młodzież w okresie przerw od nauki, a także dzieci nieuczęszczających do placówek oświatowych i osób dorosłych.

 [Akta kontroli, str. 74  ]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.8223.10.2013 z 16.01.2013
2. GOPS.8223.40.2013 z 16.01.2013
3. GOPS.8223.17.2013 z 14.01.2013
4. GOPS.8223.61.2013 z 11.02.2013
5. GOPS.8223.32.2013 z 16.01.2013
6. GOPS.8223.17.2013 z 14.01.2013
7. GOPS.8223.39.2013 z 16.01.2013
8. GOPS.8223.13.2013 z 17.01.2013
9. GOPS.8223.2.2013 z 11.01.2013
10. GOPS.8223.4.2013 z 11.01.2013
- w 3 przypadkach w aktach sprawy brak zaświadczenia lub oświadczenia o kontynuowaniu nauki w gimnazjum, dokumentu wymaganego art. 107 ust. 5b pkt. 12 ustawy o pomocy społecznej – poz. 5, 9, 10. 
14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 

W okresie objętym kontrolą nie sprawiano pogrzebu, w tym osobom bezdomnym.   Gmina nie posiada dokumentu określającego zasady sprawienia pogrzebu. 

     [Akta kontroli, str.74 ] 

15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w domu 

W okresie objętym kontrolą gmina nie kierowała osób do domu pomocy społecznej, natomiast ponosiła odpłatność za pobyt w takim domu. 
W okresie od 01.07.2012r. do 31.12.2012r.  gmina Puńsk ponosiła odpłatność za pobyt 
1 osoby przebywającej w domu pomocy społecznej „Spokojna Przystań” w Garbarach. 
W ww. okresie najniższa odpłatność ponoszona przez gminę wynosiła 1 804,70 zł., najwyższa 1 850,20 zł. Łącznie w ww. okresie gmina ponosiła opłatę w wysokości  10 965,00 zł. Natomiast w okresie od 01.01.2013r. do 30.06.2013r. najniższa odpłatność ponoszona przez gminę wynosiła 1 804,70 zł., najwyższa 1 864,56 zł. Łącznie w ww. okresie gmina ponosiła opłatę w wysokości  11 128,00 zł.
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.8126.02-ZM.12 z 03.10.2012

2.GOPS.8126.01.2013 z 05.02.2013

- w 2 przypadkach aktualizacja wywiadu została przeprowadzona po terminie określonym 
w art.107 ust. 4 ww. ustawy o pomocy społecznej – poz. 1, 2

- w 2 przypadkach, w rozstrzygnięciu decyzji o odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej organ ustalił własną odpłatność (Gminy Puńsk) za pobyt strony w ww. placówce, rozpatrywana sprawa dotyczyła odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej osoby umieszczonej, czyli rozstrzygnięcie powinno dotyczyć wyłącznie jej praw i obowiązków, natomiast wnoszenie opłat przez gminę za jej mieszkańca skierowanego do domu pomocy społecznej nie jest indywidualną sprawą rozstrzyganą w drodze decyzji administracyjnej –  poz. 1, 2.
W aktach spraw znajdują się niezbędne dokumenty określone w rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 października 2005r. w  sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 217, poz.1837).

Z dniem 2 lipca 2012r. utraciło moc ww. rozporządzenie. Od dnia 27 sierpnia 2012r. weszło w życie rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012r. 
w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z  2012r., poz. 964). 

                                                                                            [Akta kontroli, str. 74 - 75]

16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 

W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy osobom mającym trudności 
w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, ponieważ nie było takich wniosków. 

W okresie objętym kontrolą nie realizowano porozumienia Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej z dnia 13 czerwca 2000r. w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych z zakładów karnych 
i aresztów śledczych oraz rodzin osób pozbawionych wolności.

 [Akta kontroli, str. 75]

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 


W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu gSAC 
w obowiązujących terminach. 

W Statystycznej Aplikacji Centralnej (w okresie objętym kontrolą) GOPS Puńsk umieścił sprawozdania i meldunki. W aplikacji SAC znajduje się komplet Zbiorów Centralnych wymaganych w okresie objętym kontrolą.

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 


Rada Gminy Puńsk Uchwałą Nr XI/61/2011 z dnia 29 grudnia 2011r. 
w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2012 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2012 r. 
(w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 109 400,00 zł., z tego dotacja celowa 
z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 
67 000,00 zł.


Rada Gminy Puńsk Uchwałą Nr XVIII/98/2012 z dnia 28 grudnia 2012r. w sprawie budżetu na rok 2013 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2013r. (w dziale 852 pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 116 970,00 zł., z tego dotacja celowa z budżetu państwa 
na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 63 000,00 zł.


   [Akta kontroli, str. 44 - 45]

19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 

Kierownik Ośrodka przyznawał i wypłacał zasiłki stałe z powodu całkowitej niezdolności do pracy w związku z niepełnosprawnością oraz niezdolnością do pracy z tytułu wieku.

W okresie od 01.07.2012r. do 31.12.2012r. z tej formy pomocy korzystało 18 osób, najniższy zasiłek wyniósł 55,33 zł., najwyższy 529,00 zł. Na realizację ww. zadania wydatkowano kwotę 36.043,00 zł.

W okresie od 01.01.2013r. do 30.06.2013r. z tej formy pomocy korzystało 18 osób, najniższy zasiłek wyniósł 33,87 zł., najwyższy 529,00 zł. Na realizację ww. zadania wydatkowano kwotę 41 087,00 zł. 

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne: 

1. GOPS.8210.22.2012 z 08.10.2012
2. GOPS.8210.9.2012 z 08.10.2012
3. GOPS.8210.14.2012 z 08.10.2012
4. GOPS.8210.21.2012 z 08.10.2012
5. GOPS.8210.31.2012 z 06.11.2012
- w 5 przypadkach w rozstrzygnięciu decyzji administracyjnej znajduje się zapis dotyczący opłacania przez Ośrodek składki na ubezpieczenie zdrowotne. Ustawa o pomocy społecznej oraz ustawa o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, nie nadaje ośrodkowi pomocy społecznej prawa do wydawania decyzji w tej sprawie. Zapis o podleganiu ubezpieczeniu zdrowotnemu nie jest częścią rozstrzygnięcia decyzji przyznającej zasiłek stały 
i ma wyłącznie charakter informacyjny – poz. 1, 2, 3, 4,  5.


Wysokość zasiłku stałego ustalono zgodnie z art. 37 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej.

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne 
za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu: 

- w okresie od 01.07.2012 r. do 31.12.2012 r. za 18 osób - 96 składek, wysokość składek zawierała się w przedziale od 4,98 zł do 47,61 zł, w łącznej wysokości 3. 204 zł,

- w okresie od 01.01.2013 r. do 30.06.2013 r. za 18 osób - 100 składek, w wysokości 3,05 zł -47,61 zł. miesięcznie, w łącznej wysokości 3 698 zł.
  [Akta kontroli, str.75]

V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1  ustawy 

 z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

Nie realizowano ww. zadania ze względu na brak wniosków w tym zakresie.

2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną

Kierownik Ośrodka w okresie od 01.07. 2012r. do 31.12.2012r. decyzją GOPS. 8214.1.2012 z dnia 8.08. 2012 r. przyznał i wypłacił 1 zasiłek celowy na przeciwdziałanie 
i usunięcie skutków zdarzenia posiadającego znamiona klęski żywiołowej w kwocie 
4.500 zł. W okresie od 01.01.2013r. do 30.06.2013r. gmina nie wypłacała zasiłków celowych, ponieważ nie wpłynęły wnioski o udzielenie takiej pomocy.

W/w pomoc przyznawano w oparciu o zasady określone przez Ministra Spraw Wewnętrznych  pismami: z dnia 9.07.2012 r. znak BUSKŻ – III – 5941 - 38/2012 dotyczące udzielania, ze środków rezerwy celowej budżetu państwa na przeciwdziałanie i usuwanie skutków klęsk żywiołowych, pomocy finansowej dla osób lub rodzin poszkodowanych 
w wyniku zdarzeń noszących znamiona klęski żywiołowej oraz z dnia 20.07.2012r. 
znak BUSKŻ – III – 5941 – 45/2012 dotyczące udzielania, ze środków rezerwy celowej budżetu państwa na przeciwdziałanie i usuwanie skutków klęsk żywiołowych, pomocy finansowej dla osób lub rodzin poszkodowanych w wyniku zdarzeń noszących znamiona klęski żywiołowej, mających miejsce w 2012r., począwszy od 4 lipca tego roku na remont budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego. 

 [Akta kontroli, str. 77]
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi

Gmina nie prowadzi środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka nie występuje taka potrzeba, brak jest zainteresowania taką formą wsparcia
[Akta kontroli, str. 77]
4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 

     Gmina realizuje zadanie wynikające z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia, dożywiając dzieci w przedszkolu, szkołach i poprzez zakup żywności dla uczniów na podstawie Programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

     Gmina nie dożywia osób dorosłych (nie udziela pomocy w postaci zasiłków 
na żywność czy też innych form dożywiania).
Dożywianie uczniów w szkołach opisano na str. 8 - 9 protokołu.

       [Akta kontroli, str. 77 ]

 Rada Gminy nie podjęła uchwały, o której mowa w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259, ze zm.) w sprawie warunków odpłatności 
za pomoc w formie dożywiania, w której określa się  warunki odpłatności za posiłki przyznawane w ramach programu dla osób, których dochód przekracza 150% kryterium dochodowego ustalanego zgodnie z art. 8 ustawy o pomocy społecznej.
W okresie objętym kontrolą gmina Puńsk realizowała rządowy program wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne, w ramach realizacji którego przyznawano pomoc finansową  w wysokości 100,00 zł. i 200,00 zł. miesięcznie.

W okresie od  01.07.2012r. do 31.12.2012r. pomocy finansowej udzielono 9 osobom (54 świadczeń) w łącznej kwocie 5 400,00 zł., natomiast w okresie od 01.01.2013r. 
do 30.06.2013r. wypłacono pomoc finansową dla 10 osób (30 świadczeń) w łącznej kwocie 6 000,00 zł.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. PomocŚP.51.2012 z 24.07.2012

2. PomocŚP. 9.2013 z 26.04.2013

3. PomocŚP.48.2012 z 24.07.2012
4. PomocŚP.5.2013 z 29.04.2013

5. PomocŚP.50.2012 z 24.07.2012

6. PomocŚP.7.2013 z 26.04.2013

7. PomocŚP.46.2012 z 24.07.2012

8. PomocŚP.2.2013 z 29.04.2013

9. PomocŚP.53.2012 z 24.07.2012

10.PomocŚP.1.2013 z 26.04.2013

[Akta kontroli, str.]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

Zadanie nie realizowano, z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie. 










 [Akta kontroli, str.78 ]
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej


Zadanie nie realizowano, z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie.

[Akta kontroli, str.78]
7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

Zadania nie realizowano, z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie.

            







           [Akta kontroli, str.78]

VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych

Zadania nie realizowano, z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie.

            






 [Akta kontroli, str. 62 - 71]

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 

Zadania nie realizowano, z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie. 

 [Akta kontroli, str. 75]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

Zadania nie realizowano, z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie. 

 [Akta kontroli, str. 76]

4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 
W okresie objętym kontrolą Rada Gminy Puńsk nie podejmowała uchwał 
w sprawie realizacji programów osłonowych, ze względu na brak potrzeb w tym zakresie. 

W okresie podlegającym kontroli nie udzielano pomocy kombatantom na podstawie art. 19 ustawy z dnia 24 stycznia 1991r. o kombatantach oraz niektórych osobach będących ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (Dz. U. z 2012r., poz. 400).

[Akta kontroli, str.76]
5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 

Ośrodek w okresie objętym kontrolą współpracował z Powiatowym Urzędem Pracy 
w Sejnach w zakresie upowszechniania ofert pracy, informacji o usługach poradnictwa zawodowego, kursach i szkoleniach. 
W okresie od 01.07.2012r. do 31.12.2012r. skierowano 15 osób na roboty publiczne, 10 osób na staż. Natomiast w okresie od 01.01.2013r. do 30.06.2013r. skierowano 18 osób na roboty publiczne, 8 osób na staż.
Ośrodek nie zawierał porozumienia z Powiatowym Urzędem Pracy w Sejnach 
w sprawie planowanych działań wobec osób bezrobotnych, wynikającego z art. 108 ustawy
o pomocy społecznej.

 [Akta kontroli, str. 76]

VII. Realizacja wybranych zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
   o pomocy społecznej 

1)  koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek koordynował realizację Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2005-2015.
Opis koordynacji realizacji Strategii znajduje się w aktach kontroli str.78.
2) wytaczanie powództwa o roszczenia alimentacyjne przez kierownika ośrodka pomocy społecznej na rzecz obywateli 

Kierownik Ośrodka w okresie podlegającym kontroli, nie wytaczał na rzecz obywateli powództwa o roszczenia alimentacyjne, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba. Pracownicy socjalni, w ramach pracy socjalnej pomagają sporządzać pisma, wypełniać dokumenty osobom potrzebującym.

[Akta kontroli, str. 78 ]

3) kierowanie przez ośrodek pomocy społecznej wniosków o ustalenie niezdolności 
do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności 
do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami. Osobom zainteresowanym udzielano informacji, udostępniano druki wniosków oraz świadczono pomoc przy ich wypełnianiu.

 [Akta kontroli, str. 79 ]
4) składanie radzie gminy corocznego sprawozdania z działalności ośrodka oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy społecznej 



Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej na XIV Sesji Rady Gminy Puńsk 
w dniu 26 kwietnia 2012r. złożył coroczne sprawozdanie z działalności Ośrodka za 2011r., natomiast nie przedstawił potrzeb w zakresie pomocy społecznej na 2012r. Kierownik Ośrodka na XX Sesji Rady Gminy Puńsk w dniu 28 marca 2013r. złożył coroczne sprawozdanie z działalności Ośrodka za 2012r., natomiast nie przedstawił potrzeb w zakresie pomocy społecznej na 2013r. 

  [Akta kontroli, str. 80] 
VIII. Realizacja zadań wynikających z art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
  o pomocy społecznej 

1. wyodrębnienie w ramach struktury organizacyjnej ośrodka zespołu realizującego zadania ośrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej

W ramach struktury organizacyjnej Ośrodka nie wyodrębniono zespołu realizującego zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej, ponieważ Ośrodek zatrudnia dwóch pracowników socjalnych, którzy realizują te zadania w ramach zajmowanych stanowisk. 

  [Akta kontroli, str.79 - 80 ] 
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Urzędu Gminy, pod pozycją numer 53.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Puńsku, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Puńsku przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.
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Puńsk
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