PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKKI

W BIAŁYMSTOKU

___________________________________________________________________________












Egz. Nr 1
PROTOKÓŁ KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku

ul. Baranowicka 203, 15-530 Białystok

_________________________________________________________________________

Białystok – październik - 2013r.

PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku, ul. Baranowicka 203, 15-530 Białystok, przeprowadzonej w dniach 01-04 oraz 07 października 2013r. 

Dom Pomocy Społecznej w Białymstoku, ul. Baranowicka 203 prowadzony jest przez miasto Białystok. Prezydent Miasta Białegostoku posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr PS.V.EF.90130-4/2012 z dnia 20.01.2011 r. na prowadzenie Domu na czas nieokreślony. Dom przeznaczony jest dla:

- dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie – 244 miejsca,

- osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie - 26 miejsc,

- osób przewlekle psychicznie chorych – 36 miejsc w Filii w Bobrowej.

Adres Domu: 15-530 Białystok, ul. Baranowicka 203. Dyrektorem domu jest Pani Ewa Bonarska.

Kontrolę przeprowadziły – Ewa Feszler – starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku -  kierownik zespołu, Mieczysława Nartowicz –p. o. kierownik Oddziału i Nadzoru w Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku na podstawie upoważnienia  Nr 1 z dnia 11 br., (PS-V.431.46.2013.EF) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego.

Przedmiot kontroli:

Przestrzeganie standardu świadczonych usług oraz zgodność zatrudnienia pracowników 
z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.10.2012 r. do dnia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I.    Poziom świadczonych usług bytowych określonych w § 6 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. z 2012 r. poz. 964)
A) w zakresie usług bytowych




                   (Akta sprawy nr 1)

Dom Pomocy Społecznej w Białymstoku przy ul. Baranowickiej 203 mieści się w dwóch budynkach tzw. głównym i wolnostojącym. Budynki są pozbawione barier architektonicznych, 
z zainstalowanymi systemami: alarmowo-przeciwpożarowym i przyzywowo-alarmowym.

Przed wejściem do budynku głównego wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych. W środku zamontowane są 2 windy przystosowane do przewozu osób niepełnosprawnych. 

W budynku wolnostojącym dwukondygnacyjnym mieszkają mieszkańcy najbardziej sprawni intelektualnie i sprawni fizycznie. Przed wejściem do budynku wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych. W środku nie ma windy. Zgodnie § 6 ust. 1 pkt  1b rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej, w domach dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnej zalecany jest dźwig osobowy dostosowany do potrzeb osób niepełnosprawnych. 
Teren całej posesji jest ogrodzony i zagospodarowany zielenią i krzewami ozdobnymi. Przy Domu prowadzona jest inwestycja drogowa polegająca na budowie przedłużenia ul. Gen. Andersa. Na powyższej trasie nie jest przewidziana budowa ekranów akustycznych. Jednakże, zgodnie 
z odpowiedzią Z-cy Prezydenta Miasta Białegostoku dla Radnej Miasta Białegostoku z dnia 20.09.2013 r. pismo nr ORN-I.0003.177.2013 r., wykonawca drogi zobowiązał się wykonać szczelne ogrodzenie o wysokości 2 m, mające na celu ograniczenia poziomu hałasu. W dniu kontroli trwał montaż powyższego ogrodzenia. 
Filia w Bobrowej mieści się w budynku parterowym. Przed dwoma wejściami do budynku wykonane są podjazdy dla osób niepełnosprawnych. W środku zamontowany jest system alarmowo-przeciwpożarowy i przyzywowo-alarmowy. Teren wokół budynku jest ogrodzony oraz zagospodarowany zielenią i krzewami ozdobnymi. 

B) w zakresie wymaganych pomieszczeń:
DPS w Białymstoku przy ul. Baranowickiej: 

Budynek tzw. administracyjny

NA PARTERZE znajdują się następujące pomieszczenia:

· pokoje administracyjne,

· magazyn leków,

· 2 toalety dla personelu,

· toaleta dla mieszkańców, wyposażona w sedes, pisuar, zlew,

· toaleta personelu,

· pokój psychologa,

· gabinet stomatologiczny,

· toaleta personelu,

· pokój kierownika działu dla dzieci i młodzieży,

· pracownia haftu i magazyn tej pracowni,

· pokój krawcowych,

· magazynek fizjoterapii

· gabinet terapii pedagogiczno-psychologicznej,

· portiernia Domu,

· 2 pokoje pracowników socjalnych,

· pokój odwiedzin,

· pracownia komputerowa, 

· pralnia Domu,

· magazyny czystej odzieży.

CZĘŚĆ REHABILITACYJNO-GIMNASTYCZNA:

· szatnia,

· winda, 

· sala gimnastyczna do której przylegają 2 szatnie wyposażone w 4 prysznice i 4 umywalki,

· pływalnia Domu wraz z 2 szatniami oddzielnie dla mężczyzn i kobiet,

· sala doświadczania świata,

· toaleta dla personelu,

· toaleta dla mieszkańców, wyposażona w: sedes, umywalkę,

· toaleta dla mieszkańców przystosowana dla osób poruszających się na wózkach inwalidzkich, wyposażona w sedes, umywalkę, przy urządzeniach sanitarnych zamontowane są uchwyty

CZĘŚĆ FIZJOTERAPII

· pokój socjalny pracowników,

· gabinet lekarski,

· sala do terapii manualnej,

· sala do ćwiczeń na przyrządach oraz światłolecznictwo,

· magazyn rehabilitantów,

· sala do ciepłolecznictwa oraz pokój do masażu,

· sala z urządzeniami wytwarzającymi pola elektromagnetyczne (diatermia, terapuls, magnetronik),

· sala do inhalacji

Ponadto, na parterze wyodrębniono oddział dzienny dla osób z chorobą Alzheimera. Osoby korzystające z tego oddziału mają do dyspozycji następujące pomieszczenia:

- szatnia,

- 2 pokoje dzienne,

- łazienka, wyposażona w wannę, umywalkę, 2 sedesy z uchwytami, brudownik,

- jadalnia,

- magazyn środków czystości,

Na niskim parterze znajdują się następujące pomieszczenia:

· magazyn sprzątaczek,

HYDROTERAPIA:

· sala do masażu wodno-wirowego,

· toaleta, wyposażona w 3 sedesy oraz 3 umywalki, przy jednej są zamontowane uchwyty,

· sala do kąpieli kinezyterapeutycznej, aquavibron, tank Hubbarda,

· pokój socjalny pracowników,

· pokój wypoczynkowy w którym mieszkańcy odpoczywają po zabiegach,

· szatnia

Na I piętrze znajdują się następujące pomieszczenia:

· 3 sale do zajęć rewalidacyjno-wychowawczych

· 3 toalety, wyposażone każda w sedes i umywalkę,

· świetlica dla dzieci uczestniczących w zajęciach rewalidacyjno-wychowawczych,

· pokój socjalny pracowników,

· pracownia zabawkarska wraz z magazynkiem,

· pracownia plastyczna wraz z magazynkiem,

· magazyn gospodarczy,

· 2 toalety dla pracowników wyposażone w sedes i umywalkę każda,

· 2 toalety dla mieszkańców, wyposażone w sedes i umywalkę każda,

· pokój dyrektora i inne pokoje administracji

CZĘŚĆ III B  - zespół VII (27 miejsc); znajdują się tu pomieszczenia:

I PIĘTRO:

· gabinet pielęgniarek,

· 2 magazynki,

· kuchenka w której rozkładane są posiłki dla dzieci, z dwóch stron przylegają do niej jadalnie,

· 2 sala dziennego pobytu z tarasem,

· pokoje mieszkalne:

- 2 pokoje 4-osobowe o pow. 25,4m2; 31,7 m2,

- 5 pokoi 3-osobowych o pow. 19,9m2; 19,4m2; 18,0m2; 17,7m2; 22,1m2;

- 2 pokoje 2-osobowe o pow. 15,3 m2; 13,2 m2.,

przy wszystkich pokojach znajdują się łazienki wyposażone w wannę, sedes i umywalkę poza jednym pokojem 4-osobowym,

· toaleta wyposażona w sedes i 2 umywalki,

· 2 łazienki ogólnodostępne wyposażone łącznie w: 2 wanny, 2 sedesy, 2 umywalki, 

II PIĘTRO (VIII zespół  27 miejsc) znajdują się następujące pomieszczenia:

· gabinet pielęgniarek,

· 2 magazynki,

· kuchenka w której rozkładane są posiłki dla dzieci, z dwóch stron przylegają do niej jadalnie,

· 2 sala dziennego pobytu z tarasem,

· pokoje mieszkalne:

- 2 pokoje 4-osobowe o pow. 25,3m2; 31,7 m2,

- 5 pokoi 3-osobowych o pow. 19,2m2; 19,0m2; 18,0m2; 17,7m2; 22,1m2;

- 2 pokoje 2-osobowe o pow. 15,2 m2; 13,3 m2.,

przy wszystkich pokojach znajdują się łazienki wyposażone w wannę, sedes i umywalkę poza jednym pokojem 4-osobowym,

· toaleta wyposażona w sedes i 2 umywalki,

· 2 łazienki ogólnodostępne wyposażone łącznie w: 2 wanny, 2 sedesy, 2 umywalki, 

CZĘŚĆ III A

PARTER znajdują się następujące pomieszczenia (zespół dorosłych niepełnosprawnych – 26 miejsc):

- magazynek na wózki,

- pokoje mieszkalne

· 1 pokój 4-osobowy o pow. 25,0m2;

· 4 pokoje 3-osobowe o pow. 25,0m2 każdy,

· 5 pokoi 2-osobowych o pow. 13,0m2; 12,0m2; 12,0m2; 12,0m2; 13,0m2;

przy wszystkich pokojach znajdują się łazienki wyposażone w wannę, sedes i umywalkę poza 3 pokojami 2-osobowymi,

- pokój kierownika zespołu,

- pokój pielęgniarek,

- pokój wyciszeń,

- kuchenka w której rozkładane są posiłki dla dzieci, z dwóch stron przylegają do niej jadalnie,

- 2 sale dziennego pobytu,

- 2 łazienki ogólnodostępne wyposażone łącznie w 2 wanny, 2 sedesy, 4 umywalki,

I PIĘTRO  znajdują się następujące pomieszczenia (zespół V – 27 dzieci): 

- magazynek na wózki,

- pokoje mieszkalne

· 2 pokoje 4-osobowe o pow. 25,0m2 każdy,

· 3 pokoje 3-osobowe o pow. 25,0m2 każdy,

· 5 pokoi 2-osobowych o pow. 13,0m2; 12,0m2; 13,0m2; 12,0m2; 13,0m2;

przy wszystkich pokojach znajdują się łazienki wyposażone w wannę, sedes i umywalkę poza 4 pokojami 2-osobowymi,

- magazynek,

- pokój pielęgniarek,

-pokój socjalny pracowników,

- pokój wyciszeń,

- kuchenka w której rozkładane są posiłki dla dzieci, z dwóch stron przylegają do niej jadalnie,

- 2 sala dziennego pobytu,

- 2 łazienki ogólnodostępne wyposażone łącznie w 2 wanny, 2 sedesy, 4 umywalki,

II PIĘTRO znajdują się następujące pomieszczenia (zespól VI – 28 miejsca):

- magazynek na wózki,

- pokoje mieszkalne

· 3 pokoje 4-osobowe o pow. 25,0m2 każdy,

· 2 pokoje 3-osobowe o pow. 25,0m2 każdy,

· 5 pokoi 2-osobowych o pow. 13,0m2; 12,0m2; 13,0m2; 12,0m2; 13,0m2;

przy wszystkich pokojach znajdują się łazienki wyposażone w wannę, sedes i umywalkę poza 4 pokojami 2-osobowymi,

- magazynek,

- pokój pielęgniarek,

-pokój socjalny pracowników,

- pokój wyciszeń,

- kuchenka w której rozkładane są posiłki dla dzieci, z dwóch stron przylegają do niej jadalnie,

- 2 sala dziennego pobytu,

- 2 łazienki ogólnodostępne wyposażone łącznie w 2 wanny, 2 sedesy, 4 umywalki,

PIWNICA znajdują się następujące pomieszczenia:

- sala katechetyczna,

- zakrystia,

- kaplica,

- łazienka ogólnodostępna wyposażona w sedes, umywalkę, 
- szatnie personelu,

- magazyny techniczne.

Najnowsza część – budynek  z 2005 r., 

PARTER znajdują się następujące pomieszczenia:

· pokój socjalny,

· 2 szatnie personelu,

· 3 toalety, wyposażone łącznie w 3 sedesy, 4 umywalki, pisuar,

· pracownie terapeutyczne: 

· piecownia,

· pracownia ceramiki z łazienką ( prysznic, sedes, umywalka),

· pracownia gospodarstwa domowego,

· pracownia żywego słowa z łazienką,

· pracownia papieroplastyki

· 3 sale do zajęć rewalidacyjno-wychowawczych z łazienką,

· 1 sala do zajęć edukacyjno-terapeutycznych,

· magazyn,

· pokój socjalny

I PIĘTRO znajdują się następujące pomieszczenia:

· kuchenka do wydania posiłków, do której z każdej ze stron przylega stołówka,

· 2 magazyny,

· 2 toalety w tym jedna przystosowana dla osób poruszających się na wózkach inwalidzkich, wyposażone łącznie w 3 sedesy, 4 umywalki,

· toaleta personelu,

· gabinet lekarza psychiatry,

· gabinet lekarza internisty,

· gabinet medycznej pomocy doraźnej, tu znajduje się centrala systemu przyzywowo-alarmowego,

· kuchenka pomocnicza,

· 2 pokoje dziennego pobytu,

· izolatka dla osób chorych zakaźnie,

· 19 pokoi dwuosobowych z łazienką o pow. 20,3 m2 każdy.

II PIĘTRO znajdują się następujące pomieszczenia

· kuchenka pomocnicza,

· kuchenka do wydania posiłków, do której z każdej ze stron przylega stołówka,

·  2 toalety dla mieszkańców, wyposażone łącznie w: 3 sedesy, 3 umywalki,

· toaleta personelu,

· gabinet medycznej pomocy doraźnej,

· pokój socjalny,

· 2 pokoje dziennego pobytu,

· magazynek środków czystości, 

· 20 pokoi mieszkalnych dwuosobowych z łazienką o pow. 20,3 m2 każdy.

III PIĘTRO znajdują się następujące pomieszczenia:

· Kuchenka pomocnicza,

· kuchenka do wydania posiłków, do której z każdej ze stron przylega stołówka, 

· 2 toalety dla mieszkańców, wyposażone łącznie w: 3 sedesy, 3 umywalki,

· toaleta personelu,

· gabinet medycznej pomocy doraźnej,

· pokój socjalny,

· 2 pokoje dziennego pobytu,

· 2 magazyny z czego jeden środków czystości, 

· 20 pokoi mieszkalnych dwuosobowych z łazienką o pow. 20,3 m2.

Budynek drugi wolnostojący IIIC

PARTER znajdują się następujące pomieszczenia:

· 2 pokoje mieszkalne (jedno- i dwuosobowy) ze wspólną łazienką, wyposażoną w wannę, zlew i sedes oraz kuchnią.

· 2 pokoje gościnne z łazienką i kuchnią,

· jadalnia,

· kuchenka pomocnicza,

· łazienka wyposażona w prysznic, sedes i umywalkę.

I PIĘTRO znajdują się następujące pomieszczenia:

· łazienka, wyposażona w wannę, sedes, pisuar, umywalkę,

· 4 pokoje 2 osobowe o pow. odpowiednio 19,1 m2, 19,2 m2, 19,3 m2, 19,6 m2,

· pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia

· łazienka, wyposażona w prysznic, umywalkę , sedes,

· pokój dziennego pobytu,

· pokoje mieszkalne (2-osobowy i 3-osobowy) o pow. 12,7 m2, 17,8 m2.

W podpiwniczeniu budynku urządzono świetlicę i pomieszczenia gospodarcze.

Budynek Filii w Bobrowej posiada następujące pomieszczenia:

· pokój kierownika,

· pokój odwiedzin,

· toaleta męska, wyposażona w sedes i umywalkę,

· toaleta personelu,

· magazyn środków czystości,

· pracownia terapii zajęciowej, wyposażona w stoły, krzesła, sprzęt audiowizualny,

· pokoje mieszkalne zlokalizowane są w 3 segmentach dwupokojowych, w którym znajduje się pokój dwu- i trzyosobowy. Ponadto, są 2 oddzielne pokoje dwuosobowe, jeden pokój trzyosobowy i 2 pokoje czteroosobowe. Przy każdym pokoju mieszkalnym i w segmentach są łazienki wyposażone w sedes, prysznic i umywalkę. Powierzchnia pokoi mieszkalnych przedstawia się następująco: 

· 5 pokoi dwuosobowy o powierzchni odpowiednio: 2 o pow. 12,09 m2. każdy, 12,20m2, 14,14 m2, 14,15 m2,

· 4 pokoje trzyosobowe o pow. odpowiednio: 3 pokoje o pow. 18,30 m2 każdy, 18,6 m2,

· 2 pokoje czteroosobowe o pow. odpowiednio: 26,1m2 , 23,6 m2.

· toaleta dla niepełnosprawnych, wyposażona w sedes, umywalkę i prysznic,

· gabinet fizykoterapii,

· gabinet hydroterapii,

· gabinet medycznej pomocy doraźnej,

· kuchnia oddziałowa,

· sala dziennego pobytu połączona z jadalnią, której jest wyjście na taras,

· toaleta męska i damska, każda wyposażona w sedes i umywalkę,

Na niskim parterze Domu znajduje się kuchnia, gdzie przygotowywane są posiłki dla mieszkańców, szatnia personelu, magazyny i pokój socjalny pracowników oraz 2 pokoje mieszkalne 3-osobowe z łazienką wyposażoną w sedes, prysznic i umywalkę każdy, celem zwiększenia liczby miejsc. 

Dom posiada zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej infrastrukturę dzienną.

C) pokoje mieszkalne spełniają warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne spełniają standardowe normy w zakresie powierzchni, tj. pokój jednoosobowy o pow. nie mniejszej niż 9 m2, pokój wieloosobowy o powierzchni nie mniejszej niż 6 m2 na osobę, przy czym 3 pokoje 3-osobowe  w budynkach przy ul. Baranowickiej spełniają tę normę przy uwzględnieniu 5% odstępstwa. Pokoje 4-osobowe przeznaczone są dla osób leżących. Wyposażone są zgodnie z obowiązującym standardem tj. w tapczan, szafy, stół, krzesła, szafkę nocną. Liczba wyprowadzeń elektrycznych dostosowana jest do liczby osób mieszkających 
w pokojach. W pokojach, w których mieszkają dzieci gniazdka elektryczne  są zabezpieczone. 
D) w zakresie warunków sanitarnych

Dom spełnia wymagane standardy w zakresie warunków sanitarnych, gdzie zgodnie 
z obowiązującymi przepisami liczba łazienek powinna zapewniać możliwość korzystania z nich przez nie więcej niż pięć osób, a w przypadku toalet – przez nie więcej niż cztery osoby. Dom tj. budynki zarówno przy ul. Baranowickiej 203 jak i w Filii w Bobrowej spełniają ww. standardy.

Przy wszystkich urządzeniach sanitarnych zamontowane są uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczeń. 

E) w zakresie czystości pomieszczeń


Wszystkie pomieszczenia Domu, w tym pokoje mieszkalne są czyste, estetycznie urządzone. Pomieszczenia Domu sprzątane są w miarę potrzeby, nie rzadziej niż raz dzienne. Wolne od nieprzyjemnych zapachów. Na ścianach i korytarzach wiszą prace mieszkańców i obrazy. Dom sprawia wrażenie bardzo przytulnego i zadbanego. 
F) w zakresie wyżywienia i organizacji posiłków
                                   
      (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkańcom, zgodnie z obowiązującymi przepisami 4 posiłki dziennie, które wydawane są w następujących godzinach:  

- śniadanie – 745-945

- obiad – 1330-1530

- kolacja 1800-2000

W godzinach 1030 - 1230 mieszkańcy otrzymują  II śniadanie.

Informacja dotycząca czasu wydawania i spożywania posiłków wywieszona jest na tablicy informacyjnej przy kuchni, gdzie wydawane są posiłki oraz na tablicy informacyjnej przy pokoju pracowników socjalnych. W  Filii informacja o czasie wydawania posiłków wywieszona jest na stołówce. Czas wydawania dla każdego posiłku wynosi 2 godziny. Ostatni posiłek wydawany jest nie wcześniej niż o godzinie 1800. 

Mieszkańcy mają zapewniony wybór zestawu posiłków. Jadłospisy układane są dekadowo. Na podstawie przeanalizowanego jadłospisu za miesiąc wrzesień 2012 r. oraz luty i marzec 2013r. ustalono, że wybór zestawu posiłków był zachowany.
Na dzień kontroli, zgodnie ze wskazaniami lekarza, przygotowywane były następujące posiłki:

- dla dzieci i młodzieży (244 mieszkańców) – 20 posiłków dietetycznych, w tym: 4 posiłki wg. diety cukrzycowej, 7 posiłków wg. diety lekkostrawnej, 1 posiłek wg. diety wątrobowej, 5 posiłków wg. bezmlecznej, 2 posiłki wg. diety bogatobiałkowej, 1 posiłek wg. diety wielowitaminowej; dla 22 mieszkańców posiłki były miksowane; karmienia wymagało 44 mieszkańców, a 61 mieszkańców wymagało pomocy przy spożywaniu posiłków;
- dla osób dorosłych (26 mieszkańców) – 2 posiłki dietetyczne, w tym: 1 posiłek wg. diety lekkostrawnej oraz 1 posiłek wg. diety ubogopurynowej przy diecie moczanowej. Karmienia wymagało 3 mieszkańców, a 16 pomocy przy ich spożywaniu;
- w Filii w Bobrowej (36 mieszkańców) – 10 posiłków dietetycznych w tym: 5 posiłków wg. diety cukrzycowej, 3 posiłki wg. diety lekkostrawnej, 2 posiłki wg. diety wątrobowej. Karmienia wymagało 4 mieszkańców. Pozostałe osoby samodzielnie spożywają posiłki. 
Dom zapewnia mieszkańcom całodobowy dostęp do podstawowych produktów żywnościowych oraz napojów w jadalniach na każdym zespole. W lodówce była wędlina, masło, dżem. W wystawionych pojemnikach był chleb. Jak ustalono, dla dzieci i młodzieży posiłki w ciągu dnia przygotowują pracownicy. Jedynie w budynku wolnostojącym mieszkańcy samodzielnie przygotowują sobie w ciągu dnia posiłek i ciepłe napoje. 
W Filii w Bobrowej całodobowy dostęp do produktów i napoi mieszkańcy mają zapewniony w jadalni. Wystawiona była tam kawa mleczna, w lodówce był twarożek kakaowy, wędlina, masło, dżem, a w chlebaku – pieczywo. Mieszkańcy potwierdzili, że w ciągu dnia robią sobie kanapki i picie. 
Dom jest pod stałym nadzorem Podlaskiego Państwowego Wojewódzkiego Inspektora Sanitarnego w Białymstoku. W okresie objętym kontrolą pracownicy PPWIS w Białymstoku przeprowadzili następujące kontrole:

- w dniu 07.11.2012 r. kontrolę kompleksową w zakresie bezpieczeństwa żywności i żywienia. Nieprawidłowości nie stwierdzono – protokół kontroli nr HŻ/76/2012 r.,
- w dniu 23.10.2012 r. kontrolę z zakresu stanu sanitarnego domu pomocy społecznej i kontrolę kompleksową w zakresie warunków zdrowotnych środowiska pracy. W takcie kontroli nieprawidłowości nie stwierdzono – protokół kontroli Nr 107/HDM/2012,
- w dniu 12.06.2013 r. kontrolę kompleksową w zakresie bezpieczeństwa żywności i żywienia. Nieprawidłowości nie stwierdzono – protokół kontroli Nr HŻ/34/2013. W dniu kontroli pobrano do analizy dekadowe produkty za okres od dnia 04.06.2013 r. do dnia 13.06.2013 r. Na podstawie dokonanej analizy ustalono, że w ocenianej dekadzie wartość energetyczna nie była zgodna ze średnim zapotrzebowaniem danej grupy żywieniowej – była za wysoka, również zawartość żelaza i witaminy C nie były zgodne z zalecanym spożyciem grupy – były za wysokie. Udział energii z białka był prawidłowy w stosunku do założonych kryteriów, zaś udział energii z tłuszczu i węglowodanów był niewłaściwy w stosunku do założonych kryteriów,
- w dniu 23.08.2013 r. kontrolę kompleksową dot. dokumentacji medycznej pracowników do celów sanitarno-epidemiologicznych oraz pomiary natężenia oświetlenia sztucznego. W takcie kontroli nieprawidłowości nie stwierdzono – protokół kontroli Nr 44/HDM/2013. 

G) w zakresie odzieży i obuwia

Ustalono, że mieszkańcy posiadali odzież i obuwie w ilości określonej rozporządzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkańca oraz pory roku, w tym: odzież całodzienną – co najmniej dwa zestawy, odzież zewnętrzną: płaszcz lub kurtkę - co najmniej jeden zestaw, bieliznę dzienną – co najmniej 4 komplety, co najmniej jedną parę obuwia oraz kapcie. Mieszkańcy, którzy posiadają środki finansowe, ubrania kupują z własnych środków. Natomiast mieszkańcom, którym brakuje środków na zakup odzieży i obuwia, kupuje je Dom. Wykaz zakupionej odzieży i obuwia w okresie objętym kontrolą stanowią akta sprawy.                                                                          (Akta sprawy Nr 3 )                                        
Pomoc w zakupie odzieży świadczą mieszkańcom pracownicy socjalni oraz pracownicy 
I kontaktu. Część mieszkańców samodzielnie robi zakupy podczas wyjść do miasta (DPS przy Baranowickiej) lub w sklepie obwoźnym (Filia w Bobrowej). Wielu mieszkańcom odzież i obuwie przywozi rodzina.
W trakcie wizytacji pokoi mieszkalnych ustalono, że bielizna, odzież wierzchnia i zewnętrzna mieszkańców, obuwie znajduje się w szafach ubraniowych w pokojach mieszkalnych. W szafach panował ład i porządek. Ubrania w szafach były czyste, podpisane i starannie poukładane. Odzież, 
w której chodzili mieszkańcy również była czysta, niezniszczona. 
W rozmowie mieszkańcy potwierdzali, że posiadają odpowiednią ilość bielizny, odzieży, butów i nie zgłaszali potrzeb w tym zakresie. W Domu jest 25 osób leżących, odzież i obuwie dla tych osób dostosowana jest do potrzeb wynikających z ich stanu zdrowia. 

Ubrania mieszkańców oraz pościel i ręczniki prane są w pralni Domu. Brudne pranie do pralni zbierają pokojowe, a następnie przynoszą je i rozkładają do szaf mieszkańców. Bardziej sprawni mieszkańcy robią drobne przepierki, głównie są to mieszkańcy Filii – 21 osób. Mieszkańcy środki czystości kupują z własnych środków. Dodatkowo w ramach zajęć usprawniających w Filii opiekun oraz instruktorzy terapii zajęciowej wraz z mieszkańcami prowadzą zajęcia samoobsługi, 
w ramach których wraz z mieszkańcami (11 mieszkańców) piorą ich odzież.
W trakcie kontroli nie stwierdzono braków w zakresie zaopatrywania mieszkańców 
w wymagane liczby zestawów odzieży i obuwia, dostosowane do pory roku. 

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkańcy mają zapewnioną pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz środki czystości 
i higieniczne. Większość mieszkańców środki czystości i higieniczne kupuje z własnych oszczędności, a w przypadku gdy mieszkańcy nie mają na nie środków finansowych, zapewnia je Dom. Pomoc we wszystkich zakupach, w tym i środków czystości, świadczą pracownicy socjalni oraz pracownicy I kontaktu.
Środki czystości i higieny znajdują się w łazienkach przy pokojach mieszkalnych osób świadomych i sprawnych. W przypadku mieszkańców, dla których środki higieny mogą być niebezpieczne, są one przechowywane przez pracowników w pokoju socjalnym. W Filii w Bobrowej w każdej z łazienek ustawiono szafeczki łazienkowe. W szafkach tych mieszkańcy mają swoją półkę w której przechowuje środki higieny. W szafeczkach było dużo kremów, szampony, dezodoranty. Maszynki jednorazowe dla mieszkańców pracownicy rano przekazują mężczyznom podczas wykonywania toalety porannej.

Ręczniki znajdowały się w łazienkach. 
W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkańcom brakowało środków czystości 
i higienicznych. Usługi w zakresie higieny świadczą opiekunowie i pokojowe. Mieszkańcy korzystają z usług zakładu fryzjerskiego i sami ponoszą koszt usługi.
I) zakresie zapewnienia zabawek

Dzieci mają zapewnione zabawki odpowiednie do wieku i sprawności. W trakcie wizytacji pokoi mieszkalnych i sal dziennego pobytu ustalono, że zabawki oraz pomoce dydaktyczne, które miały dzieci dostosowane były do ich indywidualnych potrzeb. 
J) w zakresie realizacji usług opiekuńczych i wspomagających
               ( Akta sprawy Nr 2)
Na dzień kontroli w Domu przebywało 306 mieszkańców, w tym:

- w dziale dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie - 244 osób w wieku od 12 do 61 lat; 

- w dziale dla dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie - 26 osób w wieku od 23 do 60 lat;

- w dziale Filia w Bobrowej - 36 osób w wieku od 24 do 89 lat.

Wśród mieszkańców 112 osób jest ubezwłasnowolnionych całkowicie, w tym w dziale dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie – 91 osób, w dziale dla dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie -11 osób oraz w dziale Filia w Bobrowej – 10 osób. W Domu są osoby ubezwłasnowolnione częściowo, tj. w dziale dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie – 3 osoby, w dziale Filia w Bobrowej – 4 osoby. Ponadto, jest jedna osoba w Filii 
w Bobrowej, która ma wyznaczonego przez Sąd kuratora do prowadzenia spraw majątkowych 
w zakresie dysponowania jej emeryturą oraz depozytem pieniężnym. 

Opiekunami prawnymi i kuratorami są zarówno członkowie rodzin jak i pracownicy Domu. 

Stan zdrowia i sprawność psychofizyczna mieszkańców jest bardzo zróżnicowana. Wśród dzieci i młodzieży niepełnosprawnej intelektualnie 81 osób wymaga całkowitej pomocy ze strony personelu w wykonywaniu czynności życia codziennego – higienie, jedzeniu, przemieszczaniu się po terenie placówki. Wśród osób w dziale dla dorosłych 13 mieszkańców wymaga takiej pomocy. 
W Filii w Bobrowej całkowitej pomocy w codziennym funkcjonowaniu wymagają 4 osoby.

Częściowej pomocy w wykonywani czynności życia codziennego wśród dzieci i młodzieży wymaga 103 mieszkańców, natomiast wśród dorosłych 13 osób, w Filii – 11 osób. Jak wynika 
z wyjaśnień Dyrektora i pracowników, samodzielnie czynności dnia codziennego, wykonuje 81 osób, co stanowi 26,5% wszystkich mieszkańców. Jednakże, należy stwierdzić, że prawie wszyscy mieszkańcy w mniejszym lub większym zakresie wymagają pomocy i wsparcia.

Wśród mieszkańców są osoby poruszające się na wózkach inwalidzkich – 33 mieszkańców oraz przy pomocy sprzętu ortopedycznego- balkoniki, kule - 6 osób. W Domu 25 mieszkańców było leżących.

Dom stwarza mieszkańcom możliwość udziału w zorganizowanych zajęciach terapeutycznych. W Domu funkcjonują pracownie: plastyczna, stolarsko-rzeźbiarska, gospodarstwa domowego, muzyczna, Żywego Słowa, haftu, ceramiczna, zabawkarska, papieroplastyki, komputerowa i gabinet terapii pedagogiczno-psychologicznej. Z grupy  244  mieszkańców z grupy dzieci i młodzieży tylko 9 osób z lekkim stopniem niepełnosprawności potrafi czytać. 

We wrześniu pracownicy Domu – instruktorzy terapii zajęciowej, wychowawcy, psycholog spotykają się  celem dokonania analizy sytuacji dzieci, w tym również tych dzieci, które skończyły realizację obowiązku nauki. Ponadto, modyfikowany jest udział dzieci w poszczególnych pracowniach. Dodatkowo dla osób, które wymagają indywidualnego podejścia są ustalane indywidualne godziny pracy terapeutycznej. W oparciu o te ustalenia, opracowywany jest plan pracowni oraz tworzone grupy terapeutyczne. Osoby prowadzące zajęcia same chodzą po mniej sprawnych mieszkańców  i po zajęciach odprowadzają ich do pokoju mieszkalnego. 

W Domu opracowany jest na rok szkolny rozkład zajęć w każdej z pracowni. Ustalono, że mieszkańcy z obu typów Domu, tj. dzieci i młodzieży niepełnosprawnych oraz dorosłych uczestniczą wspólnie w zajęciach w pracowniach. 

Po przeanalizowaniu dokumentacji z terapii zajęciowej ustalono, że dla wszystkich osób stale uczestniczących w terapii opracowano dokumentację, na którą składają się zeszyt z:

- opisem funkcjonowania mieszkańca, opis dokonywany jest przez osoby prowadzące zajęcia raz 
w roku do 15 września każdego roku, 

 - określonymi celami długo i krótkoterminowymi.

- ocena roczną i półroczną, w każdej z pracowni opracowano plany pracy w których określono cele pracy, formy i metody pracy. 


Zapisy w dokumentach wskazują na funkcjonowanie mieszkańca na zajęciach, zdobyte umiejętności oraz podejmowane działania ze strony pracowników w celu zachęcenia mieszkańca do innych form aktywności. Wyznaczone cele są adekwatne do opisu mieszkańca, dostosowane do jego potrzeb. Zaobserwowano, że formy pracy i metody są modyfikowane stosownie do możliwości psychofizycznych mieszkańców. Ponadto, w związku z problemami w zachowaniu mieszkańców, 
w notatkach pracowników prowadzących zajęcia terapeutyczne zwrócono uwagę na te zachowania 
i założono stosowne oddziaływania.

Terapia w Filii
W ramach organizacji czasu z mieszkańcami prowadzone są zajęcia plastyczne, muzyczne 
i  haftu, zajęcia florystyczne, gry na instrumentach muzycznych oraz zajęcia komputerowe. Mieszkańcy Filii korzystają z zajęć organizowanych w Domu przy Baranowickiej, przyjeżdżają na basen (poniedziałki, środy i piątki) i na imprezy przygotowywane w DPS przy Baranowickiej. 

W stosunku do osób, które nie chcą uczestniczyć w zorganizowanych zajęciach 
w pracowniach w indywidualnych planach wsparcia założono terapię indywidualną lub grupową.

Mieszkańcy objęci są opieką psychologiczną. W Domu zatrudnionych jest 2 psychologów; jeden na 1/5 etatu w Filii, drugi na 2/5 pracuje w dziale dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnej intelektualnie. 

Psycholog pracujący w DPS przy ul. Baranowickiej prowadzi notatki, w których odnotowuje przeprowadzone rozmowy, zarówno z mieszkańcami, opiekunami prawnymi mieszkańców jak 
i pracownikami zespołu terapeutyczno-opiekunczego. Ustalono, że w ramach prowadzonych oddziaływań psycholog sporządza opinie do poradni psychologiczno-pedagogicznych celem uaktualnienia lub uzyskania orzeczeń o potrzebie kształcenie specjalnego (21 osób), opinie do ZUS celem uzyskania orzeczeń o stopniu niepełnosprawności oraz do Sądu w związku z procesem ubezwłasnowolniania mieszkańców (95), opinie na potrzeby służby zdrowia w związku 
z podejmowanym leczeniem (9 opinii), zaświadczenia określające stopień upośledzenia mieszkańców (29 zaświadczeń) oraz zaświadczenia o niskiej zdolności adaptacyjnej do nowych warunków mieszkańców kończących 30 rok życia, w związku z przedłużeniem pobytu w DPS.(20 zaświadczeń). 

W Domu jest grupa około 12-15 mieszkańców, którzy regularnie przychodzą na rozmowy do psychologa. Wszystkie trudne zachowania mieszkańców są omawiane z psychologiem na danym Zespole i sporządzane są protokoły. Psycholog uczestniczy w części posiedzeń zespołu terapeutyczno - opiekuńczego. 

Psycholog w Filii pracuje we wtorki i czwartki w godzinach 700-1500. Prowadzi rozmowy indywidualne oraz terapię grupową z mieszkańcami. Na potrzeby Sądu sporządza opinie psychologiczne (2 osoby). Jak wynika z wyjaśnień pracowników ma on bardzo dobry kontakt z mieszkańcami i ukierunkowuje mieszkańców aktywność i zainteresowania (planowany jest wyjazd do biblioteki i czytelni). 

Prowadzi dokumentację w formie kart psychologicznych ( dla 13 mieszkańców), w których opisuje ogólne funkcjonowanie mieszkańca oraz sygnalizowane problemy i podejmowane jednocześnie działania. Zapisy w kartach wskazują na indywidualne podejście do mieszkańca oraz podejmowane działania i włączenie w te działania innych pracowników. 

Osoba zatrudniona na stanowisku wychowawcy prowadzi z mieszkańcami terapię grupową – we środy i czwartki w godzinach 14.30-17.40 oraz terapię indywidualną, w zależności od potrzeb. Od grudnia 2012 roku prowadzi notatki z przeprowadzonych rozmów i spotkań. Ponadto, wskazuje kierunki rozwiązania problemów oraz przeprowadzone konsultacje z innymi pracownikami. 

W Filii 10 mieszkańców czyta zarówno książki jak i prasę. Mieszkańcy Filii korzystają ze zbioru bibliotecznego zgromadzonego w DPS w sali rehabilitacji i sali terapii zajęciowej tj.  9 mieszkańców samodzielnie czyta i korzysta z prasy. Pozostałe osoby korzystają z biblioteczki Domu oraz prasy przy pomocy pracowników. 




(Akta sprawy Nr 4)

W Domu funkcjonuje zespół wokalno-muzyczny „BONGO” i grupa teatralna „CO NIECO”. Zespół wraz z grupą teatralną bierze udział w przeglądach i konkursach, zarówno 
w Domu jak i w innych placówkach. Tradycją Domu jest organizowany corocznie Międzynarodowy Przegląd Zespołów Artystycznych przy DPS. 

Przepisy prawne regulujące organizację Domu znajdują się w gabinecie dyrektora oraz w pokoju pracowników socjalnych. W gabinecie medycznej pomocy doraźnej na każdym piętrze wywieszone są również przepisy dotyczące dps, tj. rozporządzenie w sprawie domów pomocy społecznej oraz wyciąg z ustawy o prawach pacjenta. 

W okresie objętym kontrolą nikt nie prosił o interpretację przepisów dotyczących funkcjonowania Domu. Natomiast na zebraniach Dyrektora z rodzicami omawiane były sprawy dotyczące min.: opieki lekarza psychiatry, założeniu monitoringu na parterze oraz Zespole Nr I, opiece lekarza neurologa, odpłatności za leki, koncepcji zagospodarowania terenu, przygotowywanie dzieci do przyjęcia sakramentów.

W Domu organizowane jest wspólne spotkanie opłatkowe. Dodatkowo, na każdym Zespole przygotowana jest kolacja wigilijna i śniadanie wielkanocne. Na czas Świąt kilka rodzin zabiera swoje dzieci do domów rodzinnych.

W ramach prowadzonych oddziaływań aktywizujących Dom utrzymuje stałą współpracę 
z innymi instytucjami, min. szkołami, ośrodkami kultury, innymi domami pomocy w Polsce oraz za granicą. Mieszkańcy uczestniczą w przeglądach, konkursach oraz wyjeżdżają na przeglądy do innych placówek. Ponadto, mieszkańcy brali udział w Ogólnopolskim Przeglądzie Twórczości Osób Niepełnosprawnej Fundacji im. Anny Dymnej. Mieszkańcy zdobywają liczne nagrody i wyróżnienia w konkursach w których biorą udział.

Dom umożliwia swoim mieszkańcom zaspokojenie potrzeb religijnych. Opiekę duszpasterską w tym zakresie zapewniają: księża katolicki i prawosławny. W kaplicy ekumenicznej odprawiane są msze św.  i nabożeństwa w obu obrządkach. 

Msze odprawiane są w niedzielę i święta okolicznościowe. Kapłani przychodzą do mieszkańców stosownie do ich potrzeb. W okresie objętym kontrolą mieszkańcy byli przygotowani do sakramentu Bierzmowania i Pierwszej Komunii św.          


    (Akta sprawy Nr 5)

Zmarłym mieszkańcom Dom zapewnia sprawienie pogrzebu zgodnie z ich wyznaniem. 
W 2012 r. zmarło 2 mieszkańców, pochówkiem zajmowała się rodzina i Muzułmańska Gmina Wyznaniowa. W 2013 roku zmarło 3 mieszkańców, we wszystkich sytuacjach pochówkiem zajęła się rodzina. Groby byłych mieszkańców usytuowane są na dwóch cmentarzach: w Białymstoku przy ul. Wysockiego oraz w Karakulach. Mieszkańcy wspólnie z pracownikami opiekują się grobami zmarłych mieszkańców. 
Pełnoletni mieszkańcy Domu przy ul. Baranowickiej posiadają własne dochody, które pochodzą ze świadczeń z pomocy społecznej, rent i emerytur. Własnych środków nie posiada 10 niepełnoletnich mieszkańców. Dom zapewnia mieszkańcom bezpieczne przechowywanie ich środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych. Tryb postępowania z depozytami mieszkańców określa załącznik Nr 3 do Regulaminu Organizacyjnego stanowiącego Załącznik do Zarządzenia Nr 588/11 Prezydenta Miasta Białegostoku z dnia 25 lutego 2011 r. w sprawie przyjęcia regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku, ul. Baranowicka 203. Zgodnie z § 8 mieszkaniec, który nie złożył przedmiotów wartościowych do depozytu, zostaje pouczony o braku odpowiedzialności Domu za te przedmioty. Opracowane zasady nie naruszają praw mieszkańców Domu do swobodnego korzystania ze środków zgromadzonych na depozytach. 

Gospodarowanie środkami przedstawia się następująco:

- 26 mieszkańców gospodaruje samodzielnie środkami,

- w przypadku 112 osób ubezwłasnowolnionych: 87 opiekunów upoważniło pracowników Domu do dysponowania ich depozytem w celu dokonywania niezbędnych zakupów oraz wnoszenia do księgowości dopłaty do DPS, ww. upoważnienia znajdują się w aktach mieszkańca, pozostali opiekunowie sami dysponują środkami swojego podopiecznego,
- 3 mieszkańców częściowo ubezwłasnowolnionych ma ustanowionych kuratorów do reprezentowania i zarządu majątkiem. 

Ponadto, w związku ze stanem zdrowia i brakiem świadomości stanowienia o sobie, Dyrektor Domu wystąpił o ubezwłasnowolnienie 4 mieszkańców, a w stosunku do kolejnych 25 mieszkańców o ubezwłasnowolnienie wystąpiła rodzina. Pierwsze wnioski złożone zostały w styczniu i lutym 2013r. W przypadku tych osób do czas ustanowienia opiekunów pieniądze pobierają kierownicy zespołów i robią zakupy mieszkańcowi zależnie od potrzeb. 
W Filii w Bobrowej wszyscy mieszkańcy mają własne środki finansowe. Ich oszczędności mają zdeponowane w kasetce pancernej. Kierownik prowadzi w zeszycie ewidencję wpłat i wypłat dla każdego mieszkańca oraz wypłaca pieniądze według zapotrzebowania mieszkańca. Gospodarowanie środkami przedstawia się następująco:
- 21 mieszkańców samodzielnie gospodaruje środkami:

- w przypadku 10 ubezwłasnowolnionych całkowicie - 5 opiekunów upoważniło pracowników Domu do dysponowania ich depozytem w celu dokonywania niezbędnych zakupów oraz wnoszenia do księgowości dopłaty do DPS, ww. upoważnienia znajdują się w aktach mieszkańca,
- 3 mieszkańców częściowo ubezwłasnowolnionych ma ustanowionych kuratorów do reprezentowania i zarządu majątkiem, z tego jeden kurator upoważnił pracownika Domu do dysponowania depozytem mieszkańca w celu dokonywania niezbędnych zakupów oraz wnoszenia do księgowości dopłaty do DPS, ww. upoważnienia znajdują się w aktach mieszkańca
- jedna mieszkanka ma wyznaczonego przez Sąd kuratora do prowadzenia spraw majątkowych 
w zakresie dysponowania jej emeryturą oraz depozytem pieniężnym.
Mieszkańcy mają zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem. Zgodnie z informacją wywieszoną na tablicach ogłoszeń, zarówno w DPS przy Baranowickiej jak i Filii , Dyrektor w sprawie skarg i wniosków przyjmuje mieszkańców we wtorki i czwartki w godzinach 1000-1400. 
Uwagi dotyczące działalności Domu zgłaszane przez rodziców załatwiane są na bieżąco przez Dyrektora, kierowników zespołu  lub odpowiednich pracowników.

Dom posiada wymagany wskaźnika zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego, dla każdego typu Domu. Szczegółowe informacje zawarte są w Roz. III na stronach 18-19.

Zgodnie z wymaganymi standardami, Dom zapewnia mieszkańcom kontakt z psychologiem. W Domu zatrudnionych jest dwóch psychologów, na1/5 etatu i  2/5 etatu każdy. 


Obowiązującym standardom odpowiada zatrudnienie pracowników socjalnych, według których na stu mieszkańców powinno być zatrudnionych nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych w pełnym wymiarze czasu pracy. Na 306 mieszkańców w dps zatrudnionych jest 6 pracowników socjalnych, w pełnym wymiarze czasu pracy każdy. Przed przyjęciem nowego mieszkańca pracownicy zapoznają się z dokumentacją mieszkańca. Wielokrotnie jeżdżą do domów rodzinnych celem ustalenia czy mieszkaniec może pojechać na urlop lub żeby podtrzymać kontakt z rodziną. Pracownicy pomagają mieszkańcom w załatwianiu spraw osobistych, nawiązaniu i podtrzymywaniu kontaktów z rodziną i środowiskiem społecznym. W imieniu mieszkańców prowadzą korespondencję oraz sprawy urzędowe. Ponadto, uczestniczą w organizowanych przez Dyrektora Domu spotkaniach z rodzinami, podczas których wyjaśniają i omawiają sprawy bieżące. 

Usługi opiekuńcze, pielęgnacyjne i wspomagające na rzecz mieszkańców świadczą: kierownicy działów, kierownik zespołów, wychowawcy, psycholodzy, starsze pielęgniarki, pielęgniarki, starsi opiekunowie, opiekunowie, technicy fizjoterapii, starsi technicy fizjoterapii, starsi instruktorzy terapii zajęciowej, instruktorzy terapii zajęciowej, pracownicy socjalni, starsi pracownicy socjalni, kapelani, katecheci, starszy lekarz psychiatra, starszy lekarz rehabilitacji, lekarz stomatolog, starszy dietetyk, starsze pokojowe i pokojowi.
Grafiki pracy sporządzone są oddzielnie dla każdego zespołu przy Baranowickiej i Filii 
w Bobrowej. W wyniku analizy grafików ustalono, że mieszkańcy maja zapewnioną całodobową opiekę stosowną do ich indywidualnych potrzeb, stanu zdrowia i możliwości psychofizycznych.

W Domu przy ul. Baranowickiej pielęgniarki, opiekunki pracują w systemie dwuzmianowym tj. w godzinach od 700-1900 i 1900-700, pokojowe 700-1900.

Ponadto, w ciągu dnia opiekę zapewniają mieszkańcom:

- instruktorzy terapii zajęciowej, w tym 1 z pracowni stolarsko – rzeźbiarskiej 2 razy w tygodniu 1300-1800; plastyczna – dwa razy w tygodniu 1300-1800, komputerowa – dwa razy w tygodniu w godzinach 1100-1800, haftu – dwa razy w tygodniu 1300-1800, pozostałe osoby prowadzące zajęcia pracują 
w godzinach 830-1630,

- technicy fizykoterapii – 800-1600, kierownik zespołu fizjoterapii 10-18,

- kierownicy zespołów – 700-1500,
- pracownicy socjalni – 730-1530,

- psycholodzy – środy 1100-1900,
- kapelani, wg potrzeb, niedziela 1000-1300, wtorek 1100-1500, czwartek 1100-1500, piątek 1100-1300,
- kapłan prawosławny niedziela 1200-1700, wtorek 1300-1600, piątek 1300-1800,
- katechetka piątek 1200-1600, niedziela 1100-1500,
W Filii w Bobrowej godziny pracy poszczególnych pracowników przedstawiają się następująco:

- kierownik, instruktor terapii zajęciowej oraz technik fizykoterapii – 700-1500,

- pielęgniarki, opiekunki– 700-1900, 1900-700,

- pokojowe - 700-1900,
- psycholog – wtorek i czwartek 700-1500.

Pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego podnoszą swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach zewnętrznych i wewnętrznych organizowanych na terenie Domu. 
W trakcie kontroli ustalono, że wszyscy pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego uczestniczą co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkańców, kierunków prowadzonej terapii, a także metod pracy z mieszkańcem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 19 października 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837). Po przeanalizowaniu tematów zaplanowanych szkoleń należy stwierdzić, że dotyczą one zarówno opieki zdrowotnej nad mieszkańcami jak również doskonalenia przez pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego umiejętności niezbędnych w pracy z mieszkańcami. Przeprowadzono i objęto wszystkich pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego szkoleniami na temat praw mieszkańców, kierunków prowadzonej terapii, a także metod pracy z mieszkańcem. Ze szkoleń prowadzona jest dokumentacja w formie konspektów wraz z listą obecności.                                                                       

(Akta sprawy Nr 6) 
 K) w zakresie możliwości korzystania ze świadczeń zdrowotnych, określonych w art. 58 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej ( Dz. U. z 2013 r.  poz. 182 z późń. zm.) 

Dom zapewnia mieszkańcom korzystanie ze świadczeń zdrowotnych. Wszyscy mieszkańcy z Domu przy Baranowickiej i w Filii, poza 2 osobami, zgłoszeni są do lekarza rodzinnego z Centrum Medycznym Słoneczny Stok przy ul. Witosa 36 w Białymstoku. W stosunku do dwóch mieszkańców, którym rodzice wybrali lekarza p.o.z. pracownicy Domu kontaktują się z nimi 
w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia. Lekarz rodzinny jest w Domu w poniedziałki, czwartki na Baranowickiej i środy w Filii. Ponadto, w każdej sytuacji, gdy zachodzi potrzeba przyjeżdża do DPS, bada mieszkańców i kieruje mieszkańców do poradni specjalistycznych oraz na badania diagnostyczne. Bada mieszkańców w gabinetach pomocy doraźnej na każdym Zespole, natomiast osoby leżące w pokojach mieszkalnych. 

Dyrektor Domu zawarł porozumienie w dniu 01.12.2011 z MEDICA s.c. w Białymstoku przy ul. Witosa 36 na objęcie mieszkańców Domu pielęgniarską podstawowa  opieką zdrowotną od dnia 01.01.2012r  na okres bezterminowy. Ustalono, że wszyscy mieszkańcy, poza ww. 2 osobami, zgłoszeni są do pielęgniarki środowiskowej w powyższym, a  kobiety (67 Baranowicka i 22 Filia) dodatkowo zgłoszone zostały do położnej. Ustalono, że mieszkańcy nie korzystali z opieki pielęgniarek opieki środowiskowej i położnej. Natomiast, mieszkanki korzystają z  opieki poradni ginekologicznej.
Ponadto, w Domu zatrudnieni są lekarze: rehabilitant – na ½ etatu, dwóch psychiatrów, 
w tym jeden świadczy usługi w Domu przy ul. Baranowickiej (0,37), drugi dla mieszkańców w Filii 
w Bobrowej (1/2 etatu pracuje w poniedziałki, środy i soboty) oraz stomatolog – na ½  etatu. Pozostali, lekarze zgodnie z aneksem do zakresu czynności swoją pracę świadczą proporcjonalne na rzecz mieszkańców przy ul. Baranowickiej oraz mieszkańców w Filii w Bobrowej. W trakcie kontroli ustalono, że lekarze przyjeżdżają na wizyty do mieszkańców w Filii w Bobrowej lub mieszkańcy są zawożeni do Domu w Białymstoku na wizyty i badania. Lekarze wypisują mieszkańcom skierowania na badania, skierowania do innych poradni oraz na zabiegi rehabilitacyjne, które wykonują technicy fizjoterapii. Ustalono, że 233 (Baranowicka)  mieszkańców stale korzysta z opieki lekarzy specjalistów. W sytuacji skierowania do poradni specjalistycznych mieszkańcy zawożeni są samochodem Domu. Wszyscy mieszkańcy, poza 1 mieszkańcem, objęci są opieką lekarzy psychiatrów zatrudnionych w Domu.  

W skali Barthel w zakresie od 0-40 oceniono 85 mieszkańców (Baranowicka) i 3 osoby (Filia). Natomiast, biorąc pod uwagę potrzeby mieszkańców 19 osób zostało zgłoszonych do NZOZ – Świadczenia Pielęgniarskie w Siemiatyczach z gabinetem stacjonarnym w DPS na parterze. W domu Dyrektor zawarł umowę najmu w dniu 29.04.2011r  z NZOZ Świadczenia Pielęgniarskie z siedzibą w Siemiatyczach, ul. Kościuszki 43. Zgodnie z powyższą umową Dyrektor Domu oddał w najem pomieszczenie o nr 18 przy Baranowickiej 203 na prowadzenie gabinetu pielęgniarskiej opieki długoterminowej. Faktycznie objętych zostało 10 osób, pozostałe 56 osób ma przygotowywane dokumenty do zgłoszenia. 

Materiał do badań diagnostycznych pobierają pielęgniarki Domu. Kilku mieszkańców miała pobierany materiał do badań w laboratorium na terenie miasta Białegostoku. Mieszkańcy zawożeni są samochodem Domu. 

W Domu prowadzona jest książka raportów ogólna i książka raportów na każdy Zespół. 
W książkach raportów pielęgniarki opisują stan zdrowia mieszkańców oraz informacje o przebiegu dyżuru

W okresie objętym kontrolą wielokrotnie wzywane było pogotowie ratunkowe do mieszkańców. W dniu kontroli 27 osób było hospitalizowanych.

Zlecenia na pieluchomajtki realizowane jest w stosunku do 138 osób.

W Domu w ramach prowadzonych działań usprawniających mieszkańcy mają możliwość korzystania z sali gimnastycznej, basenu  oraz gabinetów hydroterapii, kinezyterapii i fizykoterapii. 
W Domu prowadzone są zabiegi fizykoterapeutyczne i ćwiczenia ogólnousprawniające. W stosunku do osób leżących prowadzona jest rehabilitacja przyłóżkowa. Jednakże, dzięki warunkom bytowym 
(windy), nawet osoby leżące korzystają z szeroko rozumianej rehabilitacji w salach do tego przeznaczonych. Zakres ćwiczeń i zabiegów uzależniony jest od stanu zdrowia mieszkańców. 

Ustalono, że lekarz rehabilitacji zlecił wykonywanie zabiegów z zakresu kinezyterapii – 113 osób, w zakresie fizykoterapii – 113. Z zajęć pływalni korzysta 36 osób (poniedziałek, środa, piątek), siłowni (7 osób), trening piłki nożnej ( 12 osób). 

W Filii ponad połowa mieszkańców uczestniczy w ogólnych zajęciach ogólnousprawniających, które prowadzi starszy technik fizjoterapii. W ramach zajęć ruchowych mieszkańcy jeżdżą na nartach, grają w piłkę nożną oraz inne sporty. W Domu prowadzona jest ewidencja zabiegów.  Dla większości mieszkańców założone są  karty usług rehabilitacyjnych. W kartach tych określono rodzaj wykonywanych zabiegów oraz dokonywana jest co pół roku ocena efektów przeprowadzanych zabiegów. 

Formą rehabilitacji jest również udział w turnusach rehabilitacyjnych. W 2012 roku 103 osoby wyjechało na turnus rehabilitacyjny, w 2013 roku skorzystało z tej formy rehabilitacji 97 mieszkańców.

W okresie objętym kontrolą mieszkańcy otrzymali dofinansowanie do zakupu sprzętu ortopedycznego. Na potrzeby mieszkańców, zgodnie ze zleceniami zakupiono: wózek – 21 osób, stabilizator chodu – 1, ortezy kończyn dolnych – 1, czwornóg – 1, obuwie ortopedyczne – 7, materac przeciwodleżynowy – 6, cewniki zewnętrzne – 30, cewniki urologiczne – 2, rurka tracheotomijna – 1, podwieszka – 1, balkonik -1, peruka – 1, buty ortopedyczne- 2,

Zgodnie z obowiązującymi przepisami Dom pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność do wysokości limitu ceny, przewidziane w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. Faktury wystawiane są na Dom z wyszczególnieniem imiennym danego mieszkańca. Każda faktura rejestrowana jest w rejestrze korespondencji zaopatrzenia medycznego, prowadzonego przez kierownika działu dla dzieci i młodzieży. Do faktur, do których mieszkaniec musi dopłacić, dołączane jest rozliczenie, jaką odpłatność ponosi Dom,
 a jaką mieszkaniec. Faktury opisane i zatwierdzone pod względem merytorycznym przez ww. kierownika przekazywane są do księgowości. Należna kwota potrącana jest bezpośrednio z konta danego mieszkańca. Za dzieci niepełnoletnie nie mające żadnych dochodów opłaty za leki ponosi Dom.

W  Domu Zarządzeniem wewnętrznym Nr 14/2012 z dnia 11 września 2012r wprowadził instrukcję stosowania przymusu bezpośredniego. Z zarządzeniem i procedurą zostali zapoznani kierownicy działu dla dzieci i młodzieży, dla dorosłych, Filii w Bobrowej oraz lekarze zatrudnieni 
w Domu i kierownicy zespołów. Procedura stosowania przymusu określa przyczyny i środki zastosowania przymusu, dokumentację opisującą zastosowanie przymusu oraz ocenę jego zasadności. Procedura jest zgodna z wytycznymi określonymi w rozporządzeniu Ministra Zdrowia 
z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezpośredniego oraz dokonywania oceny zasadności jego zastosowania (Dz. U. z 2012 r. poz. 740). W okresie od 12.06.2013 r. do 27.08.2013 r. Dyrektor przeprowadził w Domu szkolenie z zakresu stosowania przymusu bezpośredniego. W szkoleniu uczestniczyły 192 osoby. 


W okresie objętym kontrola sześć razy w 2013 roku zastosowano przymus bezpośredni 
w stosunku do jednego mieszkańca, tj: w postaci pasów bezpieczeństwa – 5 razy, kaftan bezpieczeństwa – 1 raz. 

1. Zastosowano przymus - -9.02.2013 r., zgłoszono do lekarza 11.02.2013 r.
2. Zastosowano przymus – 04.03.2013 r., zgłoszono do lekarza 05.03.2013 r.
3. Zastosowano przymus – 10.03.2013 r., zgłoszono do lekarza 11.03.2013 r.
4. Zastosowano przymus – 11.06.2013 r., zgłoszono do lekarza 17.06.2013 r.
5. Zastosowano przymus – 27.06.2013 r., zgłoszono do lekarza 16.07.2013 r.
6. Zastosowano przymus – 27.09.2013 r., zgłoszono do lekarza 1.10.2013 r.
Dokumentacja w sprawie przymusu prowadzona jest w oparciu o Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezpośredniego oraz dokonywania oceny zasadności jego zastosowania (Dz. U. z 2012 r. poz. 740). Przymus został odnotowany w rejestrze przypadków zastosowania przymusu bezpośredniego oraz 
w książce raportów. 

W okresie objętym kontrolą Sędzia Sądu Okręgowego w Białymstoku w dniach 09 października 2012 r. i 12 listopada 2012 r. przeprowadził kontrolę w zakresie wykonania orzeczeń 
o skierowaniu nieletnich na podstawie art. 12 upn do domu pomocy społecznej (art. 77 ustawy 
o postępowaniu w sprawach nieletnich, Rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 16  czerwca 2009 r. w sprawie szczegółowego sposobu wykonywania nadzoru nad wykonywaniem orzeczeń 
w sprawach nieletnich Dz. U. Nr 107 poz. 894) i rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 października 2005 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 217 poz. 1837) 
i Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964) oraz kontroli legalności przyjmowania i przebywania osób z zaburzeniami psychicznymi do domu pomocy społecznej na podstawie art. 43 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego oraz na podstawie § 2 rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 11 października 2012 r. w sprawie sprawowania kontroli przyjęcia 
i przebywania osób z zaburzeniami psychicznymi w szpitalach psychiatrycznych i domach pomocy społecznej oraz sposobu jej dokumentowania (Dz. U. z 2012 r. poz. 1147). 

W kontrolowanej jednostce zaobserwowano duże zaangażowanie dyrektora i pracowników 
w zapewnienie całodobowej opieki, warunków bezpiecznego i godnego życia intymności, niezależności, umożliwienie rozwoju osobowości oraz w miarę ich rozwoju samodzielność. Zaobserwowano bardzo dobre relacje jakie wytworzone są między mieszkańcami a personelem bezpośrednio nimi się opiekującymi. 

L) w zakresie usług edukacyjnych

Dom zapewnia mieszkańcom pobieranie nauki, uczestnictwo w zajęciach rewalidacyjno-wychowawczych oraz uczenie i wychowanie przez doświadczenie życiowe. Obowiązek szkolny 
w roku 2013/2014 realizowany jest w następujący sposób:
- 6 mieszkańców uczęszcza do Specjalnej Szkoły Podstawowej Nr 35,
- 9 mieszkańców uczęszcza do Publicznego Gimnazjum Nr 26,

- 5 mieszkańców uczęszcza do Zespołu Szkół Nr 16  do klasy przysposabiającej do pracy. 

- jeden mieszkaniec ma indywidualne nauczanie.

- 16 mieszkańców upośledzonych umysłowo w stopniu głębokim w wieku od 3 do 25 lat ma zorganizowane zajęcia w 5 zespołach rewalidacyjno-wychowawczych. 

Stały kontakt ze szkołą i nauczycielami utrzymują wychowawcy, psycholog oraz opiekunowie i pracownicy I kontaktu. 
II. Przestrzeganie praw mieszkańców oraz dostępności mieszkańców do informacji 
o swoich prawach, określonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z późń. zm.).

Prawa i obowiązki mieszkańców Domu zawarte są w załączniku nr 2 do Regulaminu Organizacyjnego stanowiącego Załącznik do Zarządzenia Nr 588/11 Prezydenta Miasta Białegostoku z dnia 25 lutego 2011 r. w sprawie przyjęcia regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku, ul. Baranowicka 203. 

Nowoprzybyły mieszkaniec i każdy z mieszkańców na piśmie poświadczył, że zapoznał się 
z Regulaminem Domu w tym z prawami i obowiązkami.  Ponadto, prawa i obowiązki mieszkańców wywieszone są na tablicach informacyjnych na każdym piętrze. Na tablicy informacyjnej zamieszczone są również dane adresowe instytucji działających w obranie praw człowieka tj.  Rzecznika Praw Obywatelskich, Helsińskiej Fundacji Praw Człowieka, Rzecznika Praw Pacjenta. 
W Domu w pokoju odwiedzin zamontowana została skrzynka na skargi i wnioski mieszkańców. W dniu kontroli Dyrektor wraz z pracownikami sprawdzał skrzynkę. Ustalono, że Dyrektor zarejestrował 3 wnioski dotyczące wzajemnych relacji pomiędzy mieszkańcami. Wnioski zostaną rozpatrzone na zespołach na których mieszkają mieszkańcy składający wnioski.
Zawarte w Regulaminie prawa gwarantują mieszkańcom w szczególności wolność, godność, intymność i poczucie bezpieczeństwa. Uwzględniają rozwój osobowości, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem, korzystanie z wszystkich usług świadczonych przez Dom oraz zapewniają bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych 
w depozycie.

Posesja Domu, w związku z faktem powstającej w bliskości DPS drogi i wykonywanym ogrodzeniem jest jeszcze w całości nie ogrodzona. Jednakże, w związku z budową drogi, Dyrektor przeprowadził cykl spotkań z mieszkańcami dotyczących bezpiecznego poruszania się po terenie wokół DPS. Przeprowadzono spotkanie z pracownikami Komendy Miejskiej Policji oraz pracownikami referatu Budowy Dróg i Infrastruktury w Białymstoku. Ponadto, przeprowadzono konkursy dot. zasad bezpieczeństwa i znajomości przepisów ruchu, pogadanki dot. usytuowania drogi w bliskości DPS. 
Część mieszkańców na teren Domu wychodzi samodzielnie. Natomiast większość mieszkańców wraz z opiekunami. Osoby, które samodzielnie wychodzą poza teren Domu zgłaszają swoje wyjście pracownikom. 

W trakcie kontroli i oględzin pokoi mieszkalnych zaobserwowano, że mieszkańcy bardzo życzliwie odnosili się do osób pracujących w Domu ( przytulali się, uśmiechali). Pokoje mieszkalne są cały czas otwarte. Pracownicy do mieszkańców z typu Domu przeznaczonego dla dzieci i młodzieży zwracają się po imieniu z życzliwością. W Filii pracownicy wchodząc do pokoi mieszkalnych pukają. W kontaktach z mieszkańcami używają zwrotów grzecznościowych Pan/Pani. 
Po włączeniu przez osoby kontrolujące systemu przyzywowo-alarmowego w pokoju mieszkalnym, pracownicy natychmiast zareagowali na włączony system. 

Mieszkańcy pozytywnie wypowiadali się o opiece świadczonej im w Domu, o pracownikach, jedzeniu. Mieszkańcy potwierdzili, że przychodzi do nich lekarz i są zawożeni do poradni. 

Ze wszystkimi sprawami urzędowymi mieszkańcy zwracają się do pracowników socjalnych lub pracowników pierwszego kontaktu, którzy pomagają w pisaniu podań oraz wspierają mieszkańców w relacjach z rodzinami. 
Dom zapewnia mieszkańcom respektowanie prawa do kontaktów z rodziną i osobami bliskimi. Stały, częsty kontakt z rodziną utrzymuje 197 mieszkańców, co stanowi 64%. Ponadto, 129 mieszkańców wyjeżdża do domów rodzinnych na okres kilkudniowy. Na czas świąt zabieranych jest średnio 100 mieszkańców. Tak wysoki odsetek osób utrzymujących kontakt z rodzinami oraz zabieranych do domów rodzinnych na czas świat lub urlopów świadczy o szeroko podejmowanych działaniach przez pracowników Domu. Kontakt telefoniczny z osobami bliskimi utrzymuje 74 mieszkańców. Kilku mieszkańców posiada własne telefony komórkowe. Natomiast pozostałe osoby, które chcą skontaktować się z rodzinami telefonicznie korzystają z aparatu stacjonarnego Domu. Wśród mieszkańców jest 7 osób, które nie utrzymują żadnego kontaktu z osobami bliskimi. 


Korespondencję do mieszkańców listonosz przynosi do sekretariatu, skąd listy przekazywane są kierownikom zespołów, którzy oddają je mieszkańcom. Mieszkańcy w sytuacji gdy chcą wysłać list przekazują go bezpośrednio listonoszowi lub dają pracownikowi pierwszego kontaktu. 


Na terenie Domu zamontowane są trzy aparaty telefoniczne, z którego mieszkańcy mogą dzwonić. Ponadto mieszkańcy uczestniczą w programie TP S.A. „Telefon do mamy” 
i bezpłatnie otrzymują karty telefoniczne.
W okresie objętym kontrolą, ze względu na stan psychofizyczny osób przebywających 
w Domu, żadna z osób nie została usamodzielniona. 
Dom w zakresie potrzeb edukacyjnych zapewnia mieszkańcom pobieranie nauki, uczestnictwo w zajęciach rewalidacyjno- edukacyjnych oraz naukę i wychowanie przez doświadczenie życiowe. Ze względu na stan psychofizyczny mieszkańcy Domu nie są uczestnikami warsztatów terapii zajęciowej. Pracownicy Domu podejmowali działania w efekcie których jeden mieszkaniec podjął pracę w warunkach chronionych.
Dom stwarza mieszkańcom możliwość rozwoju własnych zainteresowań poprzez zapewnienie udziału w imprezach kulturalnych i rekreacyjno-sportowych, organizowanych na terenie Domu i poza nim. 

Dom zapewnia mieszkańcom warunki do rozwoju samorządności. W skład samorządu wchodzi: przewodniczący, 4 członków samorządu. Spotkania samorządu odbywają się cztery razy 
w roku. Na spotkaniach omawiane są sprawy dot. organizacji Domu, obchodzonych świat oraz imprez w których mają uczestniczyć lub wyjazdów na turnusy rehabilitacyjne. W spotkaniach uczestniczy zawsze Dyrektor i wychowawca. Z posiedzeń samorządu sporządzane są protokoły. Na jednym z takich spotkań przedstawiono mieszkańcom informacje dot. min.: możliwości składania skarg i  wniosków, danych instytucji, które stoją na straży przestrzegania praw mieszkańców oraz dostosowania ubioru do pory roku. Obecny skład samorządu jest od 2005 roku. Na najbliższym spotkaniu zaplanowano wybory nowego składu  samorządu. 

Wszyscy mieszkańcy mają wyrobione dowody osobiste. Mieszkańcy meldowani 
są na pobyt stały – 222 osoby, pobyt tymczasowy – 61 osób oraz 3 osoby są zameldowane nadal 
w byłym miejscu zamieszkania. Sprawy meldunkowe mieszkańców prowadzi pracownik socjalny.

Dom zapewnia osobom uprawnionym do głosowania czynny udział w wyborach. Mieszkańcy samodzielnie lub z opiekunami chodzą do okręgu wyborczego, który znajduje siew szkole podstawowej przy ul. Leśnej. 
III. Zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami.

Struktura organizacyjna Domu określona jest w ww. Regulaminie Organizacyjnym. Zgodnie 
z § 12 ust. 4 zadania Domu realizowane są przez następujące komórki organizacyjne:

1) dział dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, 

2) dział dla osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie, 

3) dział – filia w Bobrowej dla osób przewlekle psychicznie chorych,

4) dział gospodarczy i obsługi, 

5) dział finansowo-księgowy,

6) dział kadr, 

7) samodzielne stanowiska pracy: radca prawny, specjalista do spraw bhp.

Dom przeznaczony jest dla:

- dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie – 244 miejsca - wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego w pełnym wymiarze czasu pracy dla tego typu domu wynosi nie mniej niż 0,6 w przeliczeniu na jednego mieszkańca 
- oraz dla osób  dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie - 26 miejsc i osób przewlekle psychicznie chorych – 36 miejsc w Filii w Bobrowej - wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego w pełnym wymiarze czasu pracy dla tych typów domu wynosi nie mniej niż 0,5 w przeliczeniu na jednego mieszkańca.
Na dzień 01 października 2013 r.  w DPS na podstawie umowy o pracę zatrudnione były 293 osoby, z czego 284,57 osób w przeliczeniu na pełne etaty.

W zespole terapeutyczno-opiekuńczym w skład którego wchodzą pracownicy działów dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, dla osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie i filii w Bobrowej dla osób przewlekle psychicznie chorych zatrudnionych było 198 osób (3 kierowników działu, 8 kierowników zespołu, 35 starszych pielęgniarek, 21 starszych opiekunów, 56 opiekunów, 21 starszych pokojowych, 16 pokojowych, 5 starszych techników fizjoterapii z tego jeden na 0,5 etatu, 2 techników fizjoterapii, starszy dietetyk, 2 psychologów na 0,2 i na 0,4 etatu, 4 lekarzy z tego jeden na 0,37 etatu a 3 na 0,5 etatu, 4 wychowawców, 11 instruktorów terapii zajęciowej z tego 3 na 0,6 etatu, starszy pracownik socjalny, 5 pracowników socjalnych, katecheta na 0,2 etatu, 2 kapelanów na 0,33 etatu każdy)  w przeliczeniu na pełne etaty 190,63 z czego: 
- usługi na rzecz 244 dzieci i młodzieży niepełnosprawnej intelektualnie świadczy 160 osób tj. kierownik działu, 8 kierowników zespołu, 25 starszych pielęgniarek, 19 starszych opiekunów, 46 opiekunów, 14 starszych pokojowych, 14 pokojowych, 4 starszych techników fizjoterapii w tym jeden na 0,5 etatu a jeden na 0,8 etatu, 2 techników fizjoterapii, starszy dietetyk, psycholog na 0,15 etatu, starszy lekarz psychiatra na 0,25 etat, starszy lekarz rehabilitant na 0,3 etatu, lekarz stomatolog na 0,3 etatu, 4 wychowawców w tym jeden na 0,8 etatu, 9 instruktorów terapii zajęciowej w tym 3 na 0,8 etatu a 2 na 0,6 etatu i jeden na 0,4 etatu, starszy pracownik socjalny na 0,67 etatu, 5 pracowników socjalnych z tego jeden na 0,8 etatu, katecheta na 0,2 etatu, 2 kapelanów na 0,11 etatu każdy: w przeliczeniu na pełne etaty 151 co daje wskaźnik zatrudnienia 0,61 (151 : 244 = 0,61).

- usługi na rzecz 26 mieszkańców dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie świadczy 30 osób tj. kierownik działu, 4 starsze pielęgniarki, 2 starszych opiekunów, 6 opiekunów, 2 starsze pokojowe, 2 pokojowe, wychowawca na 0,2 etatu, starszy technik fizjoterapii na 0,2 etatu, psycholog na 0,05 etatu, starszy lekarz psychiatra na 0,12 etat, starszy lekarz rehabilitant na 0,04 etatu, lekarz stomatolog na 0,04 etatu, 4 instruktorów terapii zajęciowej na 0,2 etatu każdy, starszy pracownik socjalny na 0,33 etatu, 2 kapelanów na 0,11 etatu każdy: w przeliczeniu na pełne etaty 19 co daje wskaźnik zatrudnienia 0,73 (19 : 26 = 0,73)

- usługi na rzecz 30 mieszkańców przewlekle chorych świadczy 26 osób tj. kierownik działu, 6 starszych pielęgniarek, 4 opiekunów, 5 starszych pokojowych, starszy technik fizjoterapii, psycholog na 0,4 etatu, starszy lekarz psychiatra na 0,5 etat, starszy lekarz rehabilitant na 0,16 etatu, lekarz stomatolog na 0,16 etatu, 2 instruktorów terapii zajęciowej, pracownik socjalny na 0,2 etatu, 2 kapelanów na 0,11 etatu każdy: w przeliczeniu na pełne etaty 20,64, co daje wskaźnik zatrudnienia 0,68 (20,64 : 30 = 0,68).
Wychowawca, 4 instruktorów terapii zajęciowej, 2 pracowników socjalnych, technik fizjoterapii, psycholog, dwóch kapelanów, starszy lekarz psychiatra, starszy lekarz rehabilitant, lekarz stomatolog, zgodnie z aneksem do zakresu czynności swoją pracę świadczą proporcjonalnie na rzecz dzieci i młodzieży oraz osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie a także osób przewlekle psychicznie chorych.

Kwalifikacje pracowników Domu określone są w Regulaminie Wynagradzania Pracowników Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku, ul. Baranowicka 203 stanowiącego Załącznik do Zarządzenia Wewnętrznego Dyrektora Nr 7/09 z dnia 04.06.2009r. Tabela stanowisk, zaszeregowań i wymagań kwalifikacyjnych pracowników stanowi załącznik nr 3 do ww. Regulaminu i jest zgodna 
z wymaganiami określonymi rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 1050). 
W oparciu o przedłożony wykaz pracowników oraz dokumenty potwierdzające kwalifikacje 100 pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego tj. 50,5% pracowników zespołu ustalono, że osoby te posiadają kwalifikacje zgodnie z cytowanym rozporządzeniem. 
(Akta sprawy nr 7 oraz Załącznik nr 1) 

Ustalono, że w ramach doskonalenia pracownicy Domu podnoszą swoje kwalifikacje.

(Akta sprawy nr 8)
IV. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planów wsparcia mieszkańców, określonych w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. 
w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. z 2012 r. poz. 964)
Dyrektor Domu Zarządzeniem Nr 12/13 z dnia 27 września 2013 r w sprawie powołania zespołów terapeutyczno-opiekuńczych powołał 9 zespołów terapeutyczno-opiekuńczych, w skład których weszli wszyscy pracownicy działu terapeutyczno-opiekuńczego Zespoły zbierają się dwa razy w roku każdy na swoim oddziale. w celu omówienia i modyfikacji indywidualnych planów wsparcia. Na Zespołach kierownicy posiadają informacje, kiedy plan każdego mieszkańca był omawiany. Zawsze na spotkaniu zespołu jest pracownik pierwszego kontaktu, kierownik Zespołu, pracownik socjalny i wychowawca oraz inni pracownicy, którzy mają uwagi dotyczące funkcjonowania mieszkańca (psycholog, katechetka, technik fizjoterapii) oraz informacje od instruktorów terapii zajęciowej i techników fizjoterapii dotyczące  funkcjonowania mieszkańca.
Zespół, w oparciu o ocenę roczną, analizuje aktualne funkcjonowanie psychofizyczne mieszkańca, w tym zdrowie, sytuację rodzinną, społeczne funkcjonowanie w grupie, udział 
w zorganizowanych zajęciach terapeutycznych. Na podstawie powyższych informacji opracowane są cele opieki długoterminowej i krótkoterminowej. Następnie dokonywana jest ocena półroczna 
i roczna celów wyznaczonych przy funkcjonowaniu. Po ocenie rocznej Zespoły zbierają się ponownie, by określić i opisać aktualne funkcjonowanie mieszkańca i wyznaczyć kolejne cele do pracy na przyszły rok. Dodatkowo w planie zawarto informacje ważne z punktu codziennego funkcjonowania mieszkańca, tj. wyjazdy do kina, rodzin, przeprowadzone badania. Jak wynika z wyjaśnień wychowawcy najwięcej modyfikacji planu wsparcia dokonuje się podczas ocen półrocznych. 

We wrześniu pracownicy Domu – instruktorzy terapii zajęciowej, wychowawcy, psycholog spotykają się celem dokonania analizy sytuacji mieszkańców, w tym również tych dzieci, które skończyły realizację obowiązku nauki. Ponadto modyfikowany jest udział dzieci w poszczególnych pracowniach. Dodatkowo dla osób, które wymagają indywidualnego podejścia są ustalane indywidualne godziny pracy terapeutycznej. 

Z indywidualnym planem wsparcia zostali zapoznani wszyscy mieszkańcy. W przypadku osób ubezwłasnowolnionych wszystkie dotychczasowe modyfikacje były uzgodnione z opiekunami prawnymi. Modyfikacja planów wsparcia, która była robiona we wrześniu, została uzgodnienia 
z wszystkimi opiekunami prawnymi poza 5 osobami, z którymi nie udało się do dnia kontroli skontaktować.  

W okresie objętym kontrolą pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie 
w Białymstoku przeprowadzili następujące kontrole:

- w dniach 28.09. – 12.10.2012 r. kontrolę problemową w zakresie prowadzenia indywidualnych planów wsparcia mieszkańców Filia w Bobrowej. W związku z niestwierdzeniem nieprawidłowości odstąpiono od wydania zaleceń – wystąpienie pokontrolne pismo nr DNK.8120.6.6.2012 z dnia 14.11.2012 r.,
- w dniach 25-28.06.2013 r. kontrolę problemową w zakresie prowadzenia dokumentacji dot. zamówień publicznych o wartości nie przekraczającej w złotych równowartości kwoty 14 000 euro. W związku z brakiem nieprawidłowości w przedmiotowym zakresie odstąpiono od formułowani zaleceń pokontrolnych. 
Dokonano wpisu do książki kontroli DPS pod pozycją 40.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku przy ul. Baranowickiej 203.


Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) Dyrektorowi Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku przy ul. Baranowickiej 203 przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy 
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

    Podpisy kontrolujących






                                  1/ Ewa Feszler
                                                                                             2/ Mieczysława Nartowicz
23.10.2013 Dyrektor
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Mgr Ewa Bonarska 

        (data i podpis Dyrektora Domu)
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