PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

Egz. Nr 2
PROTOKÓŁ KONTROLI

Środowiskowego Domu Samopomocy – Domu Dziennego Pobytu 
Stowarzyszenia „Aktywni Tak Samo” 
ul. Wojska Polskiego 9 
16-400 Suwałki 
Białystok – listopad – 2013 r.
PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Środowiskowego Domu Samopomocy Domu Dziennego Pobytu Stowarzyszenia „Aktywni tak samo” w Suwałkach, ul. Wojska Polskiego 9 16-400 Suwałki, przeprowadzonej w dniach 24-25 października 2013 roku.

Środowiskowy Dom Samopomocy Dom Dziennego Pobytu Stowarzyszenia „Aktywni tak samo” - w Suwałkach prowadzony jest na zlecenie Gminy – Miasta Suwałki przez Stowarzyszenie „Aktywni Tak Samo” w Suwałkach. 

Adres siedziby Środowiskowego Domu Samopomocy: ul. Wojska Polskiego 9, 18-400 Suwałki.
Pełniącym obowiązki Kierownika Środowiskowego Domu Samopomocy Domu Dziennego Pobytu Stowarzyszenia „Aktywni Tak Samo” jest Pan Andrzej Łanczkowski. Umowa o pracę zawarta jest na czas określony od dnia 08.01.2013 r. do dnia 15 lutego 2014 r. 
Kontrolę przeprowadziły – Ewa Feszler – starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku oraz Mieczysława Nartowicz – starszy inspektor wojewódzki, p. o. kierownik Oddziału Nadzoru i Kontroli w Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku – kierownik zespołu, na podstawie upoważnienia Nr 1 z dnia 17 października br. (Nr PS.V. 431.53.2013.MN) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej.


Przedmiot kontroli: 

Organizacja i funkcjonowanie środowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu świadczonych usług oraz zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.03.2013r. do dnia kontroli.
Ustalenia kontroli

I. Organizacja i funkcjonowania Środowiskowego Domu Samopomocy.

Zgodnie z umową nr S. 8124.1.2013 o powierzenie realizacji zadania publicznego pod nazwą: „Prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy w Suwałkach dla osób upośledzonych umysłowo – typu B” z dnia 04.03.2013 r. Gmina – Miasto Suwałki reprezentowana przez Prezydenta Miasta przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta zleciła prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy Dziennego Pobytu Stowarzyszeniu „Aktywni tak samo” w Suwałkach. Umowa została zawarta na czas określony tj. od dnia 01 marca 2013 r. do dnia 31 grudnia 2017 r. (§ 2 ust. 1 umowy). Cytowana umowa była dwukrotnie aneksowana, tj. Aneksem nr 1/2013 z dnia 16.07.2013 r. do ww. Umowy zleceniobiorca zobowiązał się do dostosowania Środowiskowego Domu Samopomocy do standardów, określonych w § 18 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586) - § 1 aneksu. 
Zakres zadań określa przedłożony do Wydziału Polityki Społecznej PUW przez Urząd Miejski w Suwałkach pismem z dnia 30.04.2013 r. Nr S.8124.18.2013 harmonogram dochodzenia do standardów. Pismem z dnia  06.05.2013 r. Nr PS-V.9421.2.11.2013.EF zaplanowane prace niezbędne w dojściu do standardów określone w harmonogramie zostały uwzględnione. 

Aneksem nr 2/2013 z dnia 12.08.2013 r. do umowy zlecającej określono m. in. środki jakie Wojewoda Podlaski zabezpieczył w 2013 r. na funkcjonowanie Domu - § 1 oraz na dostosowanie go do standardów - § 2.
Funkcjonowanie Domu określa Statut stanowiący załącznik do uchwały 1/2013 z dnia 17.01.2013 r. Zarządu Stowarzyszenia „Aktywni Tak Samo” w Suwałkach.


Szczegółowe zasady funkcjonowania oraz organizacja wewnętrzna ŚDS określone 
są w Regulaminie Organizacyjnym. Zgodnie z § 4 ust. 2 rozporządzenia z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy ww. Regulamin został zaopiniowany przez Wojewodę Podlaskiego pismem z dnia 16.04.2013 r. Nr PS-V.9421.2.11.2013.E. Pismem z dnia 26.06.2013 r. Nr ATS I-14/2013 Prezes Zarządu przedłożył do Prezydenta do zatwierdzenia Regulamin, Program Działania i Plan Pracy Domu na 2013 r. 
Prawa i obowiązki uczestników ŚDS określone zostały w Rozdziale V § 9 cytowanego Regulaminu. Uczestnik ma prawo do:
1) samostanowienia, 

2) korzystania z prowadzonych w Domu form wsparcia zgodnie ze swoimi zainteresowaniami i zaleceniami Zespołu Wspierająco-Aktywizującego,

3) uczestnictwa w organizowanych w Domu uroczystościach, wycieczkach oraz wspólnych imprezach organizowanych poza placówką, itp.,

4) zgłaszania swoich uwag i propozycji,

5) poszanowania swojej godności i prywatności,

6) ochrony przed dyskryminacją,

7) swobodnego dysponowania informacją o sobie, prawo to jest rozumiane między innymi jako prawo wglądu do wszelkiej dokumentacji jego dotyczącej w przypadku osób ubezwłasnowolnionych prawo to przysługuje opiekunowi prawnemu,
8) zgłaszania uwag, skarg i wniosków dotyczących zadań i działalności.


W aktach mieszkańca jest wykaz praw i obowiązków pod którymi podpisują się uczestnicy. Jednakże w wykazie tym, zawarty jest dodatkowy pkt 3, który mówi o skreśleniu z listy uczestników i uchyleniu decyzji o skierowaniu do Domu tj. w przypadku:

1) nieuzasadnionego opuszczania przez Uczestnika zajęć,

2) braku współpracy przy realizacji indywidualnego planu wspierająco-aktywizującego,

3) oświadczenia Uczestnika o odstąpieniu od realizacji planu,

4) uporczywego naruszania obowiązków przez Uczestnika. 

Należy stwierdzić, że powyższe nie należy do praw i obowiązków uczestników. Ponadto, uchylenie decyzji o skierowaniu do ŚDS, skreślenie z listy uczestników nie jest właściwością ŚDS, a należy do organu, który decyzję wydał, czyli właściwego ośrodka pomocy społecznej.


W przypadku 2 osób ubezwłasnowolnionych, w jednym przypadku powyższe prawa podpisał opiekun prawny, a w drugim sama osoba ubezwłasnowolniona. 

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uczestników.

Środowiskowy Dom Samopomocy funkcjonuje od poniedziałku do piątku w godzinach od 730 do 1530, w tym co najmniej przez 6 godzin dziennie prowadzone są zajęcia z uczestnikami, a pozostały czas przeznacza się na czynności porządkowe, przygotowanie zajęć, prowadzenie dokumentacji. Informacja o godzinach pracy Domu tj. plan dnia oraz rozkład zajęć wywieszone są na tablicy informacyjnej.  

Uczestnicy pochodzą z terenu Miasta Suwałk oraz z Gminy Raczki, Szypliszki, Wiżajny, zgodnie ze porozumieniami zawartymi z ww. Gminami (porozumienie zawarte przez Prezydenta Miasta Suwałk z Wójtem Gminy Raczki -Porozumienie z dnia 02 maja 2013 r., z Wójtem Gminy Szypliszki – Porozumienie z dnia 29 maja 2013 r. oraz z Wójtem Gminy Wiżajny  - Porozumienie z dnia 20 maja 2013 r.). Wszystkie osoby przychodzą lub dojeżdżają na zajęcia we własnym zakresie, w tym również uczestnicy z gmin ościennych. Powyższe zostało określone w § 4 ww. porozumień. 
Użytkownicy kierowani są do Ośrodka decyzją administracyjną Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach. Pierwsze decyzje kierujące wydawane są na 3 miesiące, kolejne decyzje wydawane są na 12 miesięcy. Dom przeznaczony jest dla 20 uczestników. W pierwszym okresie swojego funkcjonowania tj. w okresie od dnia 1 marca 2013 r. do 14 lipca 2013 r. przeznaczony był dla 15 uczestników, zwiększenia o 5 uczestników dokonano w okresie od dnia 15 lipca 2013 r. do dnia 31.12.2013 r.
Na dzień kontroli do ŚDS uczęszczało 23 uczestników. Wszystkie osoby z decyzją administracyjną, w tym 20 z decyzją na okres 1 roku i 3 uczestników na okres 3 miesięcy. Uczestnicy z decyzją kierującą na zajęcia na okres 3 miesięcy uczestniczą w zajęciach od września br. – 2 osoby i jedna od października br. Odpłatność za zajęcia w ŚDS ponosiło 4 uczestników 
w wysokości od 62,09zł, do 193,74 zł. Pozostałych 19 osób ze względu na swój dochód, zwolnionych jest z ponoszenia odpłatności. 

Z 23 osób uczęszczających na zajęcia 8 osób to kobiety, a 15 osób to mężczyźni. Wiek uczestników plasuje się w przedziale od 24 lat do 28 lat. Wśród uczestników są 2 osoby ubezwłasnowolnione całkowicie, których opiekunem prawnym są członkowie rodziny oraz jedna częściowa ubezwłasnowolniona – kuratorem do dysponowania środkami finansowymi uczestnika jest członek rodziny. Główne schorzenia uczestników to: mózgowe porażenie dziecięce, upośledzenie umysłowe, Zespół Downa, Zespół Aspergera, opóźnienie i zaburzenie mowy, niedosłuch, wady wzroku, zaburzenia nastroju, wady serca, alergie. Przy pomocy sprzętu ortopedycznego ( wózka) porusza się jeden uczestnik.





 (Akta sprawy nr 2)
Miesięczna frekwencja uczestników w okresie objętym kontrolą przedstawia się następująco:

	Miesiąc
	Liczba osób z decyzją
	Średnia liczba osób uczestniczących w zajęciach
	Średnia frekwencja w %

	2013 r.

	Marzec
	7
	5,74
	82%

	Kwiecień
	13
	8,84
	68%

	Maj
	15
	13,35
	89%

	Czerwiec
	15
	13,35
	89%

	Lipiec
	20
	17,2
	86%

	Sierpień
	20
	18,6
	93%

	Wrzesień
	20
	16,8
	84%


Frekwencja uczestników na zajęciach jest bardzo wysoka i kształtuje się powyżej 80% obecności. Od czasu funkcjonowania Domu tylko w jednym miesiącu wyniosła poniżej 70%.

ŚDS zapewnia uczestnikom spożywanie gorącego posiłku. Posiłek przygotowywany jest w ramach treningu kulinarnego, a 14 osób ma przyznany posiłek w ramach wieloletniego Programu Państwa w zakresie dożywiania. Posiłki dla tych osób dowożone są przez firmę cateringową w termosach. Ponadto, każdego dnia uczestnicy piją kawę i herbatę, którą zapewnia ŚDS lub też sami przynoszą. W ramach treningu kulinarnego przygotowywany jest posiłek dla uczestników, którzy nie korzystają z programu Dożywianie. Ustalono, że nie zawsze posiłek ten jest gorący, a są to kanapki, surówki lub ciasto.
2. Pomieszczenia i wyposażenie



           
(Akta sprawy nr 1)

Środowiskowy Dom Samopomocy zlokalizowany jest w piętrowym budynku. Budynek jest własnością Miasta Suwałki. W prawym skrzydle budynku mieści się Specjalna Zasadnicza Szkoła Zawodowa. Część w której zlokalizowany jest ŚDS użyczona została przez Samorząd Suwalski Stowarzyszeniu „Aktywni Tak Samo”. 
             Obecnie pomieszczenia Domu znajdują się na parterze. Docelowo pomieszczenia Domu będą znajdowały się również na I piętrze. W dniu kontroli trwały prace remontowo-adaptacyjne na I piętrze. Termin zakończenia prac zaplanowany jest do końca grudnia 2013 roku. Przed wejściem do budynku nie ma schodów, wewnątrz budynku nie ma windy. Zgodnie z cytowanym harmonogramem zainstalowanie windy zaplanowano na lata 2013-2014 w zależności od posiadanych środków. Plac wokół budynku ogrodzony i zasiany trawą. Uczestnicy razem 
z pracownikami część placu przeznaczyli na rabaty warzywne. Lokalizacja Ośrodka jest 
w dogodnym miejscu i sprzyja bezpieczeństwu uczestników. 

W Domu znajdują się następujące pomieszczenia:

- szatnia,

- pracownia komputerowa, 

- pokój kierownika,

- pracownia plastyczna,

- sala dziennego pobytu – rehabilitacyjna,

- pracownia gospodarstwa domowego. 

Pomieszczenia ŚDS zlokalizowane na parterze zajmują 193 m2 powierzchni użytkowej, spełniając tym samym normy powierzchniowe określone w § 18 pkt 2 cytowanego rozporządzenia, zgodnie z którym na jednego użytkownika powinno przypadać nie mniej niż 8 m2 powierzchni użytkowej Domu. ŚDS dysponuje 20 miejscami, natomiast na zajęcia uczęszcza 23 uczestników, w związku z powyższym na jednego uczestnika przypada 8,4 m2. 
Na I piętrze pomieszczenia ŚDS zlokalizowane będą na 230 m2 powierzchni użytkowej. 
W placówce jest podstawowy sprzęt do przeprowadzania treningu samoobsługi 
i zaradności życiowej, w tym pralka automatyczna, suszarka, żelazko, deska do prasowania, sprzęt AGD do przyrządzania posiłków, sprzęt sportowo - rekreacyjny i audio video. 
Pomieszczenia placówki są czyste, udekorowane pracami uczestników. 
3.     Postępowanie wspierająco-aktywizujące i ocena jego wyników.

 W Domu funkcjonuje zespół wspierająco-aktywizujący, który został powołany podczas pierwszego posiedzenia pracowników w dniu 11.03.2013r. W jego skład weszli wszyscy pracownicy merytoryczni zatrudnieni w Domu oraz p.o. kierownik. Zgodnie z protokołem nr 1 
z dnia 11.03.2013 r. główne zadania Zespołu polegają na: organizacji codziennych zajęć wspierająco- aktywizujących, prowadzeniu dokumentacji pracy wspierająco – aktywizującej 
i frekwencji uczestników, prowadzeniu indywidualnych lub zespołowych treningów funkcjonowania w codziennym życiu, treningów umiejętności interpersonalnych i rozwiązywania problemów, treningów umiejętności spędzania czasu wolnego, prowadzenie zajęć aktywizujących i integracyjnych, sporządzaniu okresowej oceny w zakresie rehabilitacji społecznej, poradnictwie psychologicznym. Od marca br. odbyło się 16 spotkań Zespołu na których były omawiane min. bieżące sprawy związane z funkcjonowaniem ŚDS, sporządzane indywidualne plany postępowania wspierająco –aktywizującego, diagnozy uczestników. Na spotkaniach tych Zespół podejmował również decyzje dotyczące zasadności dalszego uczestnictwa w zajęciach przez poszczególne osoby oraz omawiano indywidualne plan. Jednakże, w protokołach nie odnotowano jakie poczyniono ustalenia w stosunku do omawianych na posiedzeniach uczestników i jakie główne założenia będą realizowane w indywidualnych planach postępowania. W protokołach zawarto tylko informację, że poczynione ustalenia zostały zawarte w indywidualnych planach.

W dokumentacji uczestnika znajdują się pisma informujące i uzasadniające potrzebę dalszego pobytu w ŚDS. W protokołach zapisano natomiast zgłaszane problemy oraz sprawy dotyczące codziennego funkcjonowania uczestników. 

Po przeanalizowaniu 70% indywidualnej dokumentacji uczestników ustalono, że każda 
z osób ma możliwość uczestniczenia w kilku różnych formach terapeutycznych. Dla każdej z tych osób opracowane są diagnozy. Następnie w oparciu o tą diagnozę sporządzany jest indywidualny plan postępowania wspierająco –aktywizującego na okres 3 miesięcy. W planie wskazano na: rozpoznane możliwości i problemy, cele, rodzaje zajęć i metody i formy pracy oraz osoby odpowiedzialne za realizację poszczególnych zadań. Po trzech miesiącach sporządzany jest nowy plan na czas wydania decyzji tj. na 12 miesięcy. Zapisy w planach są zmodyfikowane, stanowią kontynuację wcześniejszego planu. W związku z faktem, że Dom funkcjonuje od 01.03.br  nie dokonano jeszcze oceny półrocznej funkcjonowania uczestnika. W planach założono uregulowanie sytuacji socjalnej uczestników, podtrzymywanie kontaktu z rodzinami oraz wykształcenie umiejętności funkcjonowania w życiu codziennym. Plany uzgodnione są 
z uczestnikami. Ustalono, że w stosunku do 2 osób ubezwłasnowolnionych plan postępowania wspierjąco –aktywizującego został uzgodniony i podpisany przez samych uczestników. 
W Domu prowadzone są zorganizowane zajęcia terapeutyczne w formie: arteterapii, biblioterapii, muzykoterapii, ergoterapii, zajęcia filmowe, terapia ruchem, treningi spędzania czasu wolnego oraz umiejętności społecznych. 

Usługi w ŚDS świadczone są w formie zajęć indywidualnych i grupowych. Zajęcia prowadzone są w godzinach 730- 1530, zgodnie z planem dnia, wywieszonym na tablicy ogłoszeń na parterze. Plan dnia przedstawia się następująco: 730-830- konsultacje Zespołu Wspierająco- Aktywizującego, trening obsługi własnej, pogadanki i konsultacje zdrowotne, 830-930 – spotkanie społeczności Domu, wybór proponowanej aktywności na dany dzień, przygotowanie do zajęć 
w pracowniach, 930 – 1330- zajęcia w pracowniach, praca grupowa, konsultacje psychologiczne 
i inne,  1300-1400 – przygotowanie do obiadu, spożywanie posiłku, porządkowanie jadalni i kuchni po posiłku, 14-1530- zajęcia integracyjno- relaksacyjne, dowolne zajęcia w grupach. 


Podczas spotkań Społeczności uczestnicy każdego dnia wspólnie z pracownikami ustalają z zajęć jakiej pracowni w danym dniu będą korzystać. W ciągu dnia uczestnicy mają możliwość zmiany pracowni.  

  W Domu dla pracowni arteterapii, pracowni gospodarstwa domowego, pracowni usprawniania fizycznego opracowany jest roczny plan pracy, w którym określono cele pracy, rodzaje zajęć, metody i formy pracy oraz przewidywane efekty. 

Z każdej z pracowni prowadzone są dzienniki pracy, które zawierają:

- pracownia gospodarstwa- tygodniowy plan pracy, cele zajęć, osoby uczestniczące oraz uwagi dotyczące funkcjonowania poszczególnych osób; po przeanalizowaniu zapisów ustalono, że 
w pracowni przygotowane są posiłki w formie ciepłych posiłków oraz sałatek, ciast. 
- pracownia arteterapii i rękodzieła - tygodniowy plan pracy, cele zajęć, osoby uczestniczące oraz notatki z obserwacji uczestników, założone cele wskazują na wieloaspektowe podejście do uczestnika,
- pracownia rehabilitacyjna – plan pracowni zakłada: w godzinach 800-1100 rehabilitację indywidualną, 1100-1200 gimnastykę - ćwiczenia grupowe, 1200-1300 zajęcia rekreacyjno-sportowe; opracowany jest tygodniowy plan pracy z wyszczególnieniem godzinowym, który uczestnik uczestniczy w jakich ćwiczeniach, temat zajęć, sposób realizacji,

- pracownia plastyczna – plan tygodniowy pracy, temat i cel zajęć, uczestnicy oraz notatki 
z obserwacji.

Po przeanalizowaniu dzienników ustalono, że założone cele odnoszą się one zarówno do zajęć prowadzonych w ramach danej pracowni jak i do codziennego funkcjonowania uczestnika. W dziennikach były odnotowane uwagi dotyczące realizacji zajęć i aktywności uczestników, ważne z punktu widzenia prowadzonego postępowania. Zapisy wskazywały na osiągnięte przez uczestnika umiejętności, współpracę w grupie podczas realizacji zadania.


 Opiekę psychologiczną zapewnia uczestnikom psycholog zatrudniony w ŚDS na umowę zlecenie. Jest w Domu dwa razy w tygodniu, tj.: w czwartki 730 – 1130 i piątki w godzinach 1300-1600. W prowadzonej dokumentacji zapisuje przeprowadzone czynności w każdym miesiącu. Sporządza diagnozy psychologiczne, uczestniczy w posiedzeniach zespołu wspierająco- aktywizującego i opracowuje indywidualne plany postępowania, przeprowadza rozmowy indywidualne z uczestnikami oraz konsultacje z rodzinami uczestników. Psycholog prowadził szkolenia wewnętrzne dla pracowników ŚDS oraz konsultacje z pracownikami Domu 
w sytuacjach zachowań trudnych uczestników. Prowadzi trening umiejętności społecznych 
w zakresie komunikowania się zgodnie z normami społecznymi oraz rozpoznawania i nazywania emocji. 
Pracę socjalną na rzecz uczestników świadczy osoba zatrudniona na stanowisku pracownika socjalnego. Ustalono, że pracownik socjalny z 3 osobami przeprowadził wywiady środowiskowe przed wydaniem decyzji administracyjnej kierującej do ŚDS. W ramach świadczonej pracy pracownik socjalny odwiedza uczestników w domach rodzinnych, pomaga w pisaniu podań 
i wniosków dotyczących regulowania sytuacji bytowej, przeprowadza rozmowy indywidualne 
z uczestnikami i rodzinami, rozmowy telefoniczne. Prowadzona dokumentacja odzwierciedla świadczoną pracę socjalną. Kontakty z rodzinami utrzymują również pozostali pracownicy. Swoje kontakty telefoniczne oraz osobiste opisują w dziennikach zajęć.

Użytkownicy mają zapewnioną pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych. Kierownik wraz z pracownikiem socjalnym utrzymują kontakt z poradniami lekarza rodzinnego oraz poradniami specjalistycznymi, ośrodkiem leczenia uzależnień i ośrodkiem rehabilitacyjnym. Dwóm osobom podawane są leki przez pracownika Domu. W aktach osobowych nie ma informacji rodziców o prośbie by pracownik podawał leki. Zapisy takie znajdują się 
w  dziennikach zajęć. 

W Domu osoba zatrudniona na stanowisku technik fizjoterapii prowadzi z uczestnikami zajęcia ogólnousprawniające, korekcji wad postawy, zmniejszające otyłość. Trzy osoby mają zlecenia od lekarza rehabilitacji, które realizowane są na terenie Domu. Średnio w zajęciach ogólnousprawniających bierze udział 10 osób, w tym z 4 osobami ćwiczenia prowadzone są indywidualnie.   

Dom utrzymuje stały kontakt z parafiami z Suwałk. Uczestnicy biorą udział 
w nabożeństwach okolicznościowych. 

W ramach oddziaływań uzawadawiających jeden uczestnik bierze udział w projekcie realizowanym przez PCPR w Suwałkach „Korkociąg”. 

 Po przeanalizowaniu 70% dokumentacji postępowania wspierająco – aktywizującego ustalono, że prowadzone działania w ramach treningów są zgodne z planem pracy i programem działania ŚDS-u. Cele pracy i zaplanowane działania są zindywidualizowane, dostosowane do potrzeb uczestników i uwzględniają predyspozycje psychofizyczne. 

W celu zapewnienia pełnej realizacji swoich zadań ŚDS ściśle współpracuje z rodzinami, stowarzyszeniami oraz placówkami pomocowymi z województwa. Cała działalność pracy ŚDS dokumentowana jest w Kronice Domu. Zdjęcia ze wspólnych spotkań wywieszone są na tablicach w Domu.

Pracownicy ŚDS rozpowszechniają pracę Ośrodka w środowisku lokalnym na terenie miasta poprzez ogólnodostępne imprezy typu, wydany folder oraz informacje w prasie.


Użytkownicy biorą udział w organizowanych imprezach integracyjnych na terenie miasta oraz wyjeżdżają na spotkania i wycieczki do innych placówek.

W Domu nie funkcjonuje samorząd. 
4. Dokumentacja 

Ośrodek prowadzi wymaganą dokumentację, na którą składa się:

1/ dokumentacja zbiorcza, zawierająca:

- ewidencję uczestników prowadzoną w formie zeszytu, w którym zawarte są następujące dane: imię i nazwisko, data i miejsce urodzenia, adres zamieszkania, dane opiekunów prawnych, telefon kontaktowy, numer PESEL, nr dowodu osobistego, data przyjęcia do ośrodka, okresy
 i przyczyna dłuższej nieobecności, podpis uczestnika, decyzje MOPS o skierowaniu, uwagi

- ewidencję byłych uczestników, którzy uczestniczą w imprezach organizowanych przez ŚDS, na dzień kontroli były to trzy osoby,

- listę obecności uczestników, która wyłożona jest na stoliku przy wejściu, 

- dzienniki dokumentujące pracę pracowników zespołu wspierajaco-aktywizującego, 

2/ dokumentacja indywidualna zawierająca:

- podanie o przyjęcie do ŚDS,

- kopię decyzji kierujących do ŚDS,

- wnioski Zespołu Wspierająco- Aktywizującego o przedłużenie pobytu,

- opinię lekarza internisty, wydawaną przed wydaniem decyzji kierującej,

- opinie lekarza neurologa, wydawaną przed wydaniem decyzji kierującej,

- kopię orzeczenia o niepełnosprawności lub orzeczenia o stopniu niepełnosprawności,

- oświadczenie o stanie majątkowym,

- kopię wywiadów środowiskowych, 

- prawa i obowiązki, które podpisuje każdy uczestnik,

- diagnozę psychologa,

- indywidualny plan postępowania wspierająco – aktywizującego modyfikowany co trzy miesiące 

Dokumentacja prowadzona jest czytelnie i starannie, przechowywana jest w sposób uniemożliwiający do niej dostęp osobom trzecim. 
5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników. 










Struktura zatrudnienia Domu określona jest w § 8 Regulaminu Organizacyjnego, zgodnie z którym, w Domu tworzy się stanowiska:

1) administracyjne: główny księgowy i pracownik kadr,

2) wspierająco-aktywizujące: kierownik, psycholog, pracownik socjalny, instruktor terapii zajęciowej, technik fizjoterapii, opiekun osoby niepełnosprawnej, inni specjaliści.


W dniu kontroli w Środowiskowym Domu Samopomocy zatrudnionych było 5 osób
w przeliczeniu na pełne etaty 3,75 osoby, tj. p. o. kierownik na ¾ etatu, osoba zatrudniona jako pracownik socjalny na ½ etatu i jako instruktor terapii zajęciowej  na ¼ etatu, 2 instruktorów terapii zajęciowej  w tym jeden na ¾ etatu, technik fizjoterapii na ½ etatu. Wszyscy pracownicy pracują bezpośrednio z uczestnikami. 

Stan zatrudnienia pracowników merytorycznych w ŚDS nie jest zgodny ze wskaźnikiem zatrudnienia określonym w § 12 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, zgodnie z którym wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego wynosi nie mniej niż 1 etat na 5 uczestników w domu typu B. W Domu na 23 uczestników zatrudnionych jest 5 pracowników w przeliczeniu na pełne etaty 3,75.                                                                                            (Akta sprawy nr 3)

Ponadto na umowę zlecenie zatrudniony jest psycholog i księgowa. 

W trakcie kontroli ustalono, że w umowie zlecającej prowadzenie Domu nie zostały określone kwalifikacje jakie powinni posiadać osoby zatrudnione w ŚDS. 
W oparciu o przedłożony wykaz pracowników oraz dokumenty potwierdzające kwalifikacje pracowników stwierdzono, że kwalifikacje pracowników są zgodne z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2013 r.  poz. 1050 z późn. zm.). Osoba pełniąca obowiązki kierownika posiada zgodnie 
z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej co najmniej 3-letni staż pracy w pomocy społecznej, nie posiada natomiast specjalizacji z organizacji pomocy społecznej.  Na podstawie przedłożonych dokumentów ustalono, że p.o. kierownik został zakwalifikowany do udziału w specjalizacji z organizacji pomocy społecznej w Grupie Olsztyńskiej Szkoły Biznesu (pierwsze zajęcia, zgodnie z harmonogramem zaczęły się w dniu 26.10.2013 r.).

             Wszyscy pracownicy posiadają, wymagany § 11 ust. 1 cytowanego rozporządzenia, półroczny staż pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi. 
Przeszkolenie w zakresie umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności oraz prowadzenia treningu zachowań społecznych (§ 11 ust. 2) posiadają 3 osoby, tj. 2 instruktorów terapii zajęciowej 
i pracownik socjalny, którzy uczestniczyli w dniu 30.08.2013 r. w  szkoleniu „Trening umiejętności społecznych w rehabilitacji osób z zaburzeniami psychicznymi”. Pozostałe osoby, tj. p.o. kierownik i technik fizjoterapii nie zostali przeszkoleni w powyższym zakresie. 
Pracownicy podnoszą swoje kwalifikacje poprzez uczestniczenie w szkoleniach wewnętrznych prowadzonych na teranie Domu i szkoleniach zewnętrznych. Szkolenia wewnętrzne prowadzone w Domu odbywają się podczas posiedzeń Zespołu Wspierająco –Aktywizującego. W protokołach z posiedzeń odnotowano jaki był temat szkolenia i czas trwania szkolenia. Nie jest prowadzona dokumentacja z której jasno wynika co było przedmiotem szkolenia. 








(Akta sprawy nr 4)
Dokonano wpisu do książki kontroli ŚDS pod pozycją 2/2013.


Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Kierownik Środowiskowego Domu Samopomocy Dzienny Dom Pobytu Stowarzyszenia „Aktywni tak samo” w Suwałkach.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) Kierownikowi ŚDS przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Kierownik ŚDS składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Podpisy kontrolujących






                                  1/ Ewa Feszler
                                                                                             2/ Mieczysława Nartowicz
15.11.2013 Andrzej Łanczkowski
        (data i podpis Kierownika ŚDS)
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