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Środowiskowego Domu Samopomocy -

Dom Dziennego Pobytu Stowarzyszenia "Aktywni Tak Samo"

w Suwałkach
ul. Wojska Polskiego 9
16-400 Suwałki    



Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2013r. poz. 182 z późn. zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w dniach 24-25 października 2013 roku przeprowadzili kontrolę kompleksową Środowiskowego Domu Samopomocy - Domu Dziennego Pobytu "Aktywni Tak Samo" w Suwałkach przy ul. Wojska Polskiego 9.

         Przedmiotem kontroli była organizacja i funkcjonowanie ośrodka wsparcia, przestrzeganie standardu świadczonych usług oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników okresie od dnia 01.03.2013 r. do dnia kontroli.

            W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez p.o. Kierownika Ośrodka w dniu 15.11.2013 r., na podstawie art. 128 ust.1 cytowanej ustawy, przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

            Wykonywanie zadań w kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie 
z nieprawidłowościami.


 Środowiskowy Dom Samopomocy - Dom Dziennego Pobytu "Aktywni Tak Samo" 
w Suwałkach prowadzony jest na zlecenie Prezydenta Miasta Suwałki przez Stowarzyszenie „Aktywni Tak Samo” w Suwałkach. 
             Pomieszczenia Ośrodka znajdują się na parterze budynku, są czyste, udekorowane pracami uczestników zajęć. Teren wokół budynków jest częściowo zagospodarowany. Na pierwszym piętrze przeprowadzane były prace remontowe dostosowujące pomieszczenia do potrzeb Ośrodka. 

            Szczegółowe zasady funkcjonowania oraz organizacja wewnętrzna ŚDS określone są w Regulaminie Organizacyjnym. Wszyscy uczestnicy zostali zapoznani z prawami i obowiązkami ich obowiązującymi, w tym również jedna osoba ubezwłasnowolniona. W aktach zawarty jest wykaz praw i obowiązków pod którymi podpisują się uczestnicy. Wykaz ten zawiera kwestie, które nie należą do praw i obowiązków tj. dotyczące skreślenia z listy uczestników i uchylenia decyzji o skierowaniu do Domu. 
          W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uczestników.
          Na zajęcia do ŚDS uczęszczają 23 osoby. Frekwencja uczestników na zajęciach jest bardzo wysoka i kształtuje się powyżej 80% obecności. 

          ŚDS zapewnia 14 uczestnikom spożywanie gorącego posiłku przyznanego w ramach wieloletniego Programu Państwa w zakresie dożywiania. Pozostali uczestnicy posiłek spożywają w ramach prowadzonego treningu kulinarnego. Ustalono, że nie każdego dnia posiłek ten był gorący, a były to kanapki, surówki lub ciasto. 

             Postępowanie wspierająco - aktywizujące prowadzone jest w sposób uwzględniający rozwój i zdolności psychofizyczne uczestników. Każdy z uczestników ma możliwość uczestniczenia w różnych formach terapeutycznych. Zaproponowane formy zajęć dostosowane są do codziennych potrzeb i oczekiwań uczestników oraz ich rodzin. Postępowanie wspierająco -aktywizujące koordynuje zespół wspierająco - aktywizujący. Ze spotkań zespołu sporządzane są protokoły, w których nie odnotowano jakie poczyniono ustalenia w stosunku do omawianych na posiedzeniach uczestników i jakie główne założenia będą realizowane w indywidualnych planach postępowania. W protokołach zawarto tylko informację, że poczynione ustalenia zostały zawarte w indywidualnych planach.
            Dokumentacja zbiorcza i indywidualna prowadzona jest zgodnie z rozporządzeniem 
w sprawie środowiskowych domów samopomocy. 

            W zakresie poziomu i struktury zatrudnienia ustalono, że stan zatrudnienia pracowników merytorycznych nie jest zgodny ze wskaźnikiem zatrudnienia określonym w § 12 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, zgodnie z którym wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego wynosi nie mniej niż 1 etat na 5 uczestników w domu typu B. W Domu na 23 uczestników zatrudnionych jest 5 pracowników w przeliczeniu na pełne etaty 3,75.                 
            Pismem Nr ATS-ŚDS 44/2013 z dnia 18.11.2013 r. p.o. Kierownik Domu wniósł zastrzeżenia do protokołu dot. liczby uczestników oraz zapewnienia gorącego posiłku. Ponadto, poinformował, że w dniu 25.10.2013 r. zawarta została z psychologiem umowa o pracę 
w wymiarze 1/4 etatu. Pismem z dnia 06.11.2013 r. Nr PS-V.431.53.2013.EF poinformowano, że złożone zastrzeżenia nie zostały uwzględnione w całości. Natomiast, przyjęto informację 
o zmianie stosunku pracy z psychologiem, jednakże stan zatrudnienia nadal nie spełnia wymaganych norm. Pracownicy posiadają kwalifikacje zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz.U. z 2013 r. poz. 1050 z późn. zm.) poza pełniącym obowiązki kierownika, który nie posiada zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej specjalizacji z organizacji pomocy społecznej. Na podstawie przedłożonych dokumentów ustalono, że został zakwalifikowany do udziału w specjalizacji z organizacji pomocy społecznej w Grupie Olsztyńskiej Szkoły Biznesu. 

         Pracownicy podnoszą swoje kwalifikacje poprzez uczestniczenie w szkoleniach wewnętrznych i zewnętrznych. W trakcie kontroli ustalono, że ze szkoleń wewnętrznych nie jest prowadzona dokumentacja z której wynikałoby co było przedmiotem szkolenia. Ponadto, p.o. kierownik oraz technik fizjoterapii nie posiadają przeszkolenia w zakresie umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności oraz prowadzenia treningu zachowań społecznych, wymaganym § 11 ust. 2 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy. 
          Przyczyną powstania powyższych nieprawidłowości jest niezastosowanie obowiązujących przepisów prawa do funkcjonowania placówki. Za powstałe nieprawidłowości odpowiedzialny jest p. o. Kierownik Środowiskowego Domu Samopomocy - Dom Dziennego Pobytu Stowarzyszenia "Aktywni Tak Samo" w Suwałkach. 
           W oparciu o wyniki kontroli zalecam:
1. Podjąć działania, by w przypadku osób ubezwłasnowolnionych, z przysługującymi uczestnikom prawami i obowiązkami zostali zapoznani opiekunowie prawni.

2. Określić w placówce taki wykaz praw i obowiązków uczestników, który będzie zawierał 
i gwarantował uczestnikom ich prawa.
3. Zapewnić uczestnikom nieobjętym Programem Państwa w zakresie dożywiania, spożywanie posiłku gorącego przygotowywanego w ramach prowadzonego treningu kulinarnego.

4. W protokołach ze spotkań zespołu wspierająco- aktywizującego zawierać informacje dotyczące  poczynionych  na posiedzeniach ustaleń.

5. Zapewnić wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego, zgodny 
z § 12 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy.
6. Ze szkoleń wewnętrznych prowadzić dokumentację określającą zakres tematyczny szkolenia.

7. Podjąć działania, by wszyscy pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności oraz prowadzenia treningu zachowań społecznych, wymaganym § 11 ust. 2 ww. rozporządzenia.
             Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej  p. o. Kierownik Środowiskowego Domu Samopomocy - Dom Dziennego Pobytu Stowarzyszenia "Aktywni Tak Samo" w Suwałkach może zgłosić do Wojewody Podlaskiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych umotywowane zastrzeżenia.

          W przypadku nie skorzystania z powyższego prawa, należy w terminie 30 dni poinformować o realizacji zaleceń pokontrolnych
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