PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Ośrodku Pomocy Społecznej w Szczuczynie, Pl. 1000-lecie 23, 19-230 Szczuczyn, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „OPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Dorota Cecylia Łaguna.

Kontrolę w dniach 24-25.10.2013 r. przeprowadziły:

1/  Wioleta Bagińska –  inspektor wojewódzki – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Dorota Moroz –  inspektor wojewódzki,

na podstawie pisemnych upoważnień do kontroli znak: PS-I.431.1.27.2013.WB z dnia 11.10.2013r. wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej p. Andrzeja Kozłowskiego.

Wyjaśnień udzielała: p. Dorota Cecylia Łaguna – kierownik OPS w Szczuczynie. 

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej ustawą, od dnia 01.01.2013r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono.


Ośrodek Pomocy Społecznej w Szczuczynie realizuje zadania własne gminy w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie  § 1 pkt. 11 Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Szczuczynie przyjętego uchwałą Nr 60/XI/11 Rady Miejskiej w Szczuczynie 
z dnia 19 sierpnia 2011r. w sprawie uchwalenia Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Szczuczynie.

Realizacja zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowana jest 
w zakresach czynności  z dnia 01.08.2011r. trzech starszych pracowników socjalnych, a także w zakresie czynności z dnia 24.10.2013 r. kierownika Ośrodka.
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.
W Gminie Szczuczyn opracowano i przyjęto uchwałą Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2017 (uchwała Nr 88/XVI/11 Rady Miejskiej w Szczuczynie z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie przyjęcia Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2017), zwany dalej Programem.
Program zawiera krótką diagnozę zjawiska przemocy na terenie gminy Szczuczyn. Określono w nim cele takie jak: zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie, zwiększenie skuteczności ochrony ofiar przemocy w rodzinie i dostępności pomocy, zwiększenie skuteczności działań interwencyjnych i korekcyjnych wobec osób stosujących przemoc. Jako cele pośrednie wskazano także zmianę postaw mieszkańców gminy wobec przemocy w rodzinie, wzrost przeszkolonych osób z zakresu udzielania pomocy rodzinom, w których występuje zjawisko przemocy, spadek liczby sprawców przemocy, a także rodzin, 
w których interwencje podejmowane są wielokrotnie, stałą edukację środowiska lokalnego poprzez dystrybucję ulotek, broszur, organizowanie imprez lokalnych itp. Program nie zawiera harmonogramu poszczególnych zadań, jednak z wyjaśnień p. kierownik wynika, że wszystkie zadania realizowane są systematycznie i na bieżąco.
Źródłem finansowania zadań Programu są środki finansowe z budżetu Gminy Szczuczyn. 
W Programie określono również sposób monitorowania i sprawozdawania jego realizacji. 
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2013 roku w ramach realizacji zadań przewidzianych w Programie  m.in. rozpropagowywano materiały informacyjne (ulotki, broszury, książki), na tablicy ogłoszeń w tut. Ośrodku zostały umieszczone informacje o dostępnych formach pomocy w sytuacjach doświadczania przemocy w rodzinie oraz dotyczące adresów instytucji, numerów telefonów, terminów przyjmowania interesantów itp. Ponadto pozyskano i rozpropagowano materiały na temat przemocy w rodzinie w instytucjach użyteczności publicznej, szkołach i organizacjach działających na terenie Gminy Szczuczyn.                                                                                                   [Akta kontroli nr 10]

W marcu 2013 r. został zatrudniony prawnik, który udziela porad w Punkcie Konsultacyjnym, mieszczącym się w budynku Miejskiego Domu Kultury w Szczuczynie. Na stronie internetowej Urzędu Miejskiego 
w Szczuczynie (www.um.szczuczyn.pl/przemoc.html) umieszczono informacje na temat przeciwdziałania przemocy oraz o możliwości skorzystania z poradnictwa specjalistycznego (psychologicznego i prawnego). W dniu 14.06.2013 r. podczas zorganizowanego Festynu Rodzinnego Ośrodek Pomocy Społecznej w Szczuczynie pełnił funkcję punktu informacyjnego. Przekazywane podczas festynu treści dotyczyły poszanowania podstawowych praw człowieka oraz wartości rodzinnych, jak i przeciwdziałania przemocy.

OPS przy współpracy z Regionalnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Białymstoku, podjął próbę zorganizowania szkolenia dla pracowników gminy Szczuczyn, Grajewo, Wąsosz oraz Radziłów na temat „Praca z osobami uwikłanymi w przemoc w rodzinie”, które nie doszło do skutku z przyczyn niezależnych od Ośrodka.
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie.

Poradnictwo świadczone jest w ramach pracy socjalnej przez 3 starszych pracowników socjalnych i najczęściej dotyczy ono możliwości rozwiązywania konfliktów i nieporozumień rodzinnych, leczenia odwykowego, spraw majątkowych. Poradnictwo świadczone jest w siedzibie Ośrodka oraz w miejscu zamieszkania, podczas wywiadów środowiskowych.  W przypadku zaistnienia potrzeby skorzystania z poradnictwa specjalistycznego – prawnego i psychologicznego oraz porad konsultanta w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie osoby zainteresowane informowane są o możliwości bezpłatnego skorzystania z w/w poradnictwa w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Grajewie, gdzie przyjmuje psycholog i radca prawny. Osoby są tam kierowane, po wcześniejszym umówieniu się. Prawnik przyjmuje 
w każdą środę od 16:00 do 18:00, a psycholog w każdy czwartek od 16:00 do 18:00.

Na terenie Gminy Szczuczyn w ramach Komisji ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych działa również Punkt Konsultacyjny, mieszczący się przy Miejskim Domu Kultury w Szczuczynie,  w którym pomoc (porady), udzielane są przez psychologa i terapeutę uzależnień z Wojewódzkiego Ośrodka Terapii Uzależnień w Łomży, w każdy wtorek od 17: 00 do 19: 00. Od marca 2013 r., został zatrudniony do pracy 
w Punkcie Konsultacyjnym także prawnik. 
Ośrodek nie prowadzi wyodrębnionej dokumentacji potwierdzającej liczbę udzielonych porad socjalnych w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Rejestr prowadzony jest w Punkcie Konsultacyjnym - w roku 2013 do dnia kontroli psycholog udzielił 10 porad. Prawnik w okresie od marca do października  2013 udzielił również 10 porad. Wszystkie kierowane były do osób uwikłanych w przemoc.
Z protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że podejmowano również, działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. Podejmowane działania realizowane były przy wsparciu Szkoły Podstawowej 
w Szczuczynie i Niedźwiadnej, Publicznego Gimnazjum w Szczuczynie, GKRPA oraz Policji.
         










  [Akta kontroli nr 7]
W kontrolowanym okresie podejmowano interwencję w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. 

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy.

W kontrolowanym okresie nie kierowano osób do ośrodków wsparcia, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, osoby z terenu gminy mogą być kierowane do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Kolnie. Urząd Miasta zapewnia bezpłatny transport.
Nie było przypadku odebrania dziecka z rodziny, o którym mowa w art. 12a ustawy.

Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych.

Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, została przyjęta uchwała Nr 21/V/11 Rady Gminy Szczuczyn z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie określenia trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego oraz szczegółowe warunki jego funkcjonowania. Zespół interdyscyplinarny (dalej zwany ZI) został powołany zarządzeniem Nr 24/11 Burmistrza Szczuczyna z dnia 1 czerwca 2011 roku 
w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie Gminy Szczuczyn, następnie zmieniony zarządzeniem Nr 59/11 Burmistrza Szczuczyna z dnia 24 sierpnia 2011 roku w sprawie zmiany składu Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie Gminy Szczuczyn i zarządzeniem Nr 61/12 Burmistrza Szczuczyna z dnia 26 września 2012 roku 
w sprawie rozszerzenia składu Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie Gminy Szczuczyn.  Z treści zarządzenia nie wynika, że w skład Zespołu wchodzi przedstawiciel organizacji pozarządowej, co stanowi naruszenie art. 9a ust. 3 pkt. 6. Kierownik Ośrodka ustnie wyjaśniła, że Pełnomocnik Burmistrza Szczuczyna ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych jest jednocześnie przedstawicielem organizacji pozarządowej tj. Miejskiego Ludowego Klubu Sportowego „Wissa”. Powyższe znajduje odzwierciedlenie w punkcie 1 wyjaśnień z dnia 28.09.2012 r. złożonych przez Burmistrza Miasta Szczuczyna Najwyższej Izbie Kontroli Delegatura w Białymstoku.










               [Akta kontroli nr 9]
Celem zapewnienia współpracy, w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI podpisano porozumienia o współpracy w zespole interdyscyplinarnym z następującymi podmiotami:

1. Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Szczuczynie z dnia 11.04.2011 r..

2. Posterunkiem Policji w Szczuczynie z dnia 16.04.2011 r. 

3. Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Szczuczynie z dnia 11.04.2011 r.

4. Publicznym Gimnazjum w Szczuczynie z dnia 11.04.2011 r. 

5. Szkołą Podstawową w Niedźwiadnej z dnia 11.04.2011 r.

6. Zespołem Szkolno-Przedszkolnym w Szczuczynie z dnia 11.04.2011 r.
7. Miejskim Ludowym Klubem Sportowym „Wissa” w Szczuczynie z dnia 15.10.2013 r. 

8. Zakładem Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Grajewie z dnia 28.09.2012 r.

ZI realizuje zadania określone w art. 9 b ust.1 ustawy. Przed przystąpieniem do prac członkowie ZI oraz grup roboczych złożyli Burmistrzowi Szczuczyna oświadczenia o zachowaniu poufności informacji 
i danych uzyskanych przy realizacji zadań.  Tryb działania ZI, jego funkcjonowanie, cele i zadania określa Regulamin Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie Gminy Szczuczyn, stanowiący załącznik do zarządzenia Nr 24/11 Burmistrza Szczuczyna z dnia 1 czerwca 2011 r. 
§ 2 ust. 4 powyższego regulaminu  zawiera sformułowanie niezgodne z art. 9d ustawy.
W roku 2013 r. ZI spotkał się 3 razy w terminach: 15.02, 13.05., 13.08., zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy. Do indywidualnych przypadków powołano grupy robocze (GR) w składzie dostosowanym do potrzeb danej rodziny. W 2013 r. do dnia kontroli odbyło się 12 posiedzeń GR. Podczas posiedzeń ZI/GR omawiano sprawy prowadzone w ramach procedury Niebieskie Karty. Opracowywano i realizowano plan pomocy w poszczególnych sprawach, monitorowano sytuację rodzin i dokumentowano podejmowane działania.

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawiera zaproszenia na posiedzenia, listy obecności członków uczestniczących w posiedzeniach, protokoły z posiedzeń, a także dokumentację indywidualną.
W kontrolowanym okresie OPS w Szczuczynie prowadził sprawy dotyczące wystąpienia zjawiska przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury NK. W 2013 r. prowadzonych było 14 spraw (12 NK-A założyła policja,  1 OPS w Szczuczynie oraz 1 ochrona zdrowia) oraz 3 sprawy z 2012 r. (założone przez policję). Procedurę „Niebieskie Karty” zakończono w 3 rodzinach.
Skontrolowano 6 spraw, które zostały opisane w załączniku do protokołu.

W  skontrolowanych sprawach stwierdzono, że:

· sprawcę zapraszano na spotkanie ZI/GR (6 spraw), co jest niezgodne § 17 ust.1 ustawy.
Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, zapisów wynikających z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, a  także rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Szczuczynie.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania. 

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Szczuczynie, przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Szczuczynie.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej od 2011 r. przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Szczuczynie pod numerem 6.
.

Szczuczyn 15.11.2013
……………………………………..

 (miejsce i data podpisania protokołu kontroli)

Dorota Łaguna
……………………………………….
podpis kontrolowanego                                                                                 Wioleta Bagińska
 ..……………………….

Dorota Moroz
…………………………

                                                                                                                      podpisy kontrolujących
Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :

Szczuczyn 15.11.2013 Dorota Łaguna
……………………………………………

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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