PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

POWIATOWEGO CENTRUM 

POMOCY RODZINIE W WYSOKIEM MAZOWIECKIEM

UL. MICKIEWICZA 1

18-200 WYSOKIE MAZOWIECKIE

Białystok – listopad – 2013r.

PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wysokiem Mazowieckiem, ul. Mickiewicza 1, 18-200 Wysokie Mazowieckie,  przeprowadzonej w dniach  29 i 31 października 2013r.

Starostą Powiatu Wysokomazowieckiego jest Pan Bogdan Zieliński.
Dyrektorem Centrum od dnia 1 września 2012r. jest Pani Teresa Tabędzka, którą powołano na stanowisko kierownika z dniem 1 marca 2002r. uchwałą Nr 91/173/2002 Zarządu Powiatu Wysokomazowieckiego z dnia 28 lutego 2002r.

 [Akta kontroli, str. 18]

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wysokiem Mazowieckiem utworzono na podstawie uchwały Nr VI/34/99 Rady Powiatu Wysokomazowieckiego z dnia 31 maja 1999r.

Kontrolę przeprowadzili:

1. Barbara Kosmaczewska –  starszy inspektor wojewódzki– kierownik zespołu inspektorów

2. Marta Giermaniuk – inspektor wojewódzki 
– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia Nr 1/2013 z dnia 26 września 2013r. (PS.V.431.51.2013.BK) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku.

     [Akta kontroli, str. 4]

          Ustaleń w toku czynności kontrolnych dokonano na podstawie dokumentów przedłożonych kontrolującym, na podstawie oględzin oraz wyjaśnień dyrektora Centrum Pani Teresy Tabędzkiej.

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Centrum/PCPR – należy przez to rozumieć Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 
       w Wysokiem Mazowieckiem, ul. Mickiewicza 1, 18-200 Wysokie Mazowieckie,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004r. 
      o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182, ze zm.).

Temat kontroli:

Realizacja przez powiat zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową z zakresu pomocy społecznej.
Przedmiotowy zakres kontroli:

I. Zasoby materialne Centrum

 II. Zasoby kadrowe Centrum 

III. Zadania realizowane przez Centrum i upoważnienie dyrektora  do wydawania decyzji administracyjnych 

IV. Realizacja zadań własnych  wynikających z art. 19 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182, ze zm.)

V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 20 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182, ze zm.)

VI. Realizacja wybranych zadań wynikających z art. 112 z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182, ze zm.)

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 01.10.2012r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej, za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne Centrum 

Siedziba Centrum mieści się w budynku, którego właścicielem jest Starostwo Powiatowe 
w Wysokiem Mazowieckiem. PCPR użytkuje 4 pomieszczenia biurowe o łącznej powierzchni 103 m2. Budynek jest dostosowany do potrzeb osób niepełnosprawnych. 


Centrum dysponuje niezbędnymi sprzętami i urządzeniami biurowymi. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy. Pomieszczenia wyposażone są w odpowiednią do stanu zatrudnienia ilość biurek, krzeseł, regałów biurowych, szaf, aparatów telefonicznych. 

II. Zasoby kadrowe Centrum  

W Centrum, na dzień rozpoczęcia kontroli zatrudniano w ramach stosunku pracy 9 osób,  tj.:

- dyrektora,

- głównego księgowego (2/3 etatu),

- specjalistę pracy socjalnej/pracownika socjalnego, 

- pracownika socjalnego,

- młodszego koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej,

- specjalistę,

- specjalistę ds. osób niepełnosprawnych i pomocy specjalistycznej,

- pomoc administracyjną – 2 osoby.

Do dnia 28 lutego 2013r. pracę świadczył pracownik socjalny, zatrudniano przez okres 3 lat i 10 miesięcy.

Ponadto, zawarto z 16 osobami umowę zlecenia, w tym z radcą prawnym, psychologiem 
i informatykiem. 

W trakcie kontroli ustalono, że dyrektor jednostki oraz pracownicy realizujący zadania 
z zakresu pomocy społecznej posiadają wymagane kwalifikacje, niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.

            Stwierdzono, że nazwy stanowisk pracy dotyczące: specjalisty ds. osób niepełnosprawnych i pomocy specjalistycznej oraz specjalisty pracy socjalnej/pracownik socjalny są niezgodne z wykazem określonym w  załączniku Nr 3 do  rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U z 2013 r., poz. 1050, ze zm.) tabela nr III - jednostki organizacyjne pomocy społecznej, centra integracji społecznej oraz jednostki organizacyjne wspierania rodziny 
i systemu pieczy zastępczej. 
           Kwalifikacje osób zatrudnionych w Centrum, w okresie podlegającym kontroli, przedstawiono w wykazie pracowników, dołączonym do akt kontroli.
[Akta  kontroli, str. 22-34]

I. Zadania realizowane przez Centrum i upoważnienie dyrektora Centrum do wydawania decyzji administracyjnych.
          Uchwałą Nr X/62/2011 Rady Powiatu Wysokomazowieckiego z dnia 21 grudnia 2011 r.  nadano statut Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie Wysokiem Mazowieckiem, następnie wprowadzono zmianę uchwałą XV/104/2012 z dnia 13 lipca 2012 r.

           Uchwałą Nr 45/132/2012 Zarząd Powiatu Wysokomazowieckiego z dnia 11 kwietnia 2012 r. nadał regulamin organizacyjny PCPR, następnie uchwałą Nr 63/197/2012 z dnia 20 września  
2012 r. dokonał jego zmiany.

           W toku czynności kontrolnych ustalono, że w § 7 ust. 4, 5 i 6  oraz § 8 ust. 2 regulaminu dokonano zapisów, które nakładają na Centrum prowadzenie i rozwój infrastruktury domów pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym, prowadzenie mieszkań chronionych dla osób z terenu więcej niż jednej gminy oraz powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, z wyłączeniem środowiskowych domów samopomocy i innych ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi, prowadzenie ośrodków interwencji kryzysowej oraz prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z definicją zawartą w art. 6 pkt 5 ustawy o pomocy społecznej ww. jednostki są odrębnymi jednostkami organizacyjnymi pomocy społecznej. Należy zaznaczyć, że każdy z podmiotów wskazanych 
w definicji jednostki organizacyjnej pomocy społecznej, ma przypisane zupełnie inne zadania określone w ww. ustawie i powinien funkcjonować jako odrębna jednostka organizacyjna.
           W § 19 regulamin zawarto nazwy stanowisk niezgodne z załącznikiem Nr 3 do  rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U z 2013 r., poz. 1050, ze zm.) tabela nr III - jednostki organizacyjne pomocy społecznej, centra integracji społecznej oraz jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej. Jednocześnie stanowiska wskazane 
w regulaminie, są rozbieżne ze stanowiskami wskazanymi w umowach o pracę osób zatrudnionych w Centrum. 

[Akta kontroli, str. 80-98]
          Dyrektor Centrum posiada upoważnienie wydane przez Starostę Powiatu Wysokomazowieckiego do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach 
z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości powiatu. 

          Ponadto dyrektor PCPR posiada upoważnienie Zarządu Powiatu Wysokomazowieckiego do składania oświadczeń woli związanych z prowadzeniem bieżącej działalności Powiatu Wysokomazowieckiego.
                                                                          [Akta kontroli, str. 20]

II. Realizacja zadań własnych powiatu  wynikających z art. 19 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182, ze zm.).
1) opracowanie i realizacja strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, wspierania osób niepełnosprawnych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka


Rada Powiatu Wysokomazowieckiego uchwałą Nr VIII/52/2007 z dnia 24 września 2007r. przyjęła Powiatową Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2007-2016 – po konsultacji z właściwymi terytorialnie gminami. Określono wizję przyszłości w powiecie „Celowość 
i doraźność pomocy społecznej cechą działań zmierzających do umożliwienia osobom i rodzinom wyjścia z trudnej sytuacji życiowej i zapewnienia sobie godnego życia”. Dokument pomimo to, że nie był aktualizowany od chwili uchwalenia -  zawiera elementy wymagane art. 16b ustawy o pomocy społecznej. Ustalono m. in. realizatorów poszczególnych zadań, źródła finansowania, termin realizacji, określony jako praca ciągła oraz przewidziano współpracę z innymi podmiotami w celu jej realizacji. 
2) prowadzenie specjalistycznego poradnictwa 

W toku czynności kontrolnych ustalono, że Centrum wypełnia zadanie w stosunku do mieszkańców Powiatu Wysokomazowieckiego, którzy mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych, bez względu na posiadany dochód. 

PCPR  utworzyło z dniem  1 kwietnia 2011r. punkt konsultacyjny, gdzie udziela się porad 
m. in.  w zakresie problemów rodzinnych, małżeńskich, problemów z dziećmi i młodzieżą, przemocy 
w rodzinie  W punkcie w zależności od potrzeb informacji udzielają prawnik i psycholog. W zakresie posiadanych kompetencji również pracownicy udzielają porad. W punkcie w okresie objętym kontrolą  zostały udzielone 223 porady, w tym: psychologiczne - 47, prawne - 151 oraz z zakresu prawa pracy 25. 

Jak wynika z wyjaśnień dyrektora Centrum odbiorcami oferty były osoby zamieszkałe na terenie Powiatu Wysokomazowieckiego Najczęściej zgłaszały się z problemami rodzinnymi i wychowawczymi. W sprawach, wymagających pomocy innych specjalistów wskazywano instytucje, w których mogą uzyskać pomoc. Centrum posiada dokumentację prowadzonych spraw w formie listy osób korzystających z porad. Ponadto, Centrum opracowało i wydało ulotkę, którą przesłano do wszystkich gmin w powiecie dotyczącą możliwości skorzystania z porad.
[Akta kontroli, str. 76, 78]
3) przyznawanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży oraz schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki szkolno – wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobową opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze

Nie udzielano tych form pomocy, z uwagi na brak na terenie powiatu wychowanków ubiegających się o przyznanie pomocy w wymienionym zakresie. Centrum jedynie pośredniczyło 
w zbieraniu odpowiedniej dokumentacji o przyznanie pomocy na kontynuowanie nauki dla wychowanka pochodzącego z innego powiatu, a przebywającego na terenie powiatu wysokomazowieckiego.                                                                                      [Akta kontroli, str. 76]
4) pomoc w integracji ze środowiskiem osób mających trudności w przystosowaniu się do życia, młodzieży opuszczającej domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży oraz schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki  szkolno – wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobowa opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze, mających braki w przystosowaniu się

Z wyjaśnień dyrektora PCPR wynika, że w okresie 01.10.2012r. do 30.09.2013r. nie udzielano tej formy pomocy, z uwagi na brak na terenie powiatu wychowanków wymagających pomocy w tym zakresie.
[Akta kontroli, str. 76]
5) pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą, mającym trudności w integracji ze środowiskiem

Nie  udzielano tej formy pomocy, z uwagi na fakt, że do PCPR nie zgłaszały się osoby posiadające taki status. 
 [Akta kontroli, str. 74]
6) prowadzenie i rozwój infrastruktury domów pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osób 
       Powiat Wysokomazowiecki prowadzi jeden Dom Pomocy Społecznej w Kozarzach, przeznaczony dla osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie. Liczba miejsc w ww. domu wynosi 114. Starosta Wysokomazowiecki posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego na prowadzenie Domu na czas nieokreślony (PS.V.MN.90130 – 3/08 z 28 marca 2008 r.)


W okresie podlegającym kontroli do Domu Pomocy Społecznej w Kozarzach przyjęto 13 osób, a na umieszczenie oczekiwały 4 osoby (stan na 30 września 2013r.). W okresie od października 2012 do września 2013 roku wydano 15 decyzji o umieszczeniu w ww. Domu. 

[Akta kontroli, str. 36 - 52 ,74]


Zarządzeniem Nr 1/12  Starosta Wysokomazowiecki w dniu 9 stycznia 2012 r. ustalił średni miesięczny koszt utrzymania mieszkańca Domu pomocy Społecznej w Kozarzach w 2012 roku, 
tj. 2.362,20  zł.


Zarządzeniem Nr 1/2013  Starosta Wysokomazowiecki w dniu 8 stycznia 2013 r. ustalił średni miesięczny koszt utrzymania mieszkańca Domu Pomocy Społecznej w Kozarzach w 2013 r.
tj. 2.564,01 zł.                                                                                                             

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. PR.5112.14.2013.JR z 18.07.2013


2. PR.5112.13.2013.JR z 02.07.2013

3. PR.5112..9.2013.JR z 27.05.2013

4. PR.5112.4.2013.JR z 04.04.2013

5. PR.5112..23.2013.JR z 18.12.2012

6. PR.5112.18.2013.JR z 27.11.2012

7. PR.5112.19.2013.JR z 27.11.2013

8. PR.5112.17.2013.JR z 15.11.2012

9. PR.5112.15.2013.JR z 16.10.2012

10. PR.5112.13.2013.JR. z 15.10.2012
W okresie kontrolnym było w domu pomocy społecznej umieszczonych 70 osób na tzw. starych zasadach, tj. których pobyt dofinansowany jest z dotacji celowej budżetu państwa na utrzymanie mieszkańców DPS, na zasadach określonych w ustawie z dnia 13 listopada 2003r. 
o dochodach jednostek samorządu terytorialnego (Dz. U. z 2010r., Nr 80, poz. 526, ze zm.) - miesięczny koszt utrzymania na 1 osobę w 2012r. wyniósł: 1.617,64 zł, od kwietnia 1.651,64 zł, od lipca 1.684,04 zł, od października 1.742,28 zł, od listopada 1.882,98 zł oraz - miesięczny koszt utrzymania na 1 osobę w 2013r. wyniósł: 1.733 zł, od kwietnia 1.775 zł, od lipca 1.834 zł.

W okresie podlegającym kontroli w myśl art. 155 ust. 3 u. o p. s. wydano 2 decyzje zmieniające, w tym 1 decyzję o odpłatności i 1 decyzję o skierowaniu do dps w stosunku do osoby umieszczonej przed 1 stycznia 2004r. w związku z przeniesieniem do innego domu pomocy społecznej, z wniosku opiekuna prawnego. W pozostałych przypadkach w okresie podlegającym kontroli nie wydawano decyzji zmieniających o odpłatności i o skierowaniu do domu pomocy  społecznej. W rozstrzygnięciach decyzji dotyczących ustalania odpłatności za pobyt w DPS umieszczono pkt 2 o treści: „Ustalona kwota odpłatności będzie wzrastała wraz ze wzrostem dochodu Pani/Pana (…) bez konieczności zmiany niniejszej decyzji”. Nie realizowano tym samym, dyspozycji art. 106 ust. 3b i ust. 5 oraz 107 ust. 4 ustawy 
o pomocy społecznej.
Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. PR.5112.8.2013.JR z 24.05.2013

2. PR.5112.7.2013.JR z 24.05.2013

- decyzje wydano na podstawie rodzinnego wywiadu środowiskowego przeprowadzonego przez pracownika socjalnego DPS w Kozarzach z osobą całkowicie ubezwłasnowolnioną, zamiast na podstawie rodzinnego wywiadu środowiskowego przeprowadzonego z opiekunem prawnym reprezentującym tą osobę. W tej sytuacji wywiad powinien przeprowadzić pracownik socjalny ośrodka pomocy społecznej właściwego ze względu na miejsce zamieszkania opiekuna prawnego.

7) prowadzenie mieszkań chronionych dla osób z terenu więcej niż jednej gminy oraz powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet  
w ciąży, z wyłączeniem środowiskowych domów samopomocy i innych ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi 



    Powiat nie prowadzi mieszkań chronionych dla osób z terenu więcej niż jednej gminy oraz ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży. Jak wyjaśnił dyrektor PCPR nie zarejestrowano wniosków osób zainteresowanych tą formą pomocy, jak również powiat nie posiada wystarczającej bazy lokalowej, którą mógłby przeznaczyć na ten celu. 

[Akta kontroli, str. 72]


Rada Powiatu nie ustaliła w drodze uchwały, w zakresie zadań własnych 
szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych nie wypełniając w ten sposób obowiązku wynikającego z art. 97 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej.

8) prowadzenie ośrodków interwencji kryzysowej
Ustalono, że Powiat Wysokomazowiecki nie realizuje zadania określonego 
w art. 19 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej, tj. nie prowadzi ośrodka interwencji kryzysowej (OIK). Jak wynika z wyjaśnień dyrektora PCPR w przypadku osób będących w stanie kryzysu pracownicy Centrum podejmują działania interdyscyplinarne wynikające z art. 47 ustawy o pomocy społecznej, w zakresie udzielania natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, poradnictwa socjalnego i prawnego. W przypadku konieczności osoby kierowane są do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie przy Powiatowym Centrum Pomocy w Rodzinie w Kolnie. Nie zawierano  porozumienia w ww. zakresie z uwagi na fakt, że za osoby  umieszczane w Ośrodku koszty ich pobytu były pokrywane przez gminę, z której osoba pochodziła.
                                                                                               [ Akta kontroli, str. 72]
9) udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach




Informacje o prawach i uprawnieniach udzielane są przez pracowników Centrum mieszkańcom powiatu wysokomazowieckiego na bieżąco w zależności od występujących potrzeb. Jak wynika z wyjaśnień dyrektora Centrum, każdego dnia udzielanych jest około 15 porad, w formie rozmów telefonicznych, rozmów bezpośrednich z klientami oraz na piśmie. Ww. informacje udzielane są przez pracowników Centrum, posiadających przygotowanie merytoryczne 
i doświadczenie zawodowe. 


Udzielane przez pracowników Ośrodka informacje o prawach i uprawnieniach, dotyczą umożliwienia osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one
 w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości, w szczególności dotyczy to osób niepełnosprawnych, niewydolnych wychowawczo, znajdujących się w kryzysie. Centrum prowadzi rejestr osób, które osobiście zgłaszają się do Centrum. Wskazanie dokładnych danych dotyczących liczby osób, którym udzielono informacji o prawach i uprawnieniach nie jest możliwe 
z uwagi na brak danych statystycznych – PCPR nie prowadzi statystyki dotyczącej ilości udzielanych informacji.                                                                                                         [Akta kontroli str. 70]
10) szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej z terenu powiatu
             W okresie objętym kontrolą Centrum zorganizowało 30 listopada 2012r. szkolenie na temat: „Młode pokolenie a substancje psychoaktywne.” Celem szkolenia było zwrócenie uwagi na zachowania młodzieży uzależnionej od substancji psychoaktywnych, metody pracy z uzależnionymi 
i ich rodzinami. W szkoleniu udział wzięli zarówno kierownicy jak i pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy społecznej (20 osób co potwierdza lista obecności  na szkoleniu) z terenu powiatu wysokomazowieckiego. 

 [Akta kontroli, str. 70]
11) doradztwo metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu

Z wyjaśnień dyrektora Centrum wynika, że doradztwo metodyczne dla kierowników 
i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu wysokomazowieckiego prowadzone jest na bieżąco. Pracownicy PCPR zadanie to  realizują głównie w formie rozmów telefonicznych oraz rozmów bezpośrednich z kierownikami i pracownikami jednostek organizacyjnych pomocy społecznej – ośrodkami pomocy społecznej  z terenu powiatu oraz domem pomocy społecznej. Doradztwo metodyczne dotyczy w szczególności:
- zasad korzystania z dofinansowania ze środków PFRON dla osób indywidualnych i instytucji,

- zasad kierowania do pieczy zastępczej i finansowania ich pobytu,

- procedury kierowania do domu pomocy społecznej,

- procedury orzekania o niepełnosprawności,

- udzielania świadczeń osobom opuszczającym różne formy pieczy zastępczej i pomocy społecznej,

- programu profilaktycznego przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 

- programu korekcyjno – edukacyjnego dla sprawców przemocy w rodzinie,

- programu Aktywny Samorząd,

- programu wyrównywania różnic miedzy regionami,
- procedury kierowania do warsztatów terapii zajęciowej.

 [Akta kontroli, str. 68]

12) podejmowanie innych działań wynikających z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie 
i realizacja programów osłonowych



W okresie podlegającym kontroli nie tworzono i nie realizowano programów osłonowych wynikających z art. 19 pkt 16 ustawy o pomocy społecznej. 



Z wyjaśnień dyrektora PCPR wynika, że realizowane są programy z innych ustaw, m. in.: program przeciwdziałania przemocy w rodzinie, program pomocy dziecku i rodzinie, powiatowy program rozwoju pieczy zastępczej, powiatowy program działań na rzecz osób niepełnosprawnych, program korekcyjno - edukacyjny dla osób stosujących przemoc, program działań profilaktycznych mających na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrażania prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci zagrożonych przemocą w rodzinie. Projekt skierowany jest do osób bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo lub pracujących będących 
w wieku aktywności zawodowej korzystających z pomocy społecznej. Projekt jest odpowiedzią na  sytuacje problemowe, które dotyczą osób korzystających z pomocy społecznej, zawarte 
w Powiatowej strategii rozwiązywania problemów społecznych na lata 2007 – 2016. Uczestnicy projektu objęci są co najmniej 3 instrumentami aktywnej integracji (doradztwo zawodowe, wsparcie psychologiczne, warsztaty z umiejętności  poszukiwania pracy, szkolenia mające pomóc w zdobyciu zawodu).                                                                                                           [Akta kontroli, str. 66]                                                        

13)
sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego

W okresie objętym kontrolą, PCPR sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu aplikacji statystycznej SAC, w obowiązujących terminach. 

14) sporządzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy społecznej


Centrum przygotowało Ocenę zasobów pomocy społecznej, którą organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego, przedstawił do zatwierdzenia na XXIII Sesji Rady Powiatu Wysokomazowieckiego 29 maja 2012 r.                                                    





Ocenę przedstawiono Radzie Powiatu Wysokomazowieckiego po terminie ustawowym, tj. po 30 kwietnia.


Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.                                                 [Akta kontroli, str.66]
15)
utworzenie i utrzymywanie powiatowego centrum pomocy rodzinie, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników


Uchwałą Nr X/72/2011 Rada Powiatu Wysokomazowieckiego  z dnia 21 grudnia 2011r. 
w sprawie uchwalenia budżetu powiatu na rok 2012 - zapewniła środki na funkcjonowanie Centrum na 2012r.,  w tym na wynagrodzenia.
     Uchwałą Nr XX/140/2012 Rada Powiatu Wysokomazowieckiego z dnia 20 grudnia 2012r. 
w sprawie uchwalenia budżetu powiatu rok 2013r. - zapewniła środki na funkcjonowanie Centrum na 2013r., w tym na wynagrodzenia.
III. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 20 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. 2013, poz. 182 ze zm.):

1) pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz opłacanie za 
te osoby składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

           W okresie podlegającym kontroli Centrum nie udzielało pomocy cudzoziemcom w zakresie indywidualnego programu integracji oraz opłacania składek zdrowotnych, z uwagi na brak zgłoszeń                                                                                                                                      
                                                                                                                          [Akta kontroli, str. 64]
2) prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi
            Na terenie Powiatu Wysokomazowieckiego nie funkcjonuje ośrodek wsparcia dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi. W związku z tym, że w miesiącu wrześniu 2013 roku wystąpiła potrzeba umieszczenia mieszkanki powiatu w takiej jednostce, podjęto działania mające na celu podpisanie porozumienia ze Starostą Łomżyńskim w zakresie objęcia mieszkańców Powiatu Wysokomazowieckiego opieką i usługami przez Powiat Łomżyński w Powiatowym Ośrodku Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Kownatach. Rada Powiatu Wysokomazowieckiego podjęła uchwałę Nr XXVII/196 z dnia 29 października 2013 roku w sprawie wyrażenia zgody na powierzenie zadania z zakresu administracji rządowej polegającego na objęciu mieszkańców Powiatu Wysokomazowieckiego opieką i usługami przez Powiat Łomżyński. Ponadto, osoby z zaburzeniami psychicznymi mają możliwość uczestniczyć w rehabilitacji zawodowej 
i społecznej prowadzonej w dwóch warsztatach terapii zajęciowej na terenie powiatu. Warsztaty dysponują 95 miejscami, uczestnicy biorą udział w treningach i zajęciach pozaobowiązkowych – projektach,  przeglądach piosenki, wyjazdach do teatru, uczestniczą w wycieczkach, imprezach sportowych i integracyjnych. W ramach rehabilitacji zawodowej zdobywają umiejętności związane 
z wykonywaniem konkretnej pracy w poszczególnych pracowniach, m.in. w pracowni wikliny, papieru, ogrodniczej, artystycznej, stolarskiej.
                                             [Akta kontroli, str. 62-64]              
3)
realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia


W okresie objętym kontrolą Powiat Wysokomazowiecki nie realizował  zadań wynikających 
z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia.
             Z wyjaśnień dyrektora Centrum wynika, że realizowano inne programy wynikające z innych ustaw, a mianowicie programy: PFRON „Aktywny Samorząd” oraz korekcyjno edukacyjny dla osób stosujących przemoc. Centrum realizowało również projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej „Aktywizacja zawodowa szansą dla osób korzystających z pomocy społecznej”                                                                                                           

                                                                                                                          [Akta kontroli, str. 62]                                                                                                                  
4) udzielanie cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a, pomocy w zakresie interwencji kryzysowej

W okresie objętym kontrolą zadania nie realizowano.                            [Akta kontroli, str. 62]

IV. Realizacja wybranych zadań wynikających z art. 112 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013, poz. 182 ze zm.)

1) Koordynacja realizacji powiatowej strategii rozwiązywania problemów społecznych

            PCPR koordynuje realizację Powiatowej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2007-2016. Z wyjaśnień dyrektora Centrum wynika, że w 2011r. Centrum opracowało harmonogram realizacji działań Powiatowej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2011-2012. 

Szeroki opis koordynacji realizacji Strategii zawarto w aktach kontroli, str. 56-58 .

2)Wytaczanie na rzecz obywateli powództwa o roszczenia alimentacyjne


Dyrektor  Centrum nie wytaczał na rzecz obywateli powództwa o roszenia alimentacyjne na podstawie art. 112 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, z powodu braku potrzeb w tym zakresie. Centrum wspomagało osoby i rodziny w staraniach o uzyskanie alimentów poprzez pracę socjalną oraz pomoc prawną w tym zakresie.                                                                 [Akta kontroli, str. 60]
3) Kierowanie wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami


W okresie podlegającym kontroli nie kierowano wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnie niepełnosprawności z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie. 
W związku z tym, że Powiatowy Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności działa przy Centrum, osoby wymagające wsparcia w ww. zakresie otrzymywały pełną informację i pomoc w wypełnieniu wniosków i kompletowaniu dokumentacji.                                                        [Akta kontroli, str.60]
4) Nadzór nad działalnością jednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, oraz ośrodków wsparcia, domów pomocy społecznej i ośrodków interwencji kryzysowej.

           Starosta przy pomocy Centrum sprawuje nadzór nad działalnością jednostki, o której mowa w art. 112 ust. 8 ustawy o pomocy społecznej, tj.  Domem Pomocy Społecznej w Kozarzach. 
              Z wyjaśnień dyrektora PCPR wynika, że w okresie podlegającym kontroli (01.10.2012r. do 29.10.2013r.) nie odbyła się kontrola działalności ww. Domu. Kontrolę zaplanowano na dzień 13 listopada 2013r. w zakresie spełniania warunków, określonych w § 6 rozporządzenia Ministra Pracy 
i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. 
z 2012r., poz. 964), o czym poinformowano dyrektora Domu pismem z dnia 22 października 2013r. PR. 0812.1.2013. W 2011 roku odbyła się kontrola przeprowadzona w zakresie świadczonych usług bytowych, określonych w § 6 ww. rozporządzenia. 

Centrum prowadzi dokumentację, która zawiera między innymi dokumenty każdej umieszczonej osoby, listę osób oczekujących, sprawozdania dotyczące ww. Domu oraz dokumenty dotyczące współdziałania w sprawach domu pomocy społecznej. 


                                                                                                         [Akta kontroli, str. 58-60] 5) Składanie radzie powiatu corocznego sprawozdania z działalności ośrodka oraz przedstawiania potrzeb w zakresie pomocy społecznej

Dyrektor PCPR złożył 4 lipca 2013r. na XXIV Sesji Rady Powiatu Wysokomazowieckiego sprawozdanie z działalności Centrum za 2012r. oraz wykaz potrzeb w zakresie pomocy społecznej na rok 2013. Zgłoszone potrzeby nie przewidują konieczności realizacji zadań takich jak utworzenie ośrodka interwencji kryzysowej czy mieszkania chronionego.

Rada Powiatu nie opracowała i nie wdrażała lokalnych programów pomocy społecznej, 
o których mowa w art. 112 ust. 13 ustawy o pomocy społecznej, natomiast realizowano programy wynikające z innych ustaw (strona 8,  10 protokołu).

[Akta kontroli, str. 54-56]
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wysokiem Mazowieckiem pod pozycją Nr 1. 

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Centrum, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wysokiem Mazowieckiem przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu, Dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy 
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Kontrolowany:   
  
                                                      Kontrolujący:

Wysokie Mazowieckie 04.12.2013r.                                             1. Barbara Kosmaczewska
…...…….………………………      


                 2. Marta Giermaniuk

     (miejscowość, data i podpis)




                                   
Teresa   Tabędzka
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