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Egz. Nr 1
PROTOKÓŁ KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
Domu Pomocy Społecznej ROKITNIK w Białowieży 

ul. Centura 2, 17-230 Białowieża 

_________________________________________________________________________

Białystok – listopad - 2013r.

PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Społecznej ROKITNIK w Białowieży, ul. Centura 2, 17-230 Białowieża, przeprowadzonej w dniach 14-15.11.2013 r. i 19.11.2013 r.  

Dom Pomocy Społecznej w Białowieży prowadzony jest przez Powiat Hajnowski. Starosta Powiatu hajnowskiego posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr PS.V.MN.9013/14/2006 
z dnia 11.01.2007 r. na prowadzenie Domu na czas nieokreślony. Dom przeznaczony jest dla:

- osób przewlekle somatycznie chorych  - 21 miejsc,

- osób w podeszłym wieku – 50 miejsc.

Adres Domu: 15-530 Białystok, ul. Centura 2. Dyrektorem Domu jest Pan Mikołaj Golonko.

Kontrolę przeprowadziły – Ewa Feszler – starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku -  kierownik zespołu, Mieczysława Nartowicz – p. o. kierownik Oddziału i Nadzoru w Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku na podstawie upoważnienia  Nr 1 
z dnia 5 listopada br., (PS-V.431.59.2013.EF) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego.

Przedmiot kontroli:

Przestrzeganie standardu świadczonych usług oraz zgodność zatrudnienia pracowników 
z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.11.2012 r. do dnia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I.    Poziom świadczonych usług bytowych określonych w § 6 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. z 2012 r. poz. 964)
A) w zakresie usług bytowych




                   (Akta sprawy nr 1)

Dom Pomocy Społecznej w Białowieży mieści się w trzykondygnacyjnym budynku bez barier architektonicznych. Przed wejściem do budynku wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych, w środku budynku zainstalowane są 2 windy przystosowane do przewozu osób niepełnosprawnych oraz systemy: przyzywowo-alarmowy i alarmowo-przeciwpożarowy. Teren wokół Domu ogrodzony 
i zagospodarowany. Zasadzone drzewa, krzewy i kwiaty ozdobne.
B) w zakresie wymaganych pomieszczeń:
W podpiwniczeniu budynku zlokalizowana jest część rehabilitacyjna w której znajdują się następujące pomieszczenia tj.

a) toaleta wyposażona w sedes i umywalkę,

b) sauna,

c) pralnia Domu,

d) pokój socjalny,

e) suszarnia,

f) łazienka,

g) gabinet do rehabilitacji nr 4, wyposażony min. w: lampę biotron, solux, magnetotronik,

h) masaż wodno-wirowy - jacuzzi,

i) gabinet do rehabilitacji nr 1, wyposażony min. w: urządzenia do masażu perełkowego, okładów parafinowych,

j) gabinet do rehabilitacji nr 2, wyposażony min. w: urządzenia do ultradźwięków, prądów galwanicznych, inhalacji),
k) gabinet do rehabilitacji nr 3, wyposażony min. w: fotel masujący, kozetka do masażu,

l) toaleta wyposażona w sedes i umywalkę,

m) sala gimnastyczna wyposażona w urządzenia mechaniczne do ćwiczeń kończyn górnych 
i dolnych, rotory, ugul, bieżnie, rowery, ławki),

n) łazienka damska i męska, wyposażone w prysznic, umywalkę i sedes,
o) szatnia dla pracowników.

NA PARTERZE (zlokalizowany jest tzw. oddział „zielony” przeznaczony dla 21 osób przewlekle somatycznie chorych); znajdują się następujące pomieszczenia:

a) pracownia terapii zajęciowej,

b) pokój dziennego pobytu,

c) kuchenka pomocnicza,

d) pomocnicze pomieszczenie do prania i suszenia,

e) toaleta damska,

f) toaleta męska,

g) gabinet zabiegowy,

h) dyżurka pielęgniarek,

i) gabinet medycznej pomocy doraźnej,

j) pokój socjalny pracowników, 

k) jadalnia,

l) palarnia,

m) pomieszczenie na wózki inwalidzkie, chodziki,

n) 7 pokoi 3-osobowych o pow. tj. 19,0m2, 19,2m2, 18,9m2, 19,1m2, 19,3m2, 19,0m2, 18,7m2.
NA I PIĘTRZE (zlokalizowany jest tzw. oddział „pomarańczowy” przeznaczony dla 32 osób 
w podeszłym wieku) znajdują się następujące pomieszczenia:

a) pokój dziennego pobytu,

b) kuchenka pomocnicza,

c) pomocnicze pomieszczenie do prania i suszenia,

d) toaleta damska, 

e) toaleta męska,

f) świetlica,

g) pokoje mieszkalne:

· 1 pokój 3-osobowy o pow. 25,0m2, 

· 12 pokoi 2-osobowych o pow. 19,0m2, 18,6m2, 19,0m2, 19,0m2, 19,2m2, 19,0m2, 18,6m2, 17,5m2, 19,5m2, 19,5m2, 19,5m2, 19,6m2,

· 5 pokoi 1-osobowych o pow. 17,5m2, 12,0m2, 12,0m2, 16,0m2, 10,2m2.
NA II PIĘTRZE (mieści się tu tzw. oddział „pomarańczowy” przeznaczony dla 18 osób 
w podeszłym wieku); znajdują się następujące pomieszczenia:

a) pokój dziennego pobytu,

b) kuchenka pomocnicza,

c) biblioteka,

d) kaplica,

e) toaleta damska,

f) toaleta męska,

g) 9 pokoi 2-osobowych o pow. 19,0m2, 18,6m2, 19,0m2, 19,0m2, 19,2m2, 19,0m2, 18,6m2, 17,5m2, 17,5m2.
Dom posiada zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej infrastrukturę dzienną.

C) pokoje mieszkalne spełniają warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne spełniają standardowe normy w zakresie powierzchni, tj. pokój jednoosobowy o pow. nie mniejszej niż 9 m2, pokój wieloosobowy o powierzchni nie mniejszej niż 6m2 na osobę. Wyposażone są zgodnie z obowiązującym standardem tj. w tapczan, szafy, stół, krzesła, szafkę nocną. Liczba wyprowadzeń elektrycznych dostosowana jest do liczby osób mieszkających 
w pokojach. 

D) w zakresie warunków sanitarnych

Dom spełnia wymagane standardy w zakresie warunków sanitarnych, gdzie zgodnie 
z obowiązującymi przepisami liczba łazienek powinna zapewniać możliwość korzystania z nich przez nie więcej niż pięć osób, a w przypadku toalet – przez nie więcej niż cztery osoby. Przy pokojach mieszkalnych znajdują się łazienki wyposażone w prysznic, sedes i umywalkę. Dodatkowo na każdej kondygnacji znajdują się łazienki ogólnodostępne, wyposażone w wannę dostępną z trzech stron, sedes i umywalkę.
Przy wszystkich urządzeniach sanitarnych zamontowane są uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczeń. 

E) w zakresie czystości pomieszczeń


Wszystkie pomieszczenia Domu, w tym pokoje mieszkalne są czyste, estetycznie urządzone.  Ponadto, na ścianach i korytarzach wiszą prace mieszkańców i obrazy. Pomieszczenia Domu sprzątane są w miarę potrzeby, nie rzadziej niż raz dzienne. Wolne od nieprzyjemnych zapachów. Dom tworzy namiastkę domu rodzinnego. 
F) w zakresie wyżywienia i organizacji posiłków
                                   
      (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkańcom, zgodnie z obowiązującymi przepisami 4 posiłki dziennie, które wydawane są w następujących godzinach:  

- śniadanie – 800-1000

- obiad – 1200-1400

- kolacja 1800-2000 
Informacja dotycząca czasu wydawania i spożywania posiłków wywieszona jest na tablicy informacyjnej na stołówce. Czas wydawania dla każdego posiłku wynosi 2 godziny. Ostatni posiłek wydawany jest nie wcześniej niż o godzinie 1800. 

Na podstawie przeanalizowanych jadłospisów ustalono, że wybór zestawu posiłków zachowany jest od października 2013 r. Do października Br zestaw był tylko dla obiadów. Jadłospisy układane są dekadowo. 
Na dzień kontroli, zgodnie ze wskazaniami lekarza, przygotowywane były następujące posiłki: 3 posiłki wg. diety cukrzycowej; 15  posiłków wg. diety lekkostrawnej; 2 posiłki wg. bezmlecznej. Mieszkańcy posiłki spożywają na stołówce lub w pokojach mieszkalnych. Na dzień kontroli 
8 mieszkańców wymagało karmienia, a 13 pomocy przy spożywaniu posiłków. 
Dom zapewnia mieszkańcom całodobowy dostęp do podstawowych produktów żywnościowych oraz napojów. Mieszkańcy na posiedzeniu rady Mieszkańców poprosili, by produkty, które zapewnia Dom były dostępne w dyżurce na parterze.  Ponadto, bardzo duża grupa mieszkańców ma w pokojach mieszkalnych lodówki i czajniki bezprzewodowe.

Dom jest pod stałym nadzorem Podlaskiego Państwowego Wojewódzkiego Inspektora Sanitarnego w Białymstoku. W okresie objętym kontrolą pracownicy PPWIS w Białymstoku przeprowadzili następujące kontrole:

- w dniu 19.11.2012 r. kontrolę kompleksową w zakresie bezpieczeństwa żywności i żywienia. 
W toku kontroli stwierdzono niewłaściwy sposób usuwania odpadów pokonsumpcyjnych, 
do kanalizacji przy użyciu młynka koloidalnego (termin realizacji do końca stycznia 2013 r.) oraz niedostosowanie dokumentacji w ramach kontroli wewnętrznej: instrukcja dotycząca postępowania 
z odpadami pokonsumpcyjnymi określa niewłaściwy sposób ich usuwania, brak przeprowadzonej analizy zagrożeń w zakładzie potwierdzającej realizację kontroli wewnętrznej na zasadach GHPGMP (termin realizacji do końca lutego 2013 r.) - protokół kontroli nr HŻ/80/2012 r. Odpowiednio pismem z dnia 17.01.2013 r. Nr DPS-II-222/3/13 oraz pismem z dnia 20.02.2013 r. Nr DPS-II-222/5/13 poinformowano o realizacji zaleceń pokontrolnych.
- w dniu 23.09.2013 r. kontrolę kompleksową w zakresie bezpieczeństwa żywności i żywienia. Stwierdzono następujące nieprawidłowości:

1) brudne, pokryte sadzą i zaciekami i częściowymi ubytkami farby powierzchnie ścian i sufitów pomieszczenia kuchni właściwej, zmywalni naczyń stołowych, korytarza komunikacyjnego na parterze prowadzącego do części piwnicznej – spowodowane między innymi funkcjonującym 
w Domu trzonem kuchennym opalanym węglem i drewnem,

2) zniszczone, z ubytkami farby, brudne drzwi i framugi (do pokoju socjalnego, w przedsionku korytarza komunikacyjnego na parterze, do toalety dla personelu, z kuchni do stołówki, 
do pomieszczenia gospodarczego na parterze, do zmywalni naczyń stołowych, framuga drzwi 
do pomieszczenia kuchni z korytarza komunikacyjnego),

3) niewłaściwy stan sanitarno-techniczny szafy przelotowej do naczyń stołowych (zniszczone powierzchnie półek przykryte zużytą ceratą, drewniane drzwiczki szafy z wyszczerbionymi, trudne 
do utrzymania czystości) oraz półek w lodówce usytuowanej w kuchni (pokryte rdzą),

4) niewłaściwy sposób mycia wewnętrznych powierzchni naczyń kuchennych, mających kontakt 
z żywnością,
5) brak oznakowania 2 misek z tworzywa sztucznego do przygotowywania surówek, nie okazano również etykiety, opakowania lub dokumentacji towarzyszącej potwierdzającej, iż wyrób przeznaczony jest do kontaktu z żywnością,

6) w zamrażalce usytuowanej w magazynie artykułów łatwopsujących się stwierdzono obecność mięsa, zakupionego jako świeże  i zamrożonego w zakładzie,

7) w pomieszczeniu gospodarczym przeznaczonym do przechowywania opału przetrzymywany jest zbędny sprzęt kuchenny oraz inne przedmioty (kurtka, gumowce).

Termin realizacji zaleceń określonych w pkt 1,2,3 do końca kwietnia 2014 r. a w pkt 4,5,6,7 w trybie natychmiastowym – protokół Nr HŻ/40/2013 – pismem z dnia 03.10.2013 r. Nr DPS-II-222/15/13 poinformowano o realizacji zaleceń pokontrolnych.
- w dniu 22.10.2013 r. kontrola jakości wody ciepłej z instalacji wewnętrznej w kierunku bakterii Legionella. – protokół kontroli Nr 39/HK/2013. Próbki pobranej wody nie stwierdziły obecności bakterii – protokół kontroli nr 39/HK/2013 oraz sprawozdanie z badań wody Nr 1084/LM/N/13 
z dnia 04.11.2013 r.
G) w zakresie odzieży i obuwia

Ustalono, że mieszkańcy posiadali odzież i obuwie w ilości określonej rozporządzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkańca oraz pory roku, w tym: odzież całodzienną – co najmniej dwa zestawy, odzież zewnętrzną: płaszcz lub kurtkę - co najmniej jeden zestaw, bieliznę dzienną – 
co najmniej 4 komplety, co najmniej jedną parę obuwia oraz kapcie. Mieszkańcy, którzy posiadają środki finansowe z własnych środków kupuje ubrania. Natomiast mieszkańcom, którym brakuje środków na zakup odzieży i obuwia, kupuje je Dom. Wykaz zakupionej odzieży i obuwia w okresie objętym kontrolą stanowią akta sprawy.                                                        
       (Akta sprawy Nr 3 )
Pomoc w zakupie odzieży świadczą mieszkańcom pracownicy socjalni oraz pracownicy pierwszego kontaktu. Część mieszkańców samodzielnie robi zakupy podczas wyjść lub wyjazdów 
do Hajnówki. Ubrania przywozi także rodzina. W trakcie wizytacji pokoi mieszkalnych ustalono, 
że bielizna, odzież wierzchnia i zewnętrzna mieszkańców, obuwie znajdują się w szafach ubraniowych 
w pokojach mieszkalnych. W szafach panował ład i porządek. Ubrania w szafach były czyste, podpisane i starannie poukładane. Odzież, w której chodzili mieszkańcy również była czysta, niezniszczona. 
W rozmowie mieszkańcy potwierdzali, że posiadają odpowiednią ilość bielizny, odzieży, butów i nie zgłaszali potrzeb w tym zakresie. W Domu jest 7 osób leżących, odzież i obuwie dla tych osób dostosowane jest do potrzeb wynikających z ich stanu zdrowia. 

Ubrania mieszkańców oraz pościel i ręczniki prane są w pralni Domu. Brudne pranie do pralni zbierają pokojowe lub opiekunki, a następnie przynoszą je i rozkładają do szaf mieszkańców. Drobne przepierki robi 6 mieszkańców. Proszek kupują sami lub biorą z pralni.

W trakcie kontroli nie stwierdzono braków w zakresie zaopatrywania mieszkańców 
w wymagane liczby zestawów odzieży i obuwia, dostosowane do pory roku. 

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkańcy mają zapewnioną pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz środki czystości 
i higieniczne. Większość mieszkańców środki czystości i higieniczne kupuje z własnych oszczędności, a w przypadku gdy mieszkańcy nie mają na nie środków finansowych, zapewnia je Dom. Pomoc we wszystkich zakupach, w tym i środków czystości, świadczą pracownicy socjalni oraz pracownicy pierwszego kontaktu. Środki czystości i higieny oraz ręczniki znajdują się w łazienkach przy pokojach mieszkalnych. 

W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkańcom brakowało środków czystości 
i higienicznych. Usługi w zakresie higieny świadczą opiekunowie i pokojowe. Włosy mieszkańcom strzyże jedna z pokojowych lub kilka osób korzysta ze strzyżenia w Zakładzie Fryzjerskim na terenie Białowieży. 
I) w zakresie realizacji usług opiekuńczych i wspomagających
               ( Akta sprawy Nr 2)
Na dzień kontroli w Domu przebywało 67 mieszkańców, w tym:

- w dziale dla osób w podeszłym wieku – 46,
- w dziale dla osób przewlekle somatycznie chorych – 21.
Wśród mieszkańców jest 6 osób ubezwłasnowolnionych całkowicie, w tym w przypadku 
trzech osób opiekunem prawnym są członkowie rodzin, dla dwóch mieszkańców jest pracownik Domu, a jednej – osoba niespokrewniona.  Jedna osoba jest ubezwłasnowolniona częściowo, której kuratorem jest członek rodziny. Zakres kurateli dotyczy reprezentowania i zarządu mieniem ubezwłasnowolnionego. 

Ponadto, 20 mieszkańców ma ustanowionych postanowieniem Sądu kuratorów. Zakres kurateli dotyczy: 

1. Do dysponowania emeryturą na bieżące potrzeby – 1 mieszkaniec.
2. Do dysponowania rentą i zasiłkiem pielęgnacyjnym -1 mieszkaniec.
3. Do dysponowania dochodami na bieżące potrzeby -10 mieszkańców.
4. Celem prowadzenia wszelkich spraw – 3 mieszkańców.
5. Do dysponowania środkami emerytalno – rentowymi 1 mieszkaniec.
6. Do dysponowania zasiłkiem stałym i zasiłkiem pielęgnacyjnym- 1 mieszkaniec.
7. Do dysponowania świadczeniem socjalnym,  zasiłkiem pielęgnacyjnym i należnościami z tytułu podziału majątku -1 mieszkaniec.
8. Do dysponowania świadczeniami otrzymywanymi z KRUS – 1 mieszkaniec.
Stan zdrowia i sprawności psychofizycznej mieszkańców jest bardzo zróżnicowany. W grupie 46 mieszkańców w podeszłym wieku, ponad połowa (32 osoby) wymaga częściowego wsparcia 
w codziennym funkcjonowaniu. W dziale dla osób w podeszłym wieku oraz dla osób przewlekle somatycznie chorych 16 osób (odpowiednio 8 i 8 mieszkańców) wymaga całkowitej pomocy 
w wykonywaniu czynności życia codziennego. Samodzielnie czynności codzienne wykonuje 10 mieszkańców ( 3 w dziale dla osób przewlekle somatycznie chorych i 7 w dziale dla osób podeszłym wieku). Wśród mieszkańców jest 7 osób leżących, w tym 6 osób z działu przewlekle somatycznie chorych.

Ustalono, że w związku z wiekiem i współwystępującymi schorzeniami wszyscy mieszkańcy 
w mniejszym lub większym zakresie wymagają pomocy i wsparcia.

Wśród mieszkańców są osoby poruszające się na wózkach inwalidzkich – 15 mieszkańców oraz przy pomocy sprzętu ortopedycznego typu chodziki, balkoniki, kule - 11 osób. 

Dom stwarza mieszkańcom możliwość udziału w zorganizowanych zajęciach terapeutycznych: plastycznych, teatralnych, robótek ręcznych, zajęciach kulinarnych i ogrodniczych. W Domu prowadzone są tańce integracyjne, wprowadzane są elementy pedagogiki zabawy. Zajęcia realizowane są  z wykorzystaniem ergoterapii, arteterapii, choreoterapii, biblioterapii. Raz w miesiącu mieszkańcy chodzą na spacery z NORDIC WALKING, uczestniczą w gimnastyce ogólnousprawniającej oraz 
w zajęciach z chustą animacyjną. Zajęcia odbywają się wg tygodniowego planu zajęć.  

Stale w zajęciach bierze udział ponad 15 mieszkańców.  Jednakże, w czasie kontroli zaobserwowano, ze wielu mieszkańców przychodzi do sali terapii zajęciowej żeby porozmawiać 
z innymi mieszkańcami, wypić wspólną herbatę lub poczytać prasę.

Dla każdej z osób uczestniczących w terapii prowadzone są indywidualne programy terapii. 
W ramach programu założono udział mieszkańca w poszczególnych formach zajęć wraz 
ze wskazaniem jaki cel będzie przyświecał prowadzonym zajęciom. Co pół roku dokonana jest ocena udziału mieszkańca w zajęciach w zakresie umiejętności, nabytych nowych doświadczeń, rozwoju sprawności oraz relacji w grupie. W wielu opisach podkreślone zostało zdanie mieszkańca na wiele tematów życia, aktywność w zajęciach oraz umiejętności interpersonalne. Dla osób leżących prowadzona jest terapia przyłóżkowa dostosowana do stanu zdrowia tych osób. 

W Domu funkcjonuje grupa teatralna ROKITNICA, która z własnym repertuarem reprezentuje Dom w wielu uroczystościach i przeglądach w Domu i poza nim. Mieszkańcy bardzo pozytywnie wypowiadali się o przygotowaniach do przedstawień i bardzo chętnie uczestniczą 
w prowadzonych zajęciach.
Na II piętrze znajduje się biblioteczka z własnymi zbiorami Domu. Na potrzeby mieszkańców prenumerowany jest: Kurier Poranny, Gazeta Wyborcza, Niedziela, Przegląd Prawosławny – po 2 egz. Prasa wyłożona jest w salach dziennego pobytu. Z prasy regularnie korzysta 9 mieszkańców.

Przepisy prawne dotyczące domów pomocy społecznej wywieszone są na każdym piętrze Domu przy gabinecie Dyrektora i kierownika działu terapeutyczno-opiekuńczego. Mieszkańcy mogą zapoznać się z: regulaminem Domu oraz mają możliwość zapoznania się z adresami Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Obywatelskich, Helsińskiej Fundacji Praw Człowieka. Ustalono, że wielu mieszkańców czyta przepisy, zwłaszcza regulamin organizacyjny Domu, prawa 
i obowiązki mieszkańców. W okresie objętym kontrolą nikt nie prosił o interpretację przepisów dotyczących funkcjonowania Domu. 

W Domu wszyscy mieszkańcy wspólnie uczestniczą w świętach okolicznościowych, przygotowywane są wigilie i śniadania wielkanocne w obu obrządkach. 

W ramach prowadzonych oddziaływań aktywizujących Dom utrzymuje stałą współpracę 
z innymi instytucjami, zarówno w Polsce jak i za granicą, są to szkoły, ośrodki kultury, domy pomocy społecznej. Mieszkańcy uczestniczą w przeglądach, konkursach oraz wyjeżdżają na przeglądy do innych placówek. Mieszkańcy zdobywają liczne nagrody i wyróżnienia w konkursach w których biorą udział.

Dom umożliwia swoim mieszkańcom zaspokojenie potrzeb religijnych. Opiekę duszpasterską w tym zakresie zapewniają: księża katolicki i prawosławny zatrudnieni na ½ etatu każdy. W kaplicy ekumenicznej odprawiane są msze św. i nabożeństwa w obydwu obrządkach. Ksiądz katolicki odprawia msze św. w soboty, ksiądz prawosławny w niedziele. Kapłani przychodzą do mieszkańców stosownie do ich potrzeb. Mieszkańcy sami zbierają się i prowadzą nabożeństwa okolicznościowe. Mieszkańcy uczestniczą również w nabożeństwach w Wielkim Tygodniu w cerkwi i kościele, dowożeni są samochodem Domu. 

Zmarłym mieszkańcom Dom zapewnia sprawienie pogrzebu zgodnie z ich wyznaniem. 
W okresie objętym kontrolą zmarło 20 osób. W 2013 roku pochówkiem jednej osoby zajął się Dom, pozostałych osób- rodzina. Groby byłych mieszkańców, którzy byli chowani w Białowieży, usytuowane są na cmentarzu parafialnym. Mieszkańcy wspólnie z pracownikami opiekują się grobami.

Wszyscy mieszkańcy mają własne środki finansowe. Dom zapewnia mieszkańcom bezpieczne przechowywanie ich środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych. Zasady postępowania 
z depozytami określone zostały w Procedurze postępowania w celu zabezpieczenia bezpiecznego przechowywania środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych mieszkańców Domu Pomocy Społecznej „Rokitnik” stanowiącej załącznik nr 1 do Zarządzenia nr 10/2007 z dnia 8 maja 2007 r. Dyrektora w sprawie zapewnienia bezpiecznego przechowywania środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych. W chwili przyjęcia do DPS wszyscy mieszkańcy podpisują oświadczenie, że za rzeczy nie pozostawione w depozycie i środki pieniężne nie zdeponowane na koncie depozytowym, Dom nie ponosi odpowiedzialności. Oświadczenie w powyższej sprawie znajduje się w aktach osobowych mieszkańca. Na dzień kontroli nikt z mieszkańców nie miał zdeponowanych rzeczy wartościowych.

W przypadku osób ubezwłasnowolnionych tj.: 6 całkowicie ubezwłasnowolnionych, 
1 częściowo ubezwłasnowolnionej oraz 19 mieszkańców mających kuratorów dysponowanie ich środkami przedstawia się następująco:
- 4 osób opiekun i 2 kuratorów upoważniło pracowników Domu do pobierania sum depozytowych 
i robienia zakupów mieszkańcom,

- 3 kuratorów upoważniło pracowników socjalnych do pobierania od listonosza świadczenia 
i wpłacania na konto.
Powyższe oświadczenia znajdują się w aktach mieszkańców. 

Pozostali opiekunowie i kuratorzy sami dysponują środkami swoich podopiecznych.

Mieszkańcy mają zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem. Zgodnie z informacją wywieszoną na tablicach ogłoszeń na każdej kondygnacji, Dyrektor w sprawie skarg i wniosków przyjmuje mieszkańców w poniedziałki  i czwartki w godzinach 1200-1400. Mieskzańcy na spotkaniu Rady Mieszkańców złożyli wniosek, by nie zakładać w Domu skrzynki na skargi i wnioski. Uzasadnili swoją prośbę faktem, ze mają codzienny kontakt z Dyrektorem i nie dostrzegają potrzeby ww. zakresie.
Dom posiada wymagany wskaźnika zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego. Szczegółowe informacje zawarte są w Roz. III na stronie 11-12.
Zgodnie z wymaganymi standardami, Dom zapewnia mieszkańcom kontakt z psychologiem. Dyrektor Domu zawarł w dniu 30.11.2006r z Warsztatem Terapii Zajęciowej w Hajnówce porozumienie na objęcie mieszkańców Domu opieką psychologiczną. W okresie objętym kontrolą nikt z mieszkańców nie korzystał z porad psychologicznych w Warsztatach. Jeden mieszkaniec korzystał z poradni psychologicznej przy szpitalu w Hajnówce.


Obowiązującym standardom odpowiada zatrudnienie pracowników socjalnych, według których na stu mieszkańców powinno być zatrudnionych nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych w pełnym wymiarze czasu pracy. Na 72 mieszkańców w dps zatrudnionych jest 2 pracowników socjalnych, każdy na pełen etat.

Usługi opiekuńcze, pielęgnacyjne i wspomagające na rzecz mieszkańców świadczą: kierownik zespołu, starsze pielęgniarki, pielęgniarki, starsi opiekunowie, opiekunowie, starszy terapeuta, starszy instruktor ds. kulturalno-oświatowych, pracownicy socjalni, kapelani, lekarz psychiatra, starsze pokojowe i pokojowi.

Grafiki pracy sporządzone są oddzielnie dla każdego działu. W wyniku analizy grafików ustalono, że mieszkańcy maja zapewnioną całodobową opiekę stosowną do ich indywidualnych potrzeb, stanu zdrowia i możliwości psychofizycznych.

W Domu pielęgniarki pracują w godzinach od 700-1900 i 1900-700, opiekunowie 700-1900, pokojowi 700-1900 i 1900-700. Po przeanalizowaniu grafików wynika, że na dyżurach nocnych zawsze jest pielęgniarka lub opiekun.

Ponadto, w ciągu dnia opiekę zapewniają mieszkańcom:

- instruktor ds. k-o, starszy terapeuta i pracownicy socjalni, którzy pracują codziennie w godzinach  700-1500. Z mieszkańcami pracuje lekarz psychiatra – codziennie w godzinach 1500-1900 oraz kapelani, zgodnie ze zgłaszanymi potrzebami przez mieszkańców.
Pracę socjalną na rzecz wszystkich mieszkańców świadczy 2 pracowników socjalnych. Przed przyjęciem nowego mieszkańca pracownicy zapoznają się z dokumentacją mieszkańca. Pracownicy socjalni wielokrotnie jeżdżą do domów rodzinnych celem ustalenia sytuacji mieszkańca, nawiązania kontaktów z rodziną. Pracownicy pomagają mieszkańcom w załatwianiu spraw osobistych, nawiązaniu i podtrzymywaniu kontaktów z rodziną i środowiskiem społecznym. W imieniu mieszkańców prowadzą korespondencję oraz sprawy urzędowe. 


Pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego podnoszą swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach zewnętrznych i wewnętrznych organizowanych na terenie Domu. 
W trakcie kontroli ustalono, że wszyscy pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego uczestniczyli co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkańców, kierunków prowadzonej terapii, a także metod pracy z mieszkańcem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 19 października 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837). Po przeanalizowaniu tematów zaplanowanych szkoleń należy stwierdzić, 
że koncentrują się one na doskonaleniu metod pracy z mieszkańcami. Ze szkoleń prowadzona jest dokumentacja w formie konspektów wraz z podpisaną  listą obecności.


(Akta sprawy Nr 4) 
 J) w zakresie możliwości korzystania ze świadczeń zdrowotnych, określonych w art. 58 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej ( Dz. U. z 2013 r.  poz. 182 z późń. zm.) 

Dom zapewnia mieszkańcom korzystanie ze świadczeń zdrowotnych. Wszyscy mieszkańcy zgłoszeni są do lekarza rodzinnego z Ośrodka Zdrowia w Białowieży do dr G. Lenda oraz pielęgniarki środowiskowej z powyższego Ośrodka. Mieszkanki zgłoszone są również do położnej. Mieszkanki nie korzystały z opieki położnej. Mieszkańcy, którzy wymagają pomocy ze względu na stan zdrowia zawożeni są do lekarza rodzinnego lub przychodzi on w ramach wizyt domowych. Lekarz rodzinny kieruje mieszkańców do poradni specjalistycznych oraz na badania diagnostyczne. Materiał do badań pobierają zarówno pielęgniarki zatrudnione w Domu jak również pielęgniarka środowiskowa. Średnio w ciągu miesiąca odbywa się 12 wizyt domowych, 18 wizyt w poradniach specjalistycznych. Ponadto, w Domu zatrudniony jest na ½ etatu lekarz psychiatra. Większość mieszkańców objęta jest jego opieką. Lekarz psychiatra jest w Domu codziennie w godzinach popołudniowych oraz w każdej sytuacji gdy zachodzi taka potrzeba. Lekarz psychiatra oraz lekarze przychodzący w ramach wizyt domowych badają mieszkańców w pokojach mieszkalnych. 

W skali Barthel w zakresie od 0-40 ocenionych jest 16 mieszkańców. Dyrektor Domu dwukrotnie (raz w 2012r i raz w 2013r) zgłaszał mieszkańców do objęcia opieką długoterminową. Na swoje pisma, nie otrzymał żadnej odpowiedzi zwrotnej. W związku z powyższym wystosował stosowne pismo do Fundusz Zdrowia.

W Domu prowadzona jest przez pielęgniarki książka raportów w której odnotowywane 
są informacje dotyczące funkcjonowania codziennego mieszkańców, stanu zdrowia oraz zgłaszanych potrzeb.

W okresie objętym kontrolą wielokrotnie wzywane było pogotowie ratunkowe 
do mieszkańców. W dniu kontroli nikt nie był hospitalizowany. 

Zlecenia na pieluchomajtki realizowane jest w stosunku do 25 osób.

W Domu w ramach prowadzonych działań usprawniających mieszkańcy mają możliwość korzystania z sali gimnastycznej, gabinetów hydroterapii i fizykoterapii. W Domu prowadzone 
są zabiegi fizykoterapeutyczne i ćwiczenia ogólnousprawniające, które wykonuje osoba zatrudniona na stanowisku starszy terapeuta. W stosunku do osób leżących prowadzona jest rehabilitacja przyłóżkowa. Wśród mieszkańców 22 osoby ma skierowania na rehabilitacje, która w całości realizowana jest na terenie Domu.

Ponadto, mieszkańcy korzystają z zajęć ogólnousprawniających, których zakres uzależniony jest od stanu zdrowia mieszkańców.

W Domu prowadzona jest ewidencja zabiegów. Dla osób, które stale uczestniczą 
w rehabilitacji, założone zostały plany rehabilitacji z określeniem celów rehabilitacyjnych. Plany modyfikowane są co pół roku oraz w każdej sytuacji, gdy starszy terapeuta dostrzega taką potrzebę.  

Formą rehabilitacji jest również udział w turnusach rehabilitacyjnych. Mieszkańcy jednak niechętnie uczestniczą w turnusach.  W okresie objętym kontrolą tylko jedna mieszkanka wyjechała 
na turnus rehabilitacyjny do Ciechocinka.

W ramach działań usprawniających jeden mieszkaniec korzysta z zajęć organizowanych 
w warsztatach terapii zajęciowej w Hajnówce. Mieszkaniec jeździ codziennie samodzielnie do WTZ.

W okresie objętym kontrolą mieszkańcy otrzymali dofinansowanie do zakupu sprzętu ortopedycznego. Na potrzeby mieszkańców, zgodnie ze zleceniami zakupiono: wózek – 21 osób, stabilizator chodu – 1, ortezy kończyn dolnych – 1, czwornóg – 1, obuwie ortopedyczne – 7, materac przeciwodleżynowy – 6, cewniki zewnętrzne – 30, cewniki urologiczne – 2, rurka tracheotomijna – 1, podwieszka – 1, balkonik -1, peruka – 1, buty ortopedyczne- 2,

Zgodnie z obowiązującymi przepisami Dom pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność do wysokości limitu ceny, przewidziane w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. Faktury wystawiane są na Dom z wyszczególnieniem jaką kwotę ponosi Dom a jaką mieszkaniec. Na podstawie faktur i wcześniej wystawionych faktur pracownik socjalny na fakturze opisuje których mieszkańców są to leki i jaką kwotę dany mieszkaniec winien uiścić. Fakturę zatwierdza kierownik działu terapeutyczno-opiekuńczego. Na tej podstawie osobiście zbiera pieniądze od mieszkańców i wpłaca do kasy Domu.

W trakcie kontroli ustalono, że w Domu nigdy nie był stosowany przymus bezpośredni wobec żadnego z mieszkańców. Dom nie posiada żadnych środków stosowanych w czasie wystąpienia przymusu. Wobec powyższego, w sytuacji gdy mieszkaniec jest agresywny lub gdy jego zachowanie zagraża innym mieszkańcom wzywane jest pogotowie ratunkowe ( 1 raz) lub policja ( w przypadku mieszkańców znajdujących się pod wpływem alkoholu – 6 razy policja). 


W kontrolowanej jednostce zaobserwowano duże zaangażowanie dyrektora i kierownika działu terapeutyczno – opiekuńczego w zapewnienie warunków bezpiecznego i godnego życia, intymności, niezależności, umożliwienie rozwoju osobowości mieszkańców. Zaobserwowano bardzo dobre relacje między mieszkańcami a personelem. Pracownicy znają sytuację mieszkańców, natomiast mieszkańcy byli bardzo otwarci i z zaufaniem rozmawiali z personelem.
II. Przestrzeganie praw mieszkańców oraz dostępności mieszkańców do informacji 
o swoich prawach, określonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z późń. zm.).

Prawa i obowiązki mieszkańców Domu zawarte są w Regulaminie Mieszkańców stanowiącym Załącznik Nr 2 do Regulaminu Organizacyjnego przyjętego Uchwałą Nr 75/197/13 Zarządu Powiatu Hajnowskiego z dnia 29 maja 2013 r. Regulamin Organizacyjny stanowi Załącznik Nr 4/13 do ww. Uchwały. Uchwałą Nr 88/227/13 Zarządu Powiatu Hajnowskiego wprowadzone zostały zmiany 
w ww. Regulaminie w zakresie praw i obowiązków. Wprowadzone zmiany dotyczyły niewnoszenia 
do Domu alkoholu bez akcyzy oraz niewiadomego pochodzenia oraz płynów zawierających metanol oraz niemożności hodowania w budynku psów i kotów. Powyższe zostało wprowadzone w związku 
z nadużywaniem alkoholu przez mieszkańców oraz nie opiekowaniem się zwierzętami. 
Nowoprzybyłego mieszkańca z Domem, współmieszkańcami oraz Regulaminem, w tym 
z prawami i obowiązkami, zapoznaje kierownik działu terapeutyczno –opiekuńczego. Mieszkaniec na piśmie potwierdza, że zapoznał się z Regulaminem organizacyjnym, w tym z przysługującymi mu prawami i obowiązkami. Powyższe oświadczenie znajduje się w aktach mieszkańca. Celem zapewnienia mieszkańcom dostępności do informacji o ich prawach, są one wywieszone na korytarzach na każdej kondygnacji Domu. Na tablicy informacyjnej zamieszczone są również dane adresowe instytucji działających w obranie praw człowieka tj.  Rzecznika Praw Obywatelskich, Helsińskiej Fundacji Praw Człowieka, Rzecznika Praw Pacjenta.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantują mieszkańcom w szczególności wolność, godność, intymność i poczucie bezpieczeństwa. Uwzględniają rozwój osobowości, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem, korzystanie z wszystkich usług świadczonych przez Dom oraz zapewniają bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych 
w depozycie.

Posesja Domu ogrodzona. Brama wjazdowa zamykana jest o 15.00 natomiast furtki otwarte 
są całą noc. Część mieszkańców na teren Domu wychodzi samodzielnie. Natomiast większość mieszkańców wraz z opiekunami. Osoby, które samodzielnie wychodzą poza teren Domu zgłaszają swoje wyjście pracownikom. 

W trakcie kontroli i oględzin pokoi mieszkalnych zaobserwowano, że mieszkańcy bardzo życzliwie odnosili się do osób pracujących w Domu. Pokoje mieszkalne są otwarte lub mają własne klucze i zamykają. Pracownicy wchodząc do pokoi mieszkalnych pukają. W kontaktach 
z mieszkańcami używają zwrotów grzecznościowych Pan/Pani. 
Po włączeniu przez osoby kontrolujące systemu przyzywowo-alarmowego w pokoju mieszkalnym, pracownicy zareagowali na włączony system. 

Mieszkańcy pozytywnie wypowiadali się o opiece świadczonej im w Domu, o pracownikach, jedzeniu. Mieszkańcy potwierdzili, że przychodzi do nich lekarz i są zawożeni do poradni. 

Ze wszystkimi sprawami urzędowymi mieszkańcy zwracają się do pracowników socjalnych 
lub pracowników pierwszego kontaktu, którzy pomagają w pisaniu podań oraz wspierają mieszkańców w relacjach z rodzinami. 
Dom zapewnia mieszkańcom respektowanie prawa do kontaktów z rodziną i osobami bliskimi. Stały, częsty kontakt z rodziną utrzymuje 46 mieszkańców. Ponadto, 13 mieszkańców wyjeżdża 
do domów rodzinnych na okres kilkudniowy w czasie świąt i wakacji. Kontakt telefoniczny z osobami bliskimi utrzymuje 46 mieszkańców. Kilku mieszkańców ( 16 mieszkańców) posiada własne telefony komórkowe. Natomiast pozostałe osoby, które chcą skontaktować się z rodzinami telefonicznie mogą zadzwonić z dyżurki pielęgniarek. 
Wśród mieszkańców jest 9 osób, które nie utrzymują żadnego kontaktu z osobami bliskimi. 
W przypadku 2 osób rodziny nie życzą sobie podtrzymywania tego kontaktu, w 7 sytuacjach mieszkańcy nie chcą podtrzymywać tego kontaktu. Ponadto 3 osoby są samotne.


Korespondencję do mieszkańców listonosz przynosi do pracownika socjalnego lub razem 
z listonoszem zanosi bezpośrednio do pokoju mieszkalnego mieszkańca. W sytuacji, gdy mieszkańcy chcą wysłać korespondencję zanoszą je do pracownika socjalnego. Na terenie Domu przy wejściu 
do Domu zamontowana jest skrzynka pocztowa.


W okresie objętym kontrolą, ze względu na stan psychofizyczny osób przebywających 
w Domu, żadna z osób nie została usamodzielniona. 
Dom stwarza mieszkańcom możliwość rozwoju własnych zainteresowań poprzez zapewnienie udziału w imprezach kulturalnych i rekreacyjno-sportowych, organizowanych na terenie Domu i poza nim. 

Dom zapewnia mieszkańcom warunki do rozwoju samorządności. W Domu funkcjonuje samorząd mieszkańców. Jego reprezentantem jest Rada Mieszkańców, w skład której wchodzi przewodniczący, zastępca przewodniczącego i skarbnik. Spotkania Rady odbywają się raz w miesiącu. Pracami Rady koordynuje pracownik socjalny.  

Na spotkaniach omawiane są sprawy dot. organizacji Domu, obchodzonych świat oraz imprez w których mają uczestniczyć mieszkańcy. W spotkaniach na zaproszenie Rady uczestniczy  Dyrektor Domu. Z posiedzeń samorządu sporządzane są protokoły. Po przeanalizowaniu protokołów ustalono, że mieszkańcy poprosili Dyrektora, by dostęp do posiłków przez całą dobę był zapewniony w dyżurce pielęgniarek na parterze ze względu na kradzieże i nieporozumienia. Ponadto, na jednym ze spotkań mieszkańcy poprosili o niezakładanie w Domu skrzynki na skargi i wnioski gdyż mieszkańcy bezpośrednio chodzą ze swoimi wnioskami do Dyrektora. 

Wszyscy mieszkańcy mają wyrobione dowody osobiste. Mieszkańcy meldowani 
są na pobyt stały –  61 osób i pobyt czasowy – 10 osób. Sprawy meldunkowe mieszkańców prowadzi pracownik socjalny.

Dom zapewnia osobom uprawnionym do głosowania czynny udział w wyborach. 
Na terenie Domu organizowany jest zamknięty okręg wyborczy. 
III. Zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami.

Struktura organizacyjna Domu określona jest w ww. Regulaminie Organizacyjnym. Zgodnie 
z § 5 ust. 1. W strukturze organizacyjnej Domu wyodrębnione zostały następujące komórki organizacyjne:

a) dział terapeutyczno-opiekuńczy, w skład którego wchodzi oddział dla osób podeszłym wieku, dla osób przewlekle somatycznie chorych i oddział rehabilitacyjny,

b) dział administracyjno-gospodarczy,

c) dział finansowo-księgowy,

d) samodzielne stanowisko  pracy do spraw bhp.

Dom przeznaczony jest dla:

- osób w podeszłym wieku  – 50 miejsc - wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego w pełnym wymiarze czasu pracy dla tego typu domu wynosi nie mniej niż 0,4 
w przeliczeniu na jednego mieszkańca 
- dla osób  przewlekle somatycznie chorych - 21 miejsc - wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego w pełnym wymiarze czasu pracy dla tych typów domu wynosi nie mniej niż 0,6 w przeliczeniu na jednego mieszkańca.
Na dzień kontroli  w DPS na podstawie umowy o pracę zatrudnionych było 45 osób, z czego 42,5 osób w przeliczeniu na pełne etaty. 
W dwóch zespołach terapeutyczno-opiekuńczych, w skład których wchodzą pracownicy działów dla osób w podeszłym wieku i  dla osób przewlekle somatycznie chorych zatrudnionych było 31 osób (kierownik działu terapeutyczno-opiekuńczego, starszy terapeuta, 7 pielęgniarek w tym jedna na ¾ etatu, lekarz psychiatra na ½ etatu, 7 opiekunów, starszy instruktor ds. kulturalno-oświatowych, 9 pokojowych, 2 pracowników socjalnych, 2 kapelanów na ½ etatu każdy) w przeliczeniu na pełne etaty 29,5 z czego: 
- usługi na rzecz osób w podeszłym wieku świadczy 20 osób tj. kierownik działu terapeutyczno-opiekuńczego na 0,5 etatu, 4 pielęgniarek w tym jedna na ¾ etatu, 4 opiekunów, 5 pokojowych, 
2 pracowników socjalnych w tym jeden na 0,5 etatu, starszy terapeuta na 0,5 etatu, 2 kapelanów na 0,4 etatu każdy, pracownik ds. kulturalno-oświatowych na 0,5 etatu, lekarz psychiatra na 0,3 etatu) 
w przeliczeniu na pełne etaty 16,85;
- usługi na rzecz osób przewlekle somatycznie chorych świadczy 16 osób tj. kierownik działu terapeutyczno-opiekuńczego na 0,5 etatu, 3 pielęgniarki, 3 opiekunów, 4 pokojowe, pracownik socjalny na 0,5 etatu, starszy terapeuta na 0,5 etatu, 2 kapelanów na 0,1 etatu każdy, pracownik ds. kulturalno-oświatowych na 0,5 etatu, lekarz psychiatra na 0,2 etatu) w przeliczeniu na pełne etaty 12,4;

- kierownik działu terapeutyczno-opiekuńczego, jeden pracownik socjalny, starszy terapeuta kapelani, pracownik ds. kulturalno-oświatowych, lekarz psychiatra zgodnie z aneksem do zakresu czynności swoją pracę świadczą proporcjonalnie na rzecz osób przewlekle somatycznie chorych i osób 
w podeszłym wieku. 

Ponadto, usługi na rzecz mieszkańców świadczy 33 wolontariuszy tj.

- 12 wolontariuszy z Klubu Wolontariusza działającym przy Gminnym Zespole Szkół w Białowieży – porozumienie z dnia 1 grudnia 2006 r., 

- 20 wolontariuszy z Klubu Wolontariusza działającym przy Zespole Szkół z Dodatkową Nauką Języka Białoruskiego w Hajnówce – Porozumienie z dnia 6 grudnia 2011 r.,

- 1 wolontariusz zgodnie z Porozumieniem z dnia 14 grudnia 2012 r. 

Do zadań wolontariuszy należy między innymi: czytanie mieszkańcom książek, prasy, pomoc 
w wydawaniu posiłków, aktywne uczestnictwo w samoopiece mieszkańców, udział w pracach Zespołu Teatralnego „Rokitnica”, utrzymanie ładu i porządku w pokojach mieszkańców, opieka nad mieszkańcami podczas spacerów, werandowania oraz pomoc w zajęciach terapii zajęciowej.

Według obowiązujących przepisów, przy ustalaniu wskaźnika zatrudnienia uwzględnia się również wolontariuszy, stażystów, praktykantów oraz osoby odbywające służbę zastępczą w domu, jeżeli pracują bezpośrednio z mieszkańcami, przy czym przy wyliczaniu wskaźnika udział tych osób nie może przekroczyć w DPS - 30% ogólnej liczby osób zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekuńczym. Z ogólnej liczby 31 osób zatrudnionych w Domu w zespole terapeutyczno-opiekuńczym 30% stanowi 9 osób. 

W dniu kontroli przebywało w Domu 67 mieszkańców, z czego 46 osób w podeszłym wieku 
i 21 osób przewlekle somatycznie chorych.

Wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego dla 46 osób 
w podeszłym wieku wynosi tj. 16,85 + 4 : 46  = 0,45. Przy wykorzystaniu wszystkich 50 miejsc Dom również posiada wymagany wskaźnik zatrudnienia tj. 16,85 + 4 : 50  = 0,4.
Wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego dla 21 osób przewlekle somatycznie chorych wynosi tj. 12,4 + 5 :21  = 0,8.
Kwalifikacje pracowników Domu określone są w Regulaminie Wynagradzania stanowiącym załącznik nr 1 do Zarządzenia Nr 4/09 Dyrektora z dnia 15 maja 2009 roku w sprawie ustalenia regulaminu wynagradzania pracowników Domu Pomocy Społecznej „ROKITNIK” w Białowieży. Wykaz stanowisk pracowniczych, szczegółowe wymagania kwalifikacyjne, zaszeregowania do kategorii wynagrodzenia zasadniczego i kwoty wynagrodzenia zasadniczego stanowi załącznik nr 1 do ww. Regulaminu i jest zgodna z wymaganiami określonymi rozporządzeniem Rady Ministrów 
z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 1050). 

W oparciu o przedłożony wykaz pracowników oraz dokumenty potwierdzające kwalifikacje 16 pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego tj. 51% pracowników zespołów ustalono, że osoby te posiadają kwalifikacje zgodnie z cytowanym rozporządzeniem. 
(Akta sprawy Nr 5 oraz Załącznik nr 1) 

Ustalono, że żaden z pracowników zespołu terapeutyczno- opiekuńczego nie podnosi swoich kwalifikacji.

IV. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planów wsparcia mieszkańców, określonych w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. 
w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. z 2012 r. poz. 964).
Dyrektor Domu zarządzeniem z dnia 03.09.2012r powołał 2 zespoły terapeutyczno- opiekuńcze, jeden dla działu osób przewlekle somatycznie chorych, drugi dla osób w podeszłym wieku. Zarządzenie zostało zmienione w związku ze zmianą Regulaminu Organizacyjnego Domu. Załącznik nr 1 stanowi skład zespołu terapeutycznno- opiekuńczego.

W skład których weszli wszyscy pracownicy działu terapeutyczno-opiekuńczego. 

Zespoły te zbierają się każdy na swoim dziale w celu omówienia i modyfikacji indywidualnych planów wsparcia. Z posiedzeń zespołu sporządzane są protokoły w których opisano codzienne funkcjonowanie mieszkańca, jego aktywność oraz określono potrzeby. W wielu protokołach wskazano na zachowany kontakt z rodziną i osobami bliskimi, kontakty ze współmieszkańcami. Pracownicy uczestniczący w posiedzeniach zespołu wyznaczają cel do dalszej pracy z mieszkańcami oraz wskazują na kierunki i metody pracy z mieszkańcami. 

Indywidualne plany opracowane są dla wszystkich mieszkańców Domu. Prowadzone 
są w formie indywidualnych zeszytów. Indywidualne plany wsparcia mieszkańca modyfikowane są raz w roku lub co pół roku. Podsumowanie planu dokonywane jest w ramach oceny półrocznej.

Z dokumentacji planu wsparcia wynika, że opisywane jest funkcjonowanie mieszkańca zarówno w Domu jak i w codziennym funkcjonowaniu ze szczególnym uwzględnieniem aktywności na zajęciach, relacji ze współmieszkańcami  oraz kontaktów z rodzinami. 

Z indywidualnym planem wsparcia zostali zapoznani wszyscy mieszkańcy. W przypadku osób ubezwłasnowolnionych wszystkie dotychczasowe modyfikacje były uzgodnione z opiekunami prawnymi i kuratorami.

Dokonano wpisu do książki kontroli DPS pod pozycją 6.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Białowieży.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej 
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 
z późn. zm.) Dyrektorowi Domu Pomocy Społecznej w Białowieży przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy 
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

    Podpisy kontrolujących






                                  1/ Ewa Feszler
                                                                                             2/ Mieczysława Nartowicz
2.12.2013 Mikołaj Golonko.

     (data i podpis Dyrektora Domu)
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