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    Egz. Nr 1
PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

w KOLNIE
ul. Wojska Polskiego 38
18-500 Kolno
Białystok – listopad – 2013r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie przeprowadzonej w dniach: 21, 22, 23 października 2013 r.

Burmistrzem Miasta Kolna jest Pan Andrzej Duda.
Od dnia 1 lipca 2007 r. Kierownikiem Ośrodka jest Pani Joanna Kowalewska-Kuklińska.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kolnie jest jednostką budżetową, utworzoną na podstawie Uchwały Nr 51/VIII Rady Narodowej Miasta i Gminy w Kolnie z dnia 9 marca 1990 r. w sprawie utworzenia Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie.
Kontrolę przeprowadzili:

1. Ewa Bijak – starszy inspektor wojewódzki – kierownik zespołu inspektorów
2. Marta Giermaniuk – inspektor wojewódzki

– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnień Nr 1/2013 z dnia 25 września 2013 r. (PS-V.431.50.2013.ETB) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

[Akta kontroli str. 4]
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/MOPS – należy przez to rozumieć Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
 w Kolnie,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r.
 o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała, z upoważnienia Pani Joanny Kowalewskiej-Kuklińskiej Kierownika Ośrodka, Pani Jolanta Podeszwik zatrudniona w Ośrodku jako specjalista pracy socjalnej.
Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową z zakresu pomocy społecznej.

Przedmiotowy zakres kontroli:

W trakcie kontroli sprawdzono następujące zagadnienia:

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej.

II. Zasoby kadrowe ośrodka.

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka do wydawania decyzji 

 administracyjnych.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym wynikających z art. 17 ust. 1 
 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 
 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
VI. Realizacja zadań własnych gminy wynikających z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
 o pomocy społecznej.
VII. Realizacja zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy  
 społecznej. 
VIII. Realizacja zadania określonego w art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 października 2012 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 

Ośrodek zlokalizowany jest na I piętrze budynku Szpitala Ogólnego w Kolnie, od którego wynajmuje pomieszczenia o powierzchni użytkowej 171,12 m2. Budynek posiada bariery architektoniczne. Przed wejściem do budynku brak jest podjazdu dla osób niepełnosprawnych, 
w środku nie ma windy. Ośrodek zajmuje 6 pomieszczeń biurowych: pokój kierownika, dwa pokoje pracowników socjalnych, pokój pracownika ds. dodatków mieszkaniowych, pokój pracowników ds. świadczeń rodzinnych, pokój przyjęć interesantów/sekretariat. Ośrodek wyposażony jest w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych komputerów. 
 II. Zasoby kadrowe ośrodka 



Według stanu na dzień kontroli w Ośrodku byli zatrudnieni pracownicy realizujący zadania z zakresu pomocy społecznej:
· kierownik,

· 4 specjalistów pracy socjalnej, 

· 1 pracownik socjalny,

· główny księgowy – 1/2 etatu,
· 3 starszych opiekunów, 

· 2 opiekunów w ośrodku pomocy społecznej. 
Ponadto 2 osoby realizowały specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi na podstawie umowy zlecenia. 

W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Ustalono, że kierownik, pracownicy socjalni, opiekunowie i główny księgowy posiadają wymagane kwalifikacje niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. 
Jedna osoba świadcząca usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi na stanowisku starszego opiekuna nie posiada wymaganego § 3 ust. 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zm.) przeszkolenia 
w zakresie umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności, prowadzenia treningu zachowań społecznych. 
  [Akta kontroli str. 40] 

Miasto Kolno zamieszkuje 10441 mieszkańców (według stanu na 30 września 2013r.), Ośrodek zatrudnia 5 pracowników socjalnych, z czego czterech pracuje w terenie. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników. 
[Akta kontroli str. 72]
Pracownicy socjalni posiadają legitymacje według wzoru stanowiącego załącznik 
nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. 
w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012r., poz. 712). Czterech pracowników socjalnych, pracujących w terenie otrzymuje dodatek do wynagrodzenia z tytułu świadczenia pracy socjalnej w środowisku, przysługujący zgodnie z art. 121 ust. 3a ww. ustawy 
o pomocy społecznej oraz korzysta z dodatkowego urlopu.

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych
Uchwałą Nr XXIX/155/09 Rady Miasta Kolno z dnia 26 marca 2009r. (ze zm.) 
uchwalono Statut Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie. Zgodnie z przyjętymi uregulowaniami w Statucie „Ośrodek realizuje zadania własne gminy i zlecone gminie z zakresu pomocy społecznej”. Zapis § 3 ust. 3 Statutu: „Ośrodek wykonuje zadania własne gminy (…) z zakresu pomocy społecznej, zgodnie z ustaleniami Rady Miasta Kolno” jest niezgodny z art. 110 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, który kompetencje w tym zakresie przypisuje wójtowi (burmistrzowi, prezydentowi miasta). Ponadto zapisy § 7 ust. 3 pkt 2, 12,13, ust. 4 pkt 1, 2 oraz publikatory ustaw wymienionych w § 2 są nieaktualne. W § 7 ust. 4, w katalogu zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę, pominięto zadanie, wypłacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki, określone w art. 18 ust. 1 pkt 9 ustawy o pomocy społecznej. 
[Akta kontroli str. 74-92]
Burmistrz Miasta Kolno Zarządzeniem Nr 148/12 z dnia 28 maja 2012 r. upoważnił kierownika Ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach 
z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. 

Burmistrz Miasta Kolno Zarządzeniem Nr 51/07 z dnia 29 czerwca 2007 r. udzielił 
z dniem 1 lipca 2007r. pełnomocnictwa, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013 r, poz. 594 ). 
W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny, 
w którym rejestrowana jest korespondencja wpływająca i wypływająca oraz ewidencję wyjść służbowych pracowników. Udzielono instruktażu w zakresie precyzyjnego dokonywania zapisów w ewidencji wyjść służbowych.
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż 
w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 
IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 

Uchwałą Nr XXIX/178/05 Rady Miasta Kolno z dnia 11 października 2005 r. przyjęto Miejską Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych w Kolnie na lata 2005-2013. 
W dokumencie uwzględniono między innymi założenia programów profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych, wspierania osób niepełnosprawnych i innych.
Misją Miasta jest: „Kolno - miasto zmierzające ku standardom Unii Europejskiej”. 
W Strategii wyznaczono następujące cele strategiczne:

· rozwój zintegrowanego systemu pomocy społecznej zapewniającego profilaktykę 
i pomoc jednostce, rodzinie oraz niewydolnym środowiskom,

· przeciwdziałanie bezrobociu poprzez działania zmierzające do aktywizowania osób bezrobotnych, organizowanie nowych miejsc pracy i minimalizowanie skutków bezrobocia,

· ograniczenie patologii społecznych. 

Wyżej wymieniony dokument zawiera wprowadzenie, charakterystykę gminy, diagnozę problemów w zakresie pomocy społecznej, analizę SWOT (mocne strony, słabe strony, zagrożenia, szanse), główne kierunki podejmowania działań w zakresie pomocy społecznej, źródła podstawowych problemów społecznych i ich identyfikację, cele strategiczne, podmioty odpowiedzialne za realizację strategii oraz wskazanie źródeł finansowania zadań. W Strategii założono monitorowanie zadań poprzez gromadzenie i analizę informacji zgodnie z przyjętymi założeniami, a także ocenę przez Radę Miasta Kolno stanu i efektów jej realizacji. 
Strategia nie zawiera wskaźników realizacji działań, elementu określonego w art. 16b ustawy o pomocy społecznej (obowiązuje od 3 maja 2011 r.).
2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy społecznej

Ocena w zakresie pomocy społecznej za 2012 r. zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy 
o pomocy społecznej została przedstawiona przez organ wykonawczy na XXV Sesji Rady Miasta Kolno dnia 12 kwietnia 2013 roku.  









 [Akta kontroli str. 120]
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 
Miasto Kolno zapewnia posiłki dla osób potrzebujących poprzez przyznawanie gorących posiłków uczniom w szkołach, internatach, osobom dorosłym w Stołówce Caritas i dzieciom do lat 7 w przedszkolu w ramach realizacji programu wieloletniego ,,Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania”. Pomoc realizowana jest również w formie świadczeń rzeczowych. Potrzeba zakupu niezbędnego ubrania zaspokajana jest poprzez przyznawanie zasiłków celowych. W okresie kontrolnym Ośrodek również współpracował z Caritas oraz przy realizacji Programu Pomocy Żywnościowej ,,PEAD” w zakresie kwalifikacji do pomocy żywnościowej.
Miasto Kolno nie prowadzi noclegowni, schronisk, domów dla bezdomnych oraz innych miejsc do tego przeznaczonych. W przypadku potrzeby, Ośrodek pokrywa koszty pobytu osób 
w ośrodkach prowadzonych przez inne jednostki. W okresie kontrolnym pomoc w formie schronienia udzielono dwóm osobom. Jedna osoba przebywała w Domu dla Osób Bezdomnych i Najuboższych MONAR-MARKOT w Ełku, ul. Dąbrowskiego 3 C druga, w prowadzonym przez   Chrześcijańskie  Stowarzyszenie   Dobroczynne   Oddział   Gdynia,  ul. Zamenhofa  13 A, 

81 - 290 Gdynia - Schronisku Wiele, ul. Hieronima Derdowskiego 32A, 33-441 Wiele.
    [Akta kontroli, str. 156-158]


Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. MOPS.8128.151.2013 z dn. 28.02.2013 

2. MOPS.8128.395.2013 z dn. 23.07.2013

3. MOPS.8128.345.2013 z dn. 23.05.2013

4. MOPS.8128.147.2013 z dn. 26.02.2013

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 

W okresie od 01.10.2012 r. do 31.12.2012 r. wypłacono zasiłki okresowe 80 osobom (240 osób w rodzinie) – 210 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 50,35 zł, najwyższy 1590 zł.

W okresie od 01.01.2013 r. do 30.09.2013 r. wypłacono zasiłki okresowe 123 osobom (393 osoby w rodzinie) – 596 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 50,35 zł, najwyższy 1.651,56 zł. 


Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, długotrwałej choroby niepełnosprawności, wielodzietności, potrzeby ochrony macierzyństwa.


    [Akta kontroli, str. 54, 64]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. MOPS.8123.347.2013 z 20.06.2013

2. MOPS.8123.383.2013 z 23.07.2013

3. MOPS.8123.288.2013 z 22.04.2013

4. MOPS.8123.420.2013 z 22.08.2013

5. MOPS.8123.214.2013 z 20.03.2013

6. MOPS.8123.490.2013 z 24.09.2013

7. MOPS.8123.220.2013 z 20.03.2013

8. MOPS.8123.125.2013 z 22.02.2013

9. MOPS.8123.654.2012 z 23.10.2012

10. MOPS.8123.649.2012 z 22.10.2012


Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek.


5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 
W okresie od 01.10.2012 r. do 31.12.2012 r. przyznano zasiłki celowe 60 osobom (175 osób w rodzinie) – 61 świadczeń, w wysokości najniższy 36,64 zł i najwyższy 300 zł. 

W okresie od 01.01.2013 r. do 30.09.2013 r. przyznano zasiłki celowe 64 osobom (126 osób w rodzinie) – 66 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 50 zł, najwyższy 370 zł. 

Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z powodu między innymi: bezrobocia, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego.
W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy w oparciu o art. 39a ustawy 
o pomocy społecznej.

 [Akta kontroli, str. 54, 64] 
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1.  MOPS.8121.449.2013 z 23.08.2013
2.  MOPS.8121.445.2013 z 22.08.2013
3.  MOPS.8121.504.2013 z 24.09.2013

4.  MOPS.8121.736.2013 z 23.11.2012

5.  MOPS.8121.353.2013 z 24.06.2013
6. MOPS.8121.515.2013 z 25.09.2013
7. MOPS.8121.530.2013 z 15.10.2013
8. MOPS.8121.782.2013 z 25.11.2012

9. MOPS.8121.786.2012 z 28.11.2012

     10. MOPS.8121.326.2013 z 20.05.2013

- w dwóch przypadkach ustalono uprawnienie do świadczeń na podstawie dochodu strony 
z miesiąca wcześniejszego (decyzja organu emerytalno- rentowego z marca 2013 r. lub z marca 2012 r.) niż z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku lub ustalenie uprawnień do świadczeń, naruszając art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej – poz. 2, 4,
- w dwóch przypadkach zastosowano instytucję utraty dochodu i nie uwzględniono osiągniętego przez stronę dochodu z tytułu stażu z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku, pomimo, że uzyskanie dochodu z tytułu odbywania stażu nastąpiło również w kolejnych miesiącach po miesiącu poprzedzającym złożenie wniosku, naruszając art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej – poz. 6, 8.
Rada Miasta Kolno podjęła uchwałę Nr XXI/118/04 z dnia 30 listopada 2004 r. 
w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej.
Uregulowania uchwały niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej:

- zapis dokonany w § 1 ust. 1 uchwały zawęża krąg świadczeń udzielanych z pomocy społecznej, które podlegają zwrotowi, tym samym narusza art. 96 ust 2 ustawy o pomocy społecznej, który dodatkowo wymienia usługi oraz zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie jako rodzaj świadczeń przyznawanych pod warunkiem zwrotu, na które poniesione wydatki podlegają zwrotowi,
- zapis § 1 ust 2 ww. uchwały, umożliwiający udzielenie nieodpłatnej pomocy w formie posiłków i zakupu posiłków dla uczniów (…), w przypadkach gdy dochód strony przekracza kryterium dochodowe określone w art. 8 ustawy o pomocy społecznej (do 150 % kryterium) nie zawiera się w ustawowych kompetencjach Rady Miejskiej wynikających z art. 96 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej, który stanowi o zwrocie części lub całości udzielonych świadczeń, jeżeli dochód na osobę w rodzinie osoby zobowiązanej do zwrotu wydatków przekracza kwotę kryterium dochodowego. Jednocześnie należy stwierdzić, że artykuł 96 ust. 4 ustawy nie stanowi delegacji do podwyższenia kryterium dochodowego określonego w art. 8 ust. 1 ustawy (czym w zasadzie jest treść § 1 ust. 2 uchwały), 
- zapisy § 3 ust. 2 ww. uchwały „wysokość, okres spłaty oraz wysokość poszczególnych rat określa w decyzji kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie na podstawie rodzinnego wywiadu środowiskowego i wniosku pracownika socjalnego” i § 6 „Kierownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie może odstapić od żądania zwrotu wydatków na świadczenia o których mowa w § 1  na zasadach określonych w art. 104 ust. 4 ustawy” nie zawierają się w ustawowych kompetencjach Rady Miejskiej, wynikających z ustawy 
o pomocy społecznej, która stanowi podstawę do działania w przedmiotowym zakresie.

    [Akta kontroli, str. 113-116]
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 





W okresie podlegającym kontroli udzielono pomocy 1 rodzinie. Jednorazowo przyznano pomoc w formie zasiłku celowego na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego w wysokości 3 000,00 zł. Pomocy udzielono z powodu choroby nowotworowej dziecka, której leczenie wymaga znacznych nakładów finansowych. 


Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne:

1. MOPS.8121.415.2013 z 22.08.2013 

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.
W okresie objętym kontrolą Miasto Kolno nie przyznawało oraz nie wypłacało zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne, osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 
Kierownik Ośrodka, posiada upoważnienie Burmistrza Miasta Kolna do wydawania decyzji potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej ze środków publicznych, 
na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach z opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027, ze zm.). W okresie kontrolnym kierownik Ośrodka wydał 2 osobom decyzje administracyjne potwierdzające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej ze środków publicznych.

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. MOPS.8127.152.2013 z 28.02.2013

2. MOPS.8127.265.2013 z 04.04.2013

3. MOPS.8127.104.2013 z 06.02.2013

[Akta kontroli str. 156, 23-34]
8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

 [Akta kontroli str. 154]
9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

[Akta kontroli str. 154]
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 
 

W Ośrodku pracę socjalną świadczy pięciu pracowników socjalnych, którzy analizują zjawiska, które powodują zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej oraz kwalifikują do uzyskania świadczeń, udzielają informacji i wskazówek. Pomagają w uzyskaniu poradnictwa dotyczącego możliwości rozwiązywania problemów i udzielają pomocy przez właściwe instytucje. Podejmują współpracę i współdziałanie z innymi specjalistami. Współpraca odbywa się również w ramach grup roboczych zespołu interdyscyplinarnego w związku z realizacją ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. Działalność pracowników socjalnych odnosi się również do społeczności lokalnej w celu zapewnienia współpracy i koordynacji działań instytucji dla zaspokojenia potrzeb mieszkańców. W związku z tym pracownicy socjalni podejmują współpracę z wieloma instytucjami, w szczególności są to: szkoły, przedszkole, sądy, kuratorzy zawodowi i społeczni, służba zdrowia, policja, domy pomocy społecznej, dom dla osób bezdomnych i najuboższych w Garbasie i Ełku, zakłady opieki długoterminowej, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie, Powiatowy Urząd Pracy w Kolnie, Świetlica Środowiskowa ,,Stokrotka” w Kolnie, Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna w Kolnie, ZUS, KRUS, Straż Miejska w Kolnie oraz ośrodki pomocy społecznej. W okresie podlegającym kontroli w 2012 r. pracownicy socjalni zawarli 30 kontraktów socjalnych z osobami bezrobotnymi i monitorowali ich realizację. Związane to było z realizacją przez Ośrodek projektu systemowego pn: ,,Aktywność – praca – sukces”. W 2013 r. zawarto 34 kontrakty socjalne, które są w trakcie realizacji, gdyż realizowana jest trzecia edycja projektu systemowego pn.:,, Aktywność – praca – sukces”. Ze względu na duże bezrobocie na terenie miasta proponowane formy pomocy i pracy socjalnej dotyczyły szkoleń zawodowych. W tym zakresie praca socjalna dotyczyła stałego monitorowania osób na zajęciach, tj. przez czas trwania kontraktu, motywowanie ich do dalszego uczestnictwa, nie opuszczania szkoleń, świadczenia pomocy przy uzyskaniu różnego rodzaju świadczeń, podniesienia poczucia własnej wartości w celu aktywnego poszukiwania pracy 
i odnalezienia się na rynku pracy.

Szeroki opis pracy socjalnej zawarto w aktach kontroli na str. 148-154.
Biorąc powyższe pod uwagę należy stwierdzić, że działania podejmowane przez pracowników socjalnych miały na celu realizowanie zadania, zgodnie z definicją pracy socjalnej, zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej.
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kolnie świadczył usługi opiekuńcze 18 osobom w okresie od 01.10.2012r. do 31.12.2012r i 16 osobom, w okresie od 01.01.2013r. do 30.09.2013r.
Usługi są wykonywane przez 5 osób zatrudnionych na umowę o pracę. 

Koszt 1 godziny usług w okresie kontrolnym wynosił 10,00 zł. natomiast najniższa odpłatność klienta za świadczone usługi wynosiła 1,00 zł za 1 godzinę usługi. 
Kierownik Ośrodka ustalał w decyzjach zakres usług, okres na jaki przyznano, odpłatność ponoszoną przez stronę, natomiast nie ustalał miejsca świadczenia usług, naruszając art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej.



Ośrodek prowadzi karty czasu pracy osób wykonujących usługi opiekuńcze, w których określono dane personalne osoby wykonującej usługi, termin usługi, czas pracy, ilość wykonanych usług, podpis strony. 

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:
1. MOPS.8136.314.2013 z 24.04.2013

2. MOPS.8136.269.2013 z 12.04.2013

3. MOPS.8136.98.2013 z 31.01.2013
4. MOPS.8136.315.2013 z 24.04.2013
5. MOPS.8136.311.2013 z 24.04.2013
- w jednym przypadku, z uwagi na zmianę miejsca pobytu strony wstrzymano realizację usług opiekuńczych bez zmiany decyzji przyznającej świadczenie, naruszając art. 106 ust. 5 ustawy pomocy społecznej, zgodnie z którym decyzję administracyjną zmienia się (…) w przypadku zmiany (…) sytuacji osobistej strony (…)- poz. 1, 
- w dwóch przypadkach nie przeprowadzono w terminie aktualizacji wywiadów środowiskowych, naruszając art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym w przypadku osób korzystających ze stałych form pomocy aktualizację sporządza się nie rzadziej niż co 6 miesięcy, mimo braku zmiany danych- poz. 3, 5.
Rada Miasta Kolno uregulowała warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwalniania od opłat, jak również trybu ich pobierania Uchwałą Nr XXI/114/08 
z dnia 28 sierpnia 2008 r. (ze zm.).
Uregulowania uchwały niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej:

- zapis § 3 dotyczący wskazania podmiotów, które mają pierwszeństwo do usług opiekuńczych jest niezgodny z uregulowaniami art. 50 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy społecznej, który określa w jakich sytuacjach przysługuje pomoc w formie usług, a w jakich może być przyznana pomoc, 

- zapis § 4 ust. 1 ww. uchwały: „przyznanie pomocy (…) winno być poprzedzone wywiadem środowiskowym oraz zebraniem niezbędnych dokumentów uzasadniających konieczność przyznania takiej pomocy nie zawiera się w ustawowych kompetencjach rady miejskiej, wynikających z ustawy o pomocy społecznej, która stanowi podstawę do działania 
w przedmiotowym zakresie,
- zapis § 4 ust. 2 uchwały zawęża zakres materii, jaką powinna regulować decyzja administracyjna ustalająca uprawnienia do usług, naruszając art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej, który dodatkowo wymienia jako element ustaleń okres i miejsce świadczenia usług,
- zapis § 7 uchwały, nakładający obowiązek dokonywania opłat za usługi „do rąk osób wykonujących usługi” jest niezgodny z art. 104 ust. 8 ustawy o pomocy społecznej, który wskazuje, że należności z tytułu opłat podlegają zwrotowi na rachunek bankowy gminy,
- zapis § 3 ust. 1 załącznika do uchwały, wymieniając pielęgniarkę, rahabilitanta i psychologa, zawęża krąg osób, które mogą wykonywać specjalistyczne usług opiekuńcze określone 
w rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych.
 [Akta kontroli str. 92-108]
W toku czynności kontrolnych ustalono, że na terenie Miasta Kolno 
nie funkcjonują rodzinne domy pomocy społecznej prowadzone przez osobę fizyczną 
lub organizację pożytku publicznego. 

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 


Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych, zgodnie 
z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka nie było takich potrzeb.

[Akta kontroli, str. 146]
13) dożywianie dzieci 
Miasto Kolno realizuje pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy 
z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) oraz wydanego na jej podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 lutego 2006r. w sprawie realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 25, poz. 186, 
ze zm.). 

W okresie od 01.10.2012 r. do 31.12.2012 r. pomocą w formie posiłków objęto 102 uczniów. W okresie od 01.01.2013 r. do 30.09.2013 r. pomocą w formie posiłków objęto 127 uczniów. Koszt posiłku w obu okresach wynosił od 2.80 do 4.00 zł. Pomoc przyznawano 
w szczególności z powodu bezrobocia, ubóstwa, wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego. 
Dożywianie uczniów prowadzono z uwzględnieniem gorącego posiłku, tj gorącego posiłku w formie pełnych obiadów i całodziennego wyżywienia w przedszkolu, szkołach, gimnazjach i internatach. W okresie kontrolnym w 10 przypadkach udzielono pomocy w formie posiłków na podstawie art. 6a ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.
W okresie wolnym od nauki (ferie, wakacje) Ośrodek nie realizował wieloletniego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Z wyjaśnień kierownika wynika, że rodziny nie zgłaszały się o przyznanie pomocy w tym czasie. Zgodnie z art. 2 pkt 2 ustawy 
o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” celem programu jest długofalowe działanie w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci i młodzieży poprzez ograniczenie zjawiska niedożywienia - tj. objęcie pomocą w ramach Programu dzieci 
i młodzież w okresie przerw od nauki, a także dzieci nieuczęszczających do placówek oświatowych i osób dorosłych.            
 [Akta kontroli str.45-64, 142-146,]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. MOPS.8125.450.2013 z 23.08.2013 

2. MOPS.8125.430.2013 z 23.08.2013 

3. MOPS.8125.505.2013 z 24.09.2013

4. MOPS.8125.471.2013 z 12.09.2013

5. MOPS.8125.475.2013 z 12.09.2013

- w jednym przypadku ustalono uprawnienie do świadczeń na podstawie dochodu strony 
z miesiąca wcześniejszego (decyzje organu emerytalno- rentowego z marca 2013r.) niż z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku lub ustalenie uprawnień do świadczeń, naruszając art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej – poz. 2.
14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 
Gmina w okresie podlegającym kontroli sprawiła pogrzeb 2 osobom, które korzystały 
z pomocy Ośrodka. Pochówek zlecono firmie pogrzebowej. Łącznie na realizację zadania wydano kwotę 4 814,00 zł.

Rada Miejska w Kolnie podjęła uchwałę Nr XXXI/166/09 z dnia 28 maja 2009r. 
w sprawie zasad sprawiania pogrzebów przez Miasto Kolno.
Uregulowania uchwały zawierają zapisy niezgodne z ustawą o pomocy społecznej:

- treść § 5 w zakresie ustalenia zasad zwrotu wydatków związanych z obowiązkiem sprawienia pogrzebu jest niezgodny z art. 96 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, który stanowi wprost na jakich zasadach może nastąpić zwrot za sprawienie pogrzebu, czyli w przypadku pokrycia kosztów pogrzebu przez gminę, poniesione wydatki podlegają zwrotowi z masy spadkowej, jeżeli po osobie zmarłej nie przysługuje zasiłek pogrzebowy. Zatem regulacja ta nie może być przedmiotem ustaleń gminy,

- zapis dokonany w § 1 ust. 1 zawęża krąg osób wobec, których gmina jest zobowiązana sprawić pogrzeb. Zgodnie z art. 10 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 31 stycznia 1959 roku o cmentarzach 
i chowaniu zmarłych (t.j.: Dz. U. z 2011r., Nr 118 poz. 687 ze zm.) zwłoki niepochowane przez podmioty, o których mowa w ust. 1 (małżonek, krewni itp.) są chowane przez gminę właściwą ze względu na miejsce zgonu. Rada gminy nie jest zatem uprawniona do określania katalogu osób, którym przysługuje prawo sprawienia pochówku przez gminę,

- zapis dokonany w § 2 uchwały, nie zawiera się w ustawowych kompetencjach organu gminy. Zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej - przyznanie świadczeń z pomocy społecznej następuje w formie decyzji administracyjnej, zgodnie art. 110 ust. 7 ww. ustawy to wójt (burmistrz, prezydent miasta) udziela kierownikowi ośrodka pomocy społecznej upoważnienia do wydawania decyzji (…).

 [Akta kontroli, str. 109-112] 
15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w domu 
   
W okresie podlegającym kontroli nie kierowano nowych osób do domu pomocy społecznej, natomiast Ośrodek od 2009 roku ponosi koszty związane z odpłatnością za pobyt 
w DPS 4 mieszkańców Kolna: 
1. Dom Pomocy Społecznej ,,Pod Topolami”, ul. Grójecka 1, 05 – 600 Grójec (województwo mazowieckie, starosta grójecki),

2. Dom Pomocy Społecznej im. Jana Pawła II, ul. Jana Pawła II Brańsk,

3. Dom Pomocy Społecznej ul. Polowa 39, 18-400 Łomża.

 
Od miesiąca kwietnia 2013 r. (do listopada 2014 r.) gmina nie ponosi opłat za pobyt jednej z mieszkanek, w związku z tym, że strona z 70% własnego dochodu jest w stanie pokryć całkowity koszt utrzymania w DPS. W okresie objętym kontrolą najniższa odpłatność ponoszona przez gminę wynosiła: 1 934,61 zł miesięcznie, najwyższa 2 712,16 zł miesięcznie. Nikt nie oczekiwał na umieszczenie w DPS.

 [Akta kontroli, str. 66, 140-142]  
Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

I osoba

1. MOPS.8142.138.2013 z 22.02.2013 

II osoba

2. MOPS.8142.282.2013 z 15.04.2013 
III osoba

1. MOPS.8142.167.2013 z 14.02.2013 

2. MOPS.8142.318.2013 z 09.05.2013 

- w jednym przypadku podpisano umowę z osobą, o której mowa w art. 61 ust. 1 pkt 2 jednak nie zastosowano trybu, o którym mowa w art. 103 ust. 2 tj. nie przeprowadzono wywiadów części II
i części III załącznika Nr 1 do rozporządzenia z dnia 8 czerwca 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego ( Dz. U. z 2012r., poz. 712) - dot. osoby nr 2,
- we wszystkich przypadkach Organ dokonał zmian decyzji ustalających odpłatność osób umieszczonych w DPS i wskazał w rozstrzygnięciach decyzji średni miesięczny koszt utrzymania mieszkańca, który każdego roku zgodnie z art. 60 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej ustala odpowiedni organ prowadzący dom, jednocześnie w jednym przypadku Organ wskazał, że wysokość różnicy między średnim miesięcznym kosztem utrzymania w DPS, a odpłatnością strony uiszcza zstępny, z którym podpisano umowę cywilno - prawną (dot. osoby nr 2). Rozpatrywane sprawy dotyczyły odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej osób umieszczonych, czyli rozstrzygnięcie powinno dotyczyć wyłącznie ich praw i obowiązków. Ustalenie średniego miesięcznego kosztu utrzymania mieszkańca w ww. DPS należy do kompetencji organu prowadzącego dom, natomiast ww. umowa nie jest indywidualną sprawą rozstrzyganą w drodze decyzji administracyjnej,
- w jednym przypadku dokonano zmiany decyzji administracyjnej pomimo, że kwota zmiany dochodu osoby w okresie ponoszenia odpłatności za pobyt w DPS nie przekroczyła 10% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej - co jest niezgodne z art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy społecznej - dot. osoby nr 2,
- w dwóch przypadkach Ośrodek kierował wnioski o przeprowadzenie aktualizacji wywiadów środowiskowych do domów pomocy społecznej pomimo, że aktualizacja dotyczyła osób całkowicie ubezwłasnowolnionych, reprezentowanych przez opiekunów prawnych. W tej sytuacji aktualizacje wywiadów powinni przeprowadzać pracownicy socjalni ośrodków pomocy społecznej właściwych ze względu na miejsce zamieszkania opiekunów prawnych tych osób – dot. osób nr 2 i 3,
- w jednym przypadku nie przeprowadzono aktualizacji wywiadu środowiskowego w terminie określonym w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej – dot. osoby nr 3.  
16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 
W okresie objętym kontrolą kierownik Ośrodka udzielił pomocy 1 osobie mającej trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego. Pomocy udzielono 
w formie zasiłku stałego.

Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne:

1. MOPS.8122.526.2013 z 30.09.2013 

- ustalając wysokość zasiłku stałego na miesiąc listopad wyliczono dochód strony niezgodnie 
z art. 8 ust. 12 ustawy o pomocy społecznej, do dochodu strony za miesiąc październik przyjęto dochód jednorazowy należny za dany okres, tj: za m-ce wrzesień i październik, który strona osiągnęła z tytułu nabycia uprawnień do zasiłku pielęgnacyjnego - łącznie w wysokości 306 zł, zamiast uwzględnić go w dochodzie strony przez okres, za który uzyskano ten dochód. W wyniku czego błędnie wyliczono wysokość zasiłku stałego na miesiąc listopad - zamiast 389 zł. przyznano stronie zasiłek w wysokości 236 zł,

- nie rozpatrzono możliwości przyznania stronie pomocy w formie zasiłku okresowego pomimo zachodzących przesłanek wynikających z art. 7, 8 i 38 ustawy o pomocy społecznej.

W okresie objętym kontrolą nie realizowano porozumienia Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej z dnia 13 czerwca 2000r. w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych z zakładów karnych 
i aresztów śledczych oraz rodzin osób pozbawionych wolności.

[Akta kontroli, str. 140]
17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 


W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu gSAC 
w obowiązujących terminach. 

W Statystycznej Aplikacji Centralnej (w okresie objętym kontrolą) MOPS Kolno umieścił sprawozdania i meldunki. W aplikacji SAC znajduje się komplet Zbiorów Centralnych wymaganych w okresie objętym kontrolą.

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 

Rada Miasta Kolno Uchwałą Nr XIII/68/11 z dnia 29 grudnia 2011 r. 
w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2012 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2012 r. 
(w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 522 990,00 zł., z tego dotacja celowa 
z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 167 209 ,00 zł.


Rada Miasta Kolno Uchwałą Nr XXIII/112/12 z dnia 28 grudnia 2012r. w sprawie budżetu na rok 2013 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2013 r. (w dziale 852 pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 554 700,00 zł., z tego dotacja celowa z budżetu państwa 
na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 148 000,00 zł.

  [Akta kontroli str. 67-70]
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 
W okresie od 01.10.2012r. do 31.12.2012r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 28 osób, najniższy zasiłek wyniósł 164,12zł., najwyższy 529,00 zł., na realizację ww. zadania wydatkowano kwotę 36.310,00.


W okresie od 01.01.2013r. do 30.09.2013 r. z tej formy pomocy korzystały 33 osoby, najniższy zasiłek wyniósł 98,48 zł, najwyższy 529,00 zł, na realizację ww. zadania wydatkowano kwotę 109.562,00 zł. 

Kierownik Ośrodka przyznawał i wypłacał zasiłki stałe z powodu całkowitej niezdolności do pracy w związku z niepełnosprawnością oraz niezdolnością do pracy z tytułu wieku.

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne: 

1. MOPS.8122.704.2012 z 24.10.2012 

2. MOPS.8122.485.2013 z 24.09.2013 

3. MOPS.8122.403.2013 z 24.07.2013 

4. MOPS.8122.400.2013 z 24.07.2013 

5. MOPS.8122.362.2013 z 25.06.2013

- w dwóch przypadkach nie rozpatrzono możliwości przyznania stronie pomocy w formie zasiłku okresowego pomimo zachodzących przesłanek wynikających z art. 7, 8 i 38 ustawy o pomocy społecznej – poz. 2 i 4.

Wysokość zasiłku stałego ustalono zgodnie z art. 37 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej.

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne 
za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. W okresie od 01.10.2012 r. do 31.12.2013 r. za 26 osób, w okresie od 01.01.2013 r. do 30.09.2013 r. za 27 osób.
 [Akta kontroli, str.62,52]
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy 
 z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek realizował zadanie w formie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, pomocą w tej formie objęto 8 osób, w tym dwoje dzieci ze zdiagnozowanym autyzmem. Usługi świadczyły dwie opiekunki zatrudnione w Ośrodku na umowę o pracę i dwie na umowę zlecenie. 

Kierownik Ośrodka ustalił cenę 1 godziny usług specjalistycznych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi na podstawie analizy kosztów realizacji zadania. 
Ośrodek prowadzi indywidualne karty klientów zawierające informacje dotyczące realizacji zadań terapeutycznych oraz karty czasu pracy osób wykonujących specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, w których określono dane personalne osoby wykonującej usługi, termin usługi, czas pracy, wymiar usług, podpis strony. 
  [Akta kontroli str. 62,52]
W trakcie kontroli sprawdzono akta osób korzystających z usług, w tym decyzje administracyjne:

1. MOPS.8136.318.2013 z 24.04.2013 
2. MOPS.8136.276.2013 z 12.04.2013 
3. MOPS.8136.309.2013 z 24.04.2013 
4. MOPS.8136.336.2013 z 11.07.2013
5. MOPS.8136.343.2013 z 13.05.2013
- w jednym przypadku w wywiadzie środowiskowym nie zawarto informacji o stanie zdrowia, rodzaju schorzenia osoby objętej usługami opiekuńczymi – poz. 1, 
- w jednym przypadku pomimo, że strona wnioskowała o pomoc w formie 4 godzin usług przyznano 2 godziny dziennie bez uzasadnienia przyczyn nierozaptrzenia w całości żądania strony – poz. 1, 
- w jednym przypadku aktualizowano uprawnienie do świadczeń (w trakcie aktualizacji wywiadu środowiskowego) na podstawie dochodu strony z miesiąca wcześniejszego (decyzja organu emerytalno - rentowego z marca 2013r.) niż z miesiąca poprzedzającego ustalenie uprawnień 
do świadczeń, naruszając art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej – poz. 3,
- w trzech przypadkach decyzje przyznające usługi nie zawierały informacji o liczbie godzin przyznanych miesięcznie - niezgodnie z § 4 ust. 6 rozporządzenia w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – poz. 1, 2, 3, 

- w trzech przypadkach decyzje przyznające usługi opiekuńcze nie zawierały informacji 
o miejscu świadczenia usług – niezgodnie z art. 50 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej – poz. 1, 2, 3.

2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, 
na terenie Miasta Kolna nie miały miejsca zdarzenia o charakterze klęski żywiołowej 
lub ekologicznej i nie wystąpiła taka potrzeba.   
[Akta kontroli str. 132]
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi
Gmina nie prowadzi środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka nie występuje taka potrzeba, brak jest zainteresowania taką formą wsparcia.
[Akta kontroli str. 132]
4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 
Gmina Kolno realizuje rządowy program pomocy społecznej „Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania” mający na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia. W ramach realizacji programu pomocą objęto zarówno dzieci jak i osoby dorosłe. 

W okresie objętym kontrolą w ramach realizacji ww. programu przyznawano świadczenia pieniężne na zakup posiłku lub żywności oraz świadczenia rzeczowe w postaci produktów żywnościowych.

W okresie od 01.10.2012 r. do 31.12.2012 r. pomocą w formie świadczeń pieniężnych 
na zakup posiłku lub żywności objęto 115 osób (315 osób w rodzinach). W okresie 
od 01.01.2013 r. do 30.09.2013 r. pomocą w formie świadczeń pieniężnych na zakup posiłku lub żywności objęto 102 osoby (276 osób w rodzinach).
[Akta kontroli str. 47-64]
Dożywianie uczniów w szkołach opisano na str. 10 protokołu.
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. MOPS.8125.213.2013 z 20.03.2013

2. MOPS.8125.219.2013 z 20.03.2013

3. MOPS.8125.173.2013 z 19.03.2013

4. MOPS.8125.655.2012 z 23.10.2012

5. MOPS.8125.696.2012 z 25.10.2012

Rada Miasta Kolno podjęła uchwałę NR XXIX/156/09 z dnia 26 marca 2009 roku 
w sprawie zasad ponoszenia odpłatności za pomoc w formie posiłków udzielanych w ramach programu wieloletniego ,,Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na podstawie art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267 poz. 2259 ze zm.).

W okresie od 1.09.2012r. do 31.12.2013r. na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów 
z dnia 25 czerwca 2012 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2012r. poz. 732) oraz rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 26 marca 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013r. poz. 413) wydano 186 decyzji przyznających pomoc finansową realizowaną w ramach rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. 000135/1888/SP/04/13 z 30.04.2013

2. 000155/104/SP/04/13 z 30.04.2013

3. 000248/63/SP/07/13 z 17.07.2013

4. 000151/184/SP/04/13 z 30.04.2013

5. 000194/1090/SP/06/13 z 05.06.2013

6. 000257/470/SP/07/13 z 17.07.2013

7. 000143/456/SP/04/13 z 30.04.2013

8. 000255/1387/SP/07/13 z 17.07.2013

9. 000288/776/SP/08/13 z 16.08.2013

10. 000254/1055/SP/07/13 z 17.07.2013

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane. 









 [Akta kontroli, str. 128]
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej


Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane.

[Akta kontroli, str. 128]
7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

 
Z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie było realizowane.  
[Akta kontroli, str. 128]
VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych
W okresie od 01.10.2012r. do 31.12.2012r. przyznano zasiłki specjalne celowe 16 osobom (36 osób w rodzinie) 19 świadczeń, w wysokości od 100 zł do 450 zł. 

W okresie od 01.01.2013r. do 30.09.2013r. przyznano zasiłki specjalne celowe 16 osobom (32 osoby w rodzinie), 18 świadczeń, w wysokości od 80 zł do 450 zł. 

Ww. pomoc przyznawano w szczególności na dofinansowanie zakupu opału, leków oraz leczenia. Pomocy udzielano w szczególności z powodu: niepełnosprawności, długotrwałej choroby.       
[Akta kontroli str. 54, 65, 138]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. MOPS.8121.500.2013 z 24.09.2013 

2. MOPS.8121.196.2013 z 19.03.2013 

3. MOPS.8121.447.2013 z 22.08.2013 

4. MOPS.8121.817.2012 z 17.12.2012

5. MOPS.8121.109.2013 z 08.02.2013

6. MOPS.8121.628.2012 z 18.10.2012 

7. MOPS.8121.503.2012 z 24.09.2013 

8. MOPS.8121.293.2013 z 22.04.2013 

9. MOPS.8121.502.2013 z 24.09.2013 

10. MOPS.POKL.8121.40.2012 z 29.10.2012

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 

Zadania nie realizowano, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

 [Akta kontroli, str. 138]
3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie prowadził i nie zapewniał miejsca w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka powodem jest brak wolnych lokali. 

 [Akta kontroli, str. 138]
4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 
  
W okresie objętym kontrolą Rada Miasta Kolno nie podejmowała uchwał w sprawie realizacji programów osłonowych. 


Od 2008 roku Ośrodek realizuje projekty systemowe współfinansowane ze środków EFS w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. Projekty są kierowane zwłaszcza do osób bezrobotnych, długotrwale bezrobotnych, wykluczonych społecznie i korzystających 
ze świadczeń z pomocy społecznej. W 2012 roku zrealizowany był projekt pn: ,,Aktywność –sukces - praca”. W 2013 roku realizowana jest następna edycja ww. projektu. Główne założenia to objęcie pomocą i szkoleniami/kursami zawodowymi osób bezrobotnych z terenu Miasta Kolno, korzystającymi ze świadczeń pomocy społecznej, w wieku aktywności zawodowej (15 - 64 lat), zagrożonymi wykluczeniem społecznym. 

W okresie objętym kontrolą proponowane instrumenty aktywizacji zawodowej 
i społecznej to m.in.:

- zajęcia indywidualne + diagnoza potrzeb z doradcą zawodowym,

- zajęcia indywidualne + diagnoza potrzeb z psychologiem,

- grupowe warsztaty przedsiębiorczości społecznej,

- grupowe warsztaty rozwiązywania problemów rodzinnych i zawodowych.

Proponowane instrumenty aktywizacji edukacyjnej to m.in.:

- kurs technologa robót wykończeniowych,

- kurs technologa robót wykończeniowych – posadzkarz,

- kurs prawo jazdy kat. C + kwalifikacje wstępne przyśpieszone, CE,

- kurs prawo jazdy kat. B z programem fakturowania,

- kurs spawacz w zakresie MAG i TIG,

- kurs konserwatora terenów zieleni,

- kurs wizażu i autoprezentacji,

- kurs – przedstawiciel handlowy,

- kurs – profesjonalne prowadzenie biura,

- warsztaty kulinarne ,,Żyj zdrowo i oszczędnie”. 

Ww. formami pomocy łącznie objęto 64 osoby bezrobotne.

 [Akta kontroli, str. 136-138]
5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 
   
W okresie objętym kontrolą MOPS współpracował z Powiatowym Urzędem Pracy 
w Kolnie w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz udzielał informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniał informacje o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach. Zawarte zostało porozumienie między PUP w Kolnie a Ośrodkiem w sprawie planowanych działań wobec osób bezrobotnych, przystępujących do szkoleń w ramach realizacji przez Ośrodek projektu systemowego pn: ,,Aktywność – praca – sukces”.


W okresie objętym kontrolą organizowano prace interwencyjne, roboty publiczne, staże.  Ośrodek posiada podpisaną umowę nr 1/2009 z dnia 04.12.2009 roku z Powiatowym Urzędem Pracy w Kolnie o dostępie do danych osobowych osób bezrobotnych za pomocą Samorządowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej ,,SEPI”. 
 [Akta kontroli, str. 134]
VII. Realizacja wybranych zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
  o pomocy społecznej 

1)  koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek koordynował realizację Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych w Kolnie na lata 2005-2013. Działania wynikające ze strategii podejmowane były głównie w ramach realizacji przez Ośrodek projektów systemowych 
pn: ,, Aktywność – praca – sukces” ( III edycje) i środków pochodzących z EFS. 

Ośrodek w dniu 9 maja 2013r. złożył Radzie Miasta Kolno coroczne sprawozdanie 
z realizacji strategii i podejmowanych działań z 2012r, które zostało przedstawione na XXVI zwyczajnej sesji Rady Miasta w Kolnie  w dniu 17 maja 2013 roku.

Obecnie trwają prace nad opracowaniem Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2014 – 2018.

2) wytaczanie powództwa o roszczenia alimentacyjne przez kierownika ośrodka pomocy społecznej na rzecz obywateli 
Kierownik Ośrodka w okresie podlegającym kontroli, nie wytaczał na rzecz obywateli powództwa o roszczenia alimentacyjne, ponieważ nie było takich potrzeb. Osobom zgłaszającym się do Ośrodka udzielano informacji o sposobie wytaczania powództwa o roszczenia alimentacyjne oraz pomagano przy sporządzaniu pozwów.
 [Akta kontroli, str. 126]
3) kierowanie przez ośrodek pomocy społecznej wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności 
do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami. Osobom zainteresowanym udzielano informacji, udostępniano druki wniosków oraz świadczono pomoc przy ich wypełnianiu. Pracownicy pomagali również kompletować niezbędne dokumenty.
 [Akta kontroli, str. 126]
4) składanie radzie gminy corocznego sprawozdania z działalności ośrodka oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy społecznej 
Kierownik Ośrodka złożył coroczne sprawozdanie z działalności Ośrodka za 2012 r. oraz przedstawił potrzeby w zakresie pomocy społecznej na XXVI zwyczajnej sesji Rady Miasta Kolno dnia 17 maja 2013 roku.  

 [Akta kontroli, str. 126] 
VIII. Realizacja zadań wynikających z art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
 o pomocy społecznej 

1. wyodrębnienie w ramach struktury organizacyjnej ośrodka zespołu realizującego zadania ośrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej

W ramach struktury organizacyjnej Ośrodka nie wyodrębniono zespołu realizującego zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej. Ośrodek zatrudnia 5 pracowników socjalnych, w tym 4 pracuje w terenie, a jeden wykonuje pracę na miejscu. 
 [Akta kontroli, str. 122-124] 
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie pod pozycją numer 8.
Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) kierownikowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

 Kontrolowany: 





Kontrolujący:

Kolno, 25 listopada 2013


 
Kierownik 

Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie

mgr Joanna Kowalewska-Kuklińska 
1. Ewa Bijak
2. Marta Giermaniuk
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