PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

GMINNEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

w GRAJEWIE
ul. Komunalna 6
19-200 Grajewo
Białystok – listopad – 2013r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Grajewie przeprowadzonej w dniach: 4, 5, 6 listopada 2013r.

Wójtem Gminy Grajewo jest Pan Stanisław Szleter.
Od dnia 1 czerwca 1991r. Kierownikiem Ośrodka jest Pani Weronika Leokadia Szymanowska.
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Grajewie jest jednostką budżetową utworzoną z dniem 1 czerwca 1991r. na podstawie Uchwały Nr 29/VII/91 Rady Gminy Grajewo z dnia 27 września 1991r. w sprawie powołania Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej, przekazania zadań własnych gminy w zakresie opieki społecznej i upoważnienia kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej do wydawania decyzji administracyjnych oraz zatwierdzenia statutu.
Kontrolę przeprowadzili:

1. Ewa Bijak – starszy inspektor wojewódzki – kierownik zespołu inspektorów
2. Barbara Kosmaczewska – starszy inspektor wojewódzki

– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnień Nr 1/2013 z dnia 17 października 2013r. (PS-V.431.54.2013.ETB) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

[Akta kontroli str. 3-4]
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/GOPS – należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 
 w Grajewie,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004r.
 o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013r., poz.182, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Kierownik Ośrodka Pani Weronika Leokadia Szymanowska.
Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową z zakresu pomocy społecznej.

Przedmiotowy zakres kontroli:

W trakcie kontroli sprawdzono następujące zagadnienia:

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej.

II. Zasoby kadrowe ośrodka.

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka do wydawania decyzji 

 administracyjnych.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym wynikających z art. 17 ust. 1 
 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej.
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 
 12 marca 2004r. o pomocy społecznej.
VI. Realizacja zadań własnych gminy wynikających z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
 o pomocy społecznej.
VII. Realizacja zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy 
 społecznej. 
VIII. Realizacja zadania określonego w art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej.

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 października 2012r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Grajewie zlokalizowany jest w budynku, który jest własnością Urzędu Gminy w Grajewie. Pomieszczenia Ośrodka znajdują się na parterze. Przed wejściem do budynku znajduje się podjazd dla osób niepełnosprawnych. Nie występują bariery architektoniczne. Ośrodek zajmuje 5 pomieszczeń biurowych: w dwóch pokojach pracuje 3 pracowników socjalnych, w trzecim kierownik Ośrodka, w czwartym pracownik do świadczeń rodzinnych, w piątym księgowa. Ośrodek wyposażony jest w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta 
z odrębnych komputerów. 
 II. Zasoby kadrowe ośrodka 



Według stanu na dzień kontroli w Ośrodku byli zatrudnieni pracownicy realizujący zadania z zakresu pomocy społecznej:
· kierownik,

· 3 starszych pracowników socjalnych,
· 1 specjalista pracy socjalnej,
· główny księgowy – 3/4 etatu,
· 2 opiekunki środowiskowe, 
· 1 aspirant pracy socjalnej.
Ponadto 3 osoby realizowały usługi opiekuńcze na podstawie umowy zlecenia. 

W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Ustalono, że kierownik, pracownicy socjalni, jedna opiekunka środowiskowa, 3 osoby realizujące usługi opiekuńcze na podstawie umowy zlecenia, aspirant pracy socjalnej 
i główny księgowy posiadają wymagane kwalifikacje niezbędne do wykonywania pracy. 
Jedna osoba świadcząca usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi na stanowisku opiekunki środowiskowej nie posiada określonego 
w załączniku nr 3 do rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (D. U. z 2013r, poz. 1050,ze zm.), IV tabeli w pkt III Jednostki organizacyjne pomocy społecznej, centra integracji społecznej oraz jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej wykształcenia – dyplomu w zawodzie opiekunki środowiskowej.
 [Akta kontroli str. 24] 

Gminę Grajewo zamieszkuje 6182 mieszkańców (według stanu na 31 października 2013r.), Ośrodek zatrudnia 4 pracowników socjalnych, z czego trzech pracuje w terenie. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku spełnia normę określoną w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników. 
[Akta kontroli str. 61-62]
Pracownicy socjalni posiadają legitymacje według wzoru stanowiącego załącznik 
nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012r. 
w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012r., poz. 712). Trzech pracowników socjalnych, pracujących w terenie otrzymuje dodatek do wynagrodzenia z tytułu świadczenia pracy socjalnej w środowisku, przysługujący zgodnie z art. 121 ust. 3a ww. ustawy 
o pomocy społecznej oraz korzysta z dodatkowego urlopu.

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych
Uchwałą Nr 154/XXIX/09 Rady Gminy Grajewo z dnia 18 marca 2009r. 
uchwalono Statut Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Grajewie. Zgodnie z przyjętymi uregulowaniami w Statucie „Ośrodek (…) jest samorządową jednostką organizacyjną gminy Grajewo do realizacji zadań pomocy społecznej”. Zapisy § 3 ust. 4 pkt 1 i 3 Statutu są nieaktualne. W katalogu zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę wymienione są zadania: przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych, opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, które należą do zadań własnych gminy. 
 [Akta kontroli str. 63-70]
Wójt Gminy Grajewo upoważnił do wydawania decyzji administracyjnych 
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy: kierownika Ośrodka - Zarządzeniem Nr 5 z dnia 30 kwietnia 2004r - i głównego księgowego - Zarządzeniem nr 1/2012r. z dnia 23 kwietnia 2012r. 
Wójt Gminy Grajewo Zarządzeniem Nr 211/12 z dnia 18 kwietnia 2012r. udzielił 
kierownikowi Ośrodka pełnomocnictwa, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013r, poz. 594 ). 
W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny, w którym rejestrowana jest tylko część korespondencji wpływającej, wnioski wpływające od klientów rejestrowane są w oddzielnym zeszycie. Udzielono instruktażu w zakresie jednolitego prowadzenia rejestru spraw wpływających. 

Ośrodek prowadzi ewidencję wyjść służbowych, jednakże nie rejestruje w niej wyjść służbowych pracowników socjalnych, wykonanych w celu przeprowadzenia wywiadów środowiskowych.
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż 
w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 
IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 

Uchwałą Nr 120/XXII/178/08 Rady Gminy Grajewo z dnia 8 października 2008 r. 
(ze zm.) przyjęto Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Grajewo 
na lata 2008-2015. W dokumencie uwzględniono między innymi założenia programów profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych, wspierania osób niepełnosprawnych 
i innych.
Wizją Gminy Grajewo jest: „Wysoki poziom życia zintegrowanej i zadowolonej społeczności lokalnej gminy”.
W Strategii wyznaczono następujące cele główne:

· profesjonalna pomoc społeczna, wzmacniająca świadomość społeczną, wspierająca jakość życia lokalnej społeczności, integracja zawodowa oraz aktywizacja społeczna i zawodowa bezrobotnych,

· świadome i aktywne społeczeństwo, kapitał ludzki oparty na wiedzy,

· zdrowe i bezpieczne społeczeństwo, świadome zagrożeń, 

· sprawny system zapobiegania kryzysowi rodziny i wspierania rodzin w kryzysie 
ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb dzieci i rodziny. 
Wyżej wymieniony dokument zawiera wprowadzenie, charakterystykę gminy, diagnozę sytuacji społecznej, analizę SWOT (mocne strony, słabe strony, zagrożenia, szanse), główne kierunki rozwoju gminy, źródła podstawowych problemów społecznych i ich identyfikację, cele strategiczne, podmioty odpowiedzialne za realizację strategii, sposób realizacji strategii oraz jej ramy finansowe i wskaźniki realizacji działań. W Strategii założono monitorowanie zadań poprzez coroczne spotkania zespołu w celu oceny realizacji zadań, identyfikacji pojawiających się problemów. 
Strategia zawiera elementy określone w art. 16b ustawy o pomocy społecznej (obowiązuje od 3 maja 2011r.), z tym, że prognoza zmian w zakresie objętym strategią została ujęta w sposób nieznaczny.
2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy społecznej
Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej za rok 2012, którą organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawił do zatwierdzenia na XXIV sesji Rady Gminy w Grajewie, w dniu 17 maja 2013 roku, tj. po ustawowym terminie.

Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy społecznej organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.   








 [Akta kontroli str. 75-116]
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 
    
Na terenie gminy nie funkcjonują schroniska, w związku z czym osoby, które 
w przyszłości mogą wymagać udzielenia tej formy pomocy umieszczane będą w prywatnych mieszkaniach lub wyspecjalizowanych placówkach. Z wyjaśnień kierownika wynika, że w okresie podlegającym kontroli Ośrodek udzielił pomocy mieszkańcowi gminy w formie opłaty za pobyt w Noclegowni im. Świętego Ojca PIO „Caritas” w Ełku, ul. Kościuszki 27. Gmina ponosiła koszt w wysokości 500 zł miesięcznie w okresie od 23.10.2012r. do 28.03.2013r.

Gmina udzielała również pomocy bezdomnemu mężczyźnie (64 lata), posiadającemu znaczny stopień niepełnosprawności na stałe, ciężko, długotrwale choremu, będącemu pod kontrolą lekarza onkologa, przebywającemu w Pilskim Centrum Pomocy Bliźniemu MONAR MARKOT w Pile w formie zasiłków celowych na odzież, zakup żywności i leków. 
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
1. GOPS.8121.579.2012 z 23.10.2012
2. GOPS.8121.564.2012 z 16.10.2012 
3. GOPS.8121.565.2012 z 16.10.2012 

4. GOPS.8121.124.2013 z 11.02.2013 

5. GOPS.8125.125.2013 z 11.02.2013 

6. GOPS.8121.335.2013 z 13.08.2013 
  [Akta kontroli, str. 142]
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 

W okresie od 01.10.2012 r. do 31.12.2012 r. wypłacono zasiłki okresowe 99 osobom 
(407 osób w rodzinie) – 223 świadczeń Najniższy zasiłek wyniósł 62,18 zł, najwyższy 
1.772,86 zł.

W okresie od 01.01.2013 r. do 30.09.2013 r. wypłacono zasiłki okresowe 148 osobom 
(598 osób w rodzinie) – 672 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 47,18 zł, najwyższy 1.793,30 zł. 


Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, przemocy w rodzinie, problemy opiekuńczo-wychowawczych bezradności, wielodzietności.

                  
 [Akta kontroli, str.31-54 ]      
                                                                                                         

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.8123.590.2012 z 29.10.2012

2. GOPS.8123.5.2013 z 03.01.2013 

3. GOPS.8123.350.2013 z 16.08.2013

4. GOPS.8123.613.2012 z 09.11.2012

5. GOPS.8123.353.2013 z 16.08.2013

6. GOPS.8123.562.2012 z 15.10.2012

7. GOPS.8123.666.2012 z 14.12.2012 

8. GOPS.8123.25.2013 z 14.01.2013 

9. GOPS.8123.604.2012 z 07.11.2012

10. GOPS.8123.522.2012 z 08.10.2012 


Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 



Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.




5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 
W okresie od 01.10.2012r. do 31.12.2012r. przyznano zasiłki celowe 21 osobom (52 osoby w rodzinie) – 26 świadczeń, w wysokości najniższy 17,99 zł i najwyższy 740,95 zł. 
W okresie od 01.01.2013r. do 30.09.2013r. przyznano zasiłki celowe 64 osobom (214 osób w rodzinie) – 70 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 50 zł, najwyższy 3 560 zł. 

Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z powodu między innymi: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, przemocy w rodzinie, bezradności 
w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego.
W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy w oparciu o art. 39a ustawy 
o pomocy społecznej.

[Akta kontroli, str.31-54 ]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. GOPS.8121.587.2012 z 22.10.2012
2. GOPS.8121.44.2013 z 18.01.2013
3. GOPS.8121.17.2013 z 11.01.2013
4. GOPS.8121.297.2013 z 29.07.2013
5. GOPS.8121.286.2013 z 15.07.2013
6. GOPS.8121.5012.54.2013 z 12.09.2013
7. GOPS.8121.595.2012 z 15.10.2012

8. GOPS.8121.5012.73.2013z 25.09.2013

9. GOPS.8121.71.2013 z 29.08.2013
10. GOPS.8121.593.2012 z 11.10.2012

- w siedmiu przypadkach w sentencji decyzji dokonano zapisu „przyznać pomoc w postaci zasiłku celowego (…)” pomimo, że pomoc została udzielona w formie rzeczowej a nie pieniężnej – poz. 1, 2, 6, 7, 8, 9, 10,
- w jednym przypadku w aktach sprawy brakuje dokumentu lub złożonego przez stronę oświadczenia potwierdzającego aktualność pozostawania w rejestrze osób bezrobotnych – poz. 1,
- w jednym przypadku nieprawidłowo wyliczono dochód strony poprzez uwzględnienie podwójnej wysokości otrzymanego przez nią zasiłku pielęgnacyjnego – poz. 4,
- w dwóch przypadkach ustalono uprawnienie do świadczeń na podstawie dochodu strony 
z miesiąca wcześniejszego (decyzja organu emerytalno- rentowego z marca 2013r. i z marca 2012r.) niż z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku lub ustalenie uprawnień do świadczeń, naruszając art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej – poz. 7, 8.
Rada Gminy Grajewo podjęła uchwałę Nr 102/XXII/04 z dnia 07 lipca 2004 r. 
w sprawie zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej.
Uregulowania uchwały niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej:

- zapis dokonany w § 1 ust. 1 uchwały zawęża krąg świadczeń udzielanych z pomocy społecznej, które podlegają zwrotowi, tym samym narusza art. 96 ust 2 ustawy o pomocy społecznej, który dodatkowo wymienia usługi oraz zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie jako rodzaj świadczeń przyznawanych pod warunkiem zwrotu, na które poniesione wydatki podlegają zwrotowi,
- zapisy § 3 ust. 2 ww. uchwały „okres spłaty oraz wysokość poszczególnych rat określa w decyzji Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Grajewie na podstawie rodzinnego wywiadu środowiskowego i wniosku pracownika socjalnego” i § 5 „W przypadkach szczególnych – określonych w art. 104 ust. 4 ustawy, Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Grajewie może odstapić od żądania zwrotu wydatków za udzielone świadczenia w całości lub w części” nie zawierają się w ustawowych kompetencjach rady gminy, wynikających z ustawy 
o pomocy społecznej, która stanowi podstawę do działania w przedmiotowym zakresie.

  [Akta kontroli, str. 71-74]
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 





W okresie podlegającym kontroli udzielono pomocy 1 rodzinie. Jednorazowo przyznano pomoc w formie zasiłku celowego na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego w wysokości 1 000,00 zł. Pomocy udzielono na dofinansowanie zakupu pieca do centralnego ogrzewania. 


Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne:

1. GOPS.817.164.2013 z 20.03.2013
- w przypadku ustalono uprawnienie do świadczeń na podstawie dochodu strony z miesiąca wcześniejszego (odcinek organu emerytalno- rentowego ze stycznia 2013r.) niż z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku, naruszając art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej – poz. 1.

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.
W okresie objętym kontrolą Gmina Grajewo nie przyznawała oraz nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne, osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 

Kierownik Ośrodka, posiada upoważnienie do załatwiania spraw i wydawania w imieniu Wójta Gminy Grajewo decyzji dotyczących potwierdzania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej – upoważnienie Nr 5/2012 z 31 października 2012r., na podstawie art. 54 ust. 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach z opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027, ze zm.). 

W okresie kontrolnym pomocy udzielono 1 osobie, na wniosek, nie posiadającej ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu, po spełnieniu pozostałych warunków ustawowych.

                                  [Akta kontroli, str.31-54]
   Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne: 
1. GOPS.8121.10.2012 z 18.12.2012.

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

 [Akta kontroli str. 140-142]
9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

[Akta kontroli str. 140]
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 
 
Na terenie gminy Grajewo pracę socjalną świadczy 3 pracowników socjalnych. Teren gminy podzielony jest na 3 rejony opiekuńcze określone zakresem czynności dla każdego 
z pracowników. Po terenie gminy pracownicy jeżdżą samochodem służbowym należącym do Urzędu Gminy, korzystają również z samochodu służbowego należącego do policji. 
 Praca socjalna realizowana jest na bieżąco podczas kontaktów z rodzinami 
i osobami wymagającymi wsparcia w środowisku oraz przy współpracy z innymi instytucjami, np.: sądem rodzinnym, PCPR, szkołami i asystentem rodziny.

Osoby i rodziny zgłaszające się do Ośrodka otrzymują wsparcie w postaci pracy socjalnej, która obejmuje w szczególności: pomoc przy wypełnianiu i kompletowaniu dokumentów dotyczących uzyskania: stopnia niepełnosprawności, świadczeń rentowych, wniosku 
o ubezwłasnowolnienie osoby w rodzinie lub skierowanie osoby na leczenie odwykowe 
od alkoholu.

Pracą socjalną objęte są w szczególności rodziny dotknięte problemami opiekuńczo-wychowawczymi posiadającymi małoletnie dzieci oraz osoby dysfunkcyjne.

Z wyjaśnień kierownika Ośrodka wynika, że w ramach realizacji projektu systemowego 
w 2012r. - 33 osoby zostały objęte kontraktem socjalnym. Były to osoby bezrobotne, zarejestrowane w PUP, nieaktywne zawodowo, niepełnosprawne, rolnicy lub domownicy rolników zamieszkujące na terenie gminy Grajewo. W roku 2013 prowadzono pracę socjalną 
w oparciu o kontrakt socjalny, którym objęto 2 osoby w ramach udzielenia pomocy społecznej oraz 36 osób w ramach realizacji projektu systemowego. 
                                   [Akta kontroli, str.140]
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Grajewie w okresie od 01.10.2012r 
do 31.12.2012r. świadczył usługi opiekuńcze 6 osobom. Usługi, na podstawie umowy, realizował Podlaski Oddział Okręgowy Polskiego Czerwonego Krzyża w Białymstoku. Od 1.01.2013r. usługi dla 3 osób realizują 3 osoby zatrudnione przez Ośrodek na podstawie umowy zlecenia. 

Koszt 1 godziny usług w okresie od 01.10.2012r do 31.12.2012r. wynosił 13,50 zł. natomiast od 01.01.2013r do 31.12.2013r wynosi 12 zł. 

Kierownik Ośrodka ustalał w decyzjach zakres usług, okres na jaki przyznano, odpłatność ponoszoną przez stronę, natomiast nie ustalał miejsca świadczenia usług, naruszając art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej.



Ośrodek prowadzi karty czasu pracy osób wykonujących usługi opiekuńcze, w których określono dane personalne osoby wykonującej usługi, termin usługi, czas pracy, ilość wykonanych usług, podpis strony. 

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:
1. GOPS.8127.1.2013 z 02.01.2013 

2. GOPS.8127.2.2013 z 02.01.2013

3. GOPS.8127.278.2013 z 27.06.2013

4. GOPS.8127.3.2013 z 2.01.2013

5. GOPS.8127.135.2013 z 20.02.2013

- w jednym przypadku nie przeprowadzono w terminie aktualizacji wywiadu środowiskowego, naruszając art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym w przypadku osób korzystających ze stałych form pomocy aktualizację sporządza się nie rzadziej niż co 6 miesięcy, mimo braku zmiany danych- poz. 1.
Rada Gminy Grajewo uregulowała warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwalniania od opłat, jak również trybu ich pobierania Uchwałą Nr 47/X/07 
z dnia 21 września 2007r., a następnie Uchwałą Nr 130/XXI/12 z dnia 28 grudnia 2012r.(ze zm.)
 [Akta kontroli str. 31-54, 138-140]
W toku czynności kontrolnych ustalono, że na terenie Gminy Grajewo 
nie funkcjonują rodzinne domy pomocy społecznej prowadzone przez osobę fizyczną 
lub organizację pożytku publicznego. 

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 


Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych, zgodnie 
z wyjaśnieniami Kierownika Ośrodka nie było takich potrzeb.

[Akta kontroli, str. 138]
13) dożywianie dzieci 
Gmina Grajewo realizuje pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy 
z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) oraz wydanego na jej podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 lutego 2006r. w sprawie realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 25, poz. 186, 
ze zm.). 

W okresie od 01.10.2012r. do 31.12.2012r. pomocą w formie posiłków objęto 250 uczniów. W okresie od 01.01.2013r. do 30.09.2013r. pomocą w formie posiłków objęto 268 uczniów. Koszt posiłku w obu okresach wynosił od 3.50 zł do 5.16 zł. Pomoc przyznawano 
między innymi z powodu bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, bezradności 
w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego. 
Dożywianie uczniów prowadzono z uwzględnieniem gorącego posiłku tj w formie pełnych obiadów i całodziennego wyżywienia w szkołach. W okresie kontrolnym w 21 przypadkach udzielono pomocy w formie posiłków na podstawie art. 6a ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.
Ośrodek realizował wieloletni program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” 
w okresie wolnym od nauki (ferie, wakacje).
 [Akta kontroli str.31-54, 138,]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.8125.424.2013 z 21.08.2013 

2. GOPS.8125.19.2013 z 11.01.2013

3. GOPS.8125.473.2013 z 03.09.2013

4. GOPS.8125.451.2013 z 30.08.2013

5. GOPS.5023.52.2013 z 09.09.2013

- w jednym przypadku w aktach sprawy brakuje dokumentu lub złożonego przez stronę oświadczenia potwierdzającego aktualność pozostawania w rejestrze osób bezrobotnych – poz. 4,

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 
W 2012r. Gmina Grajewo nie realizowała zadania. W marcu 2013r. Gmina Grajewo sprawiła 1 pogrzeb stałemu podopiecznemu. Pochówek zlecono firmie pogrzebowej, zgodnie 
z uchwałą Nr 78/XV/12 Rady Gminy Grajewo z dnia 28 marca 2012r. w sprawie ustalenia sposobu sprawiania pogrzebu, w tym bezdomnym przez Gminę Grajewo. W aktach znajdują się między innymi: odpis skrócony aktu zgonu, protokół i wykaz rzeczy, będących własnością zmarłego, karta zgonu, zlecenie w sprawie wykonania usługi i rachunek za tą usługę, notatka służbowa z 12.03.2013r. dotycząca pogrzebu. 

 [Akta kontroli, str. 31-54, 136] 
15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w domu 
  W okresie objętym kontrolą Ośrodek skierował 1 mieszkańca gminy Grajewo 
(zgodnie z umową z dnia 11 września 2013r.) do Domu Pomocy Społecznej „LILI” 
w Golubiach k/Ełku, prowadzonego przez Mazurską Wspólnotę Gospodarczą Sp. z o. o. - Wojewoda Warmińsko –Mazurski wydał w dniu 11 sierpnia 2011r. zezwolenie na prowadzenie ww. domu. Kierownik Ośrodka skierował osobę z postanowienia Sadu, który orzekł 
o umieszczeniu w domu pomocy społecznej, na wniosek dyrektora Szpitala Ogólnego 
w Grajewie. Przed skierowaniem poszukiwano miejsc w domach pomocy społecznej danego typu zlokalizowanego najbliżej miejsca zamieszkania ( dla osób psychicznie przewlekle chorych w woj. podlaskim), w tym w Jałówce, Garbarach, Choroszczy (notatka służbowa z rozmów telefonicznych z dnia 03.09.2013r.).

W dniu rozpoczęcia kontroli (04.11.2013r) w domach pomocy społecznej przebywało 
5 osób, za pobyt których gmina Grajewo ponosi odpłatność:
- od 11.09.2013r. 1 osoba (ww.) przebywa w Domu Pomocy Społecznej „LILI” w Golubiach, gmina ponosi odpłatność, w wysokości 1.995,60 zł miesięcznie,

- od 12.11.2012r. 1 osoba przebywa w Domu Pomocy Społecznej w Uhowie, gmina ponosi odpłatność, w wysokości 1.898,42 zł miesięcznie,
- od 1.09.2011r. 1 osoba przebywa w Domu Pomocy Społecznej „Rokitnik” w Białowieży, gmina ponosi odpłatność w wysokości 2.298,93 zł miesięcznie,

- od 04.05.2010r. 1 osoba przebywa w Domu Pomocy Społecznej im. Wiktorii Kowalewskiej 
w Łomży, gmina ponosi odpłatność w wysokości 2.277,54 zł miesięcznie,
- od 13.05.2007r. 1 osoba przebywa w Domu Pomocy Społecznej w Jałówce „Jawor”, gmina ponosi odpłatność w wysokości 1.477,44 zł miesięcznie.           
[Akta kontroli, str.136 ]
 
Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1 osoba:

1. GOPS.DPS.5026.01.2013 z 05.09.2013  (decyzja dotycząca skierowania – DPS Golubie)

2. GOPS.DPS.5026.02.2013 z 16.09.2013  (decyzja ustalająca odpłatność) 

2 osoba:
3. GOPS.DPS.8131.6.2012 z 28.09.2012 (decyzja dotycząca skierowania - DPS w Uhowie) 

4. GOPS.8131.7.2012 z 09.11.2012 (decyzja ustalająca odpłatność)

5. GOPS.8131.4.2013 z 21.03.2013 (zmiana odpłatności)
za pozostałe 3 osoby:

6. GOPS.8131.1.2013 z 11.02.2013 (zmiana odpłatności za pobyt w DPS „Jawor” w Jałówce)

7. GOPS.8131.3.2013 z 19.03.2013 (zmiana odpłatności za pobyt w DPS w Łomży)

8. GOPS.8131.5.2013 z 29.04.2013 (zmiana odpłatności za DPS w Białowieży)

W aktach spraw znajdują się niezbędne dokumenty określone w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964). 
16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 
W okresie objętym kontrolą (V-VII. 2013r. oraz VIII-X.2013r.) Kierownik Ośrodka udzielił 1 osobie zwolnionej z zakładu karnego pomocy finansowej w formie zasiłków okresowych, w wysokości po 271 zł miesięcznie.

Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. GOPS.8123.249.2013 z 06.06.2013

2. GOPS.8123.377.2013 z 23.08.2013

W okresie objętym kontrolą nie podejmowano działań w zakresie objętym porozumieniem z dnia 13 czerwca 2000r. Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej.
[Akta kontroli, str. 136]
17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 


W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu gSAC 
w obowiązujących terminach. 

W Statystycznej Aplikacji Centralnej (w okresie objętym kontrolą) GOPS Grajewo umieścił sprawozdania i meldunki. W aplikacji SAC znajduje się komplet Zbiorów Centralnych wymaganych w okresie objętym kontrolą.

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 

Rada Gminy Grajewo Uchwałą Nr 60/XIII/11 z dnia 29 grudnia 2011r. 
w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2012 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2012r. 
(w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 370 236,00 zł., z tego dotacja celowa 
z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 109 000 ,00 zł.


Rada Gminy Grajewo Uchwałą Nr 126/XXI/12 z dnia 28 grudnia 2012r. w sprawie budżetu na rok 2013 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2013r. (w dziale 852 pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 359 123,00 zł., z tego dotacja celowa z budżetu państwa 
na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 103 000,00 zł.

 [Akta kontroli str. 57-60]
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 
Kierownik Ośrodka przyznawał i wypłacał zasiłki stałe z powodu całkowitej niezdolności do pracy w związku z niepełnosprawnością oraz niezdolnością do pracy z tytułu wieku.

W okresie od 01.10.2012 r. do 31.12.2012 r. z tej formy pomocy korzystało 10 osób, najniższy zasiłek wyniósł 158,29 zł – najwyższy 529 zł na realizację ww. zadania wydatkowano kwotę 12.436,12 zł.

W okresie od 01.01.2013 r. do 30.09.2013 r. z tej formy pomocy korzystało 12 osób, najniższy zasiłek wyniósł 146,60 zł, najwyższy 529 zł, na realizację ww. zadania wydatkowano kwotę 40.573 zł.                             

[Akta kontroli, str. 31-54, 134-136]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne: 

1. GOPS.5010.62.2013 z 20.09.2013  

2. GOPS.8122.607.2012 z 08.11.2012

3. GOPS.8122.194.2013 z 16.04.2013 
4. GOPS.8122.506.2012 z 02.10.2012 (decyzja zmieniająca)  

5. GOPS.8122.509.2012 z 02.10.2012 (decyzja zmieniająca)

Wysokość zasiłku stałego ustalono zgodnie z art. 37 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej.

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne 
za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu: 

- w okresie od 01.10.2012 r. do 31.12.2012 r. za 10 osób - 29 składek, wysokość składek zawierała się w przedziale od 14,25 zł do 47,61 zł miesięcznie, w łącznej wysokości 1.119,27 zł,

- w okresie od 01.01.2013 r. do 30.09.2013 r. za 12 osób – 90 składek, wysokość składek zawierała się w przedziale od 13,19 zł do 47,61 zł miesięcznie, w łącznej wysokości 3.651,56 zł.

      [Akta kontroli, str. str. 31-54, 134]
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy 
 z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek realizował zadanie w formie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. W roku 2012 usługi były realizowane, na podstawie umowy z dnia 31.12.2011r., przez Podlaski Oddział Okręgowy Polskiego Czerwonego Krzyża 
w Białymstoku. Pomocą objęto 4 osoby. Od roku 2013 usługi dla 5 osób świadczą 2 opiekunki środowiskowe zatrudnione w GOPS na umowę o pracę.
Kierownik Ośrodka ustalił cenę 1 godziny usług specjalistycznych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi na podstawie analizy kosztów realizacji zadania. 
Ośrodek prowadzi karty czasu pracy osób wykonujących specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, w których określono dane personalne osoby wykonującej usługi, termin usługi, czas pracy, wymiar usług, podpis strony. 
Kierownik Ośrodka ustalał w decyzjach zakres usług, okres na jaki przyznano, odpłatność ponoszoną przez stronę, natomiast nie ustalał miejsca świadczenia usług, naruszając art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej. Decyzje przyznające usługi nie zawierają informacji 
o liczbie godzin przyznanych miesięcznie, naruszając § 4 ust. 6 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zm.).
 [Akta kontroli str. 31-54, 130-132]
W trakcie kontroli sprawdzono akta osób korzystających z usług, w tym decyzje administracyjne:

1. GOPS.8127.1.2013 z 02.01.2013 

2. GOPS.8127.6.2013 z 25.01.2013 

3. GOPS.8127.8.2013 z 27.06.2013

4. GOPS.8127.5.2013.ZL z 02.01.2013

5. GOPS.8127.4.2013.ZL z 02.01.2013

- w jednym przypadku ustalono uprawnienie do świadczeń na podstawie dochodu strony 
z miesiąca wcześniejszego (decyzja organu emerytalno- rentowego z marca 2012r.) niż z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku, naruszając art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej – poz. 1, 2, 3,
- w jednym przypadku z kart pracy opiekunów wynika, że zrealizowano niezgodną z przyznaną decyzją liczbę godzin usług – poz. 2,
- w jednym przypadku bez podania uzasadnienia przyznano stronie inną, mniejszą liczbę godzin usług niż wnioskowana – poz. 4, 

- w jednym przypadku błędnie ustalono odpłatność rodziny za usługi poprzez przyjęcie minimalnego poziomu dochodu, od którego obliczono wysokość, w kwocie odpowiadającej aktualnie obowiązującemu kryterium dochodowemu na osobę w rodzinie, o którym mowa 
w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej, zamiast w kwocie aktualnie obowiązującemu kryterium dochodowemu osoby samotnie gospodarującej, o którym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 cyt. ustawy, naruszając § 4 ust. 2 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – poz. 5. 
2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, 
na terenie Gminy Grajewo, w kontrolowanym okresie nie miały miejsca zdarzenia o charakterze klęski żywiołowej lub ekologicznej i nie wystąpiła taka potrzeba.  
[Akta kontroli str. 130]
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi
Gmina nie prowadzi środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka nie występują potrzeby w tym zakresie. W przypadku potrzeby gmina podejmie kroki w celu zlecenia zadania innemu podmiotowi prowadzącemu taki ośrodek wsparcia.
[Akta kontroli str. 130]
4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 
Gmina Grajewo realizuje rządowy program pomocy społecznej „Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania” mający na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin 
i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia. W ramach realizacji programu pomocą objęto zarówno dzieci, młodzież jak i osoby dorosłe, z powodu bezrobocia, wielodzietności oraz rodzinom niepełnym.
W okresie od 01.10.2012 r. do 31.12.2012 r. pomocą w formie świadczeń pieniężnych 
na zakup żywności objęto 83 osoby (341 osób w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 48,24 zł, najwyższy 700 zł. Natomiast, w okresie od 01.01.2013 r. do 30.09.2013 r. pomocą w formie świadczeń pieniężnych na zakup żywności objęto 48 osób (203 osoby w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł100 zł, najwyższy 600 zł. 

[Akta kontroli, str.130 ]
Dożywianie uczniów w szkołach opisano na str. 10 i 11 protokołu.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.8125.485.2012 z 02.10.2012 

2. GOPS.5012.18.2013 z 04.09.2013 

3. GOPS.8125.667.2012 z 14.12.2012 

4. GOPS.8125.645.2012 z 05.12.2012

5. GOPS.8125.712.2012 z 08.10.2012 

Rada Gminy Grajewo podjęła uchwałę Nr 193/XXXVIII/06 z dnia 5 kwietnia 2006 r. 
w sprawie odpłatności za pomoc w formie posiłku. 

W okresie od 01.10.2012 r. do 30.09.2013 r. na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów 
z dnia 25 czerwca 2012 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2012r. poz. 732) oraz rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 26 marca 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013r. poz. 413) pomocy finansowej udzielono okresie podlegającym kontroli: w 2012r. – 3 osobom w łącznej kwocie 400 zł, w 2013 roku 34 osobom w łącznej kwocie 40.788 zł.

                               [Akta kontroli, str. 31-54, 130 ] 
 Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.818.210.SP.2013 z 09.07.2013
2. GOPS.8181.817.SP.2012 z 10.12.2012
3. GOPS.818.209.SP.2013 z 09.07.2013
4. GOPS.8181.818.SP.2012 z 10.12.2012
5. GOPS.818.213.SP.2013 z 09.07.2013

6. GOPS.8181.819.SP.2012 z 10.12.2012

7. GOPS.818.224.SP.2013 z 09.07.2013

8. GOPS.818.207.SP.2013 z 09.07.2013

9. GOPS.818.157.SP.2013 z 09.07.2013

10. GOPS.818.219.SP.2013 z 09.07.2013

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

Zadanie nie było realizowane, jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie. 
 








 [Akta kontroli, str. 130]
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej


Zadanie nie było realizowane, jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie. 
[Akta kontroli, str. 128-130]
7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

 Zadanie nie było realizowane, jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie. 
[Akta kontroli, str. 128]
VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych
W okresie kontrolnym Ośrodek przyznał z tytułu niepełnosprawności i długotrwałej lub ciężkiej choroby jeden specjalny zasiłek celowy dla dwu- osobowej rodziny w wysokości 500 zł, 
z przeznaczeniem na rehabilitację.
[Akta kontroli str. 31-54,134]

Dokonano kontroli akt, w tym decyzję rozstrzygającą postępowanie administracyjne:

1. GOPS.8121.336.2013 z 20.08.2013 

- w ww. przypadku ustalono uprawnienie do świadczeń na podstawie dochodu strony 
z miesiąca wcześniejszego (decyzja organu emerytalno- rentowego z marca 2013r.) niż z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku, naruszając art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej.

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 

Zadanie nie było realizowane, jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka z uwagi na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie. 
 [Akta kontroli, str. 31-54,134]
3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie prowadził i nie zapewniał miejsca w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym. Zgodnie z wyjaśnieniami Kierownika Ośrodka w przypadku zaistnienia potrzeby umieszczenia mieszkańca 
w wymienionych placówkach Ośrodek skieruje osoby do domów pomocy społecznej lub ośrodków wsparcia znajdujących się poza terenem gminy.
 [Akta kontroli, str. 134]
4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 
 
W okresie objętym kontrolą Gmina Grajewo nie tworzyła i nie realizowała programów osłonowych. Gmina natomiast realizowała programy:


- Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Grajewo na lata 2008-2015 (Uchwała Nr 120/XXII/08 Rady Gminy Grajewo z dnia 08.10.2008r.),


- Gminny System Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodziną na lata 2009-2015 (Uchwała Nr 194/XXXVII/09 z dnia 29 grudnia 2009r.),


- Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2010-2015 (Uchwała Nr 236/XLIV/10 z dnia 10 września 2010r.),

- Gminny Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii (Uchwała Nr 124/XX/12 z dnia 13 grudnia 2012r.),

- Program Wspierania Rodziny w Gminie Grajewo na lata 2013-2015 (Uchwała Nr 137/XXIII/13 z dnia 6 marca 2013r).
 [Akta kontroli, str. 132-134]
5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 
  Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika, w ramach współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy w Grajewie Ośrodek:
- w dniu 21 lutego 2012r. podpisał porozumienie w zakresie współpracy w realizacji projektu systemowego współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego „Program wsparcia społeczno - zawodowego aktywizacja zawodowa dla osób objętych pomocą Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Grajewie”. Celem porozumienia jest zapewnienie sprawnej wymiany informacji i współpracy przy podejmowaniu działań na rzecz osób bezrobotnych, zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Grajewie wobec, których są podejmowane działania oraz zapewnienie optymalnych możliwości aktywizacji zawodowej, 

- w zakresie upowszechniania informacji o wolnych miejscach pracy oraz informacji o usługach poradnictwa zawodowego i szkoleniach - GOPS na bieżąco udziela informacji na zgłoszone potrzeby bezrobotnych. Informuje o wolnych miejscach pracy czy szkoleniach zawodowych 
na podstawie uzyskanej informacji telefonicznej oraz ze strony internetowej PUP,

- zawarł z PUP w dniu 31.01.2013r. Porozumienie Nr 2/2013 w sprawie organizacji prac społecznie użytecznych - prace społecznie użyteczne w okresie od 1 listopada 2012 do 31 grudnia 2012r - świadczyło 8 osób, w 2013r – 21 osób. 
Ponadto w dniu 11.12.2009r podpisano porozumienie oraz umowę nr 2/2009 pomiędzy GOPS, a PUP w Grajewie w celu wdrożenia i funkcjonowania Samorządowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej – SEPI. Przedmiotem niniejszego porozumienia jest określenie zasad 
i procedur współpracy oraz ustalenie wzajemnych zobowiązań w zakresie udostępnienia danych 
z bazy systemu informatycznego Syriusz STD funkcjonującego w Powiatowym Urzędzie Pracy 
w Grajewie. 
                                 [Akta kontroli, str. 132]
VII. Realizacja wybranych zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
 o pomocy społecznej 

1)  koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych 
Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka w każdym roku Strategia jest analizowana przez Ośrodek oraz zespół ds. aktualizacji strategii i w miarę potrzeb dane są aktualizowane poprzez podjęcie przez Radę Gminy Grajewo uchwały. Ostatnio zaktualizowano strategię Uchwałą Nr 214/XLI/10 Rady Gminy Grajewo w dniu 30 kwietnia 2010r -rozdz.5 - dokonano analizy w obrębie celów ich stopnia realizacji i zamierzeń, sformułowano harmonogram działań. 
Realizacja Strategii odbywa się poprzez wdrażanie programów: 

1) Gminnego Systemu Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodziną, celem szczegółowym jest wspieranie i usprawnienie systemu wsparcia dla rodziny: socjalnego, prawnego i psychologicznego. W ramach systemu w szczególności podejmowane są działania: systematyczna praca socjalna z rodzicami ze szczególnym uwzględnieniem dzieci ze środowisk niewydolnych wychowawczo, przeciwdziałanie przemocy w rodzinie, wsparcie rodzin z dziećmi posiadających trudności opiekuńczo-wychowawcze poprzez asystenta rodziny,  
2) Gminnego Programu Rozwiązywania Problemów Alkoholowych - obejmującego prowadzenie zadań w zakresie profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych 
i narkomanii

3) Gminnego Programu Współpracy z Organizacjami Pozarządowymi,

4) innych programów i projektów mających na celu pomoc mieszkańcom gminy dostosowane do zgłaszanych i diagnozowanych potrzeb w szczególności udzielanie niezbędnej pomocy mieszkańcom gminy w formie dożywiania dzieci w szkołach i innych osób potrzebujących z Programu Wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

2) wytaczanie powództwa o roszczenia alimentacyjne przez kierownika ośrodka pomocy społecznej na rzecz obywateli 
W okresie podlegającym kontroli w jednym przypadku Kierownik Ośrodka wystąpił 
z powództwem o roszczenia alimentacyjne, jednak z powodu śmierci strony postępowanie zostało umorzone. Ponadto pracownicy socjalni udzielili dwóm osobom pomocy w formie napisania wniosków o roszczenia alimentacyjne.
 [Akta kontroli, str. 126-128]
3) kierowanie przez ośrodek pomocy społecznej wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności 
do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami. Osobom zainteresowanym udzielano informacji, udostępniano druki wniosków oraz świadczono pomoc przy ich wypełnianiu. Pracownicy pomagali również kompletować niezbędne dokumenty. W roku 2012 pomocy udzielono 6 osobom, natomiast w roku 2013, 5 osobom.
 [Akta kontroli, str. 126]
4) składanie radzie gminy corocznego sprawozdania z działalności ośrodka oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy społecznej 
Kierownik Ośrodka złożył coroczne sprawozdanie z działalności Ośrodka za 2012 r. oraz przedstawił potrzeby w zakresie pomocy społecznej na XXV sesji Rady Gminy Grajewo z dnia 21 czerwca 2013 roku. 
 [Akta kontroli, str. 126] 
VIII. Realizacja zadań wynikających z art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
 o pomocy społecznej 

1. wyodrębnienie w ramach struktury organizacyjnej ośrodka zespołu realizującego zadania ośrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej

W ramach struktury organizacyjnej Ośrodka nie wyodrębniono zespołu realizującego zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej. Ośrodek zatrudnia 4 pracowników socjalnych, z których 3 pracuje w terenie i na bieżąco wykonuje zadania. 
 [Akta kontroli, str. 126] 
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Grajewie pod pozycją numer 8/2013.
Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Grajewie, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Grajewie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

 Kontrolowany: 





Kontrolujący:

Grajewo, 04. 12.2013

 
Kierownik Gminnego Ośrodka 

Pomocy Społecznej w Grajewie

Weronika Leokadia Szymanowska

                   1.Ewa Bijak
2.Barbara Kosmaczewska
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