Białystok, 11-12-2013
PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-V.431.50.2013.ETB

Pani  

Joanna Kowalewska- Kuklińska

Kierownik

Miejskiego Ośrodka Pomocy  Społecznej

w Kolnie

ul. Wojska Polskiego 38

18-500 Kolno

     

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej  ( Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze. zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543  ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, przeprowadzili kontrolę kompleksową w dniach 21, 22, 23 października 2013 r. w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Kolnie w zakresie realizacji zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej.

W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez Kierownika Ośrodka w dniu 25.11.2013 r., na podstawie art. 128 ust. 1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami 

W trakcie kontroli ustalono, że Miasto Kolno realizowało zadania własne o charakterze obowiązkowym, wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19, 20 ustawy o pomocy społecznej. Natomiast zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 8, 9, 12  nie były realizowane, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 


Miasto realizowało zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4, 5 ww. ustawy,  nie realizowało natomiast zadań wynikających z art. 17 ust. 2 pkt  2, 3 z uwagi na brak potrzeb. 


Miasto Kolno realizowało zadanie zlecone, z zakresu administracji rządowej, wynikające   z art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy społecznej, nie realizowało zadań wynikających z art. 18 ust. 1 pkt 4, 5, 7, 8, 9. Zadanie określone w art. 18 ust. 1 pkt 6 realizowano w szczególności na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.). Realizowano zadanie wynikające z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej.


Kierownik Ośrodka nie wytaczał powództwa o roszczenia alimentacyjne, ponieważ nie było takich potrzeb. (zadanie określone w art. 110 ust. 5 ww. ustawy) oraz nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami. Osobom zainteresowanym udzielano informacji, udostępniano druki wniosków oraz świadczono pomoc przy ich wypełnianiu (zadanie określone w art. 110 ust. 6 ww. ustawy). 

Stwierdzono następujące nieprawidłowości:

· stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników. Miasto Kolno zamieszkuje 10441 mieszkańców (według stanu na 30 września 2013r.), Ośrodek zatrudnia 5 pracowników socjalnych, z czego czterech pracuje w terenie,

· jedna osoba świadcząca usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi na stanowisku starszego opiekuna nie posiada wymaganego § 3 ust. 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zm.) przeszkolenia w zakresie umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności, prowadzenia treningu zachowań społecznych, 

· w dwóch przypadkach zastosowano instytucję utraty dochodu i nie uwzględniono osiągniętego przez stronę dochodu z tytułu stażu z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku pomimo, że uzyskanie dochodu z tytułu odbywania stażu nastąpiło również               w kolejnych miesiącach po miesiącu poprzedzającym złożenie wniosku, naruszając art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej,

· w jednym przypadku, z uwagi na zmianę miejsca pobytu strony wstrzymano realizację usług opiekuńczych bez zmiany decyzji przyznającej świadczenie, naruszając art. 106 ust. 5 ustawy pomocy społecznej, zgodnie z którym decyzję administracyjną zmienia się (…) w przypadku zmiany (…) sytuacji osobistej strony (…),

· w jednym przypadku podpisano umowę z osobą, o której mowa w art. 61 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej jednak nie zastosowano trybu, o którym mowa w art. 103 ust. 2 cyt. ustawy tj. nie przeprowadzono wywiadów części II i części III załącznika Nr 1 do rozporządzenia z dnia 8 czerwca 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012r., poz. 712),

· w jednym przypadku dokonano zmiany decyzji administracyjnej pomimo, że kwota zmiany dochodu osoby w okresie ponoszenia odpłatności za pobyt w DPS nie przekroczyła 10% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej - co jest niezgodne z art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy społecznej,

· w dwóch przypadkach Ośrodek skierował wnioski o przeprowadzenie aktualizacji wywiadów środowiskowych do domów pomocy społecznej pomimo, że aktualizacja dotyczyła osób całkowicie ubezwłasnowolnionych, reprezentowanych przez opiekunów prawnych. W tej sytuacji aktualizacje wywiadów powinni przeprowadzać pracownicy socjalni ośrodków pomocy społecznej właściwych ze względu na miejsce zamieszkania opiekunów prawnych tych osób,

· w jednym przypadku, ustalając wysokość zasiłku stałego na miesiąc listopad wyliczono dochód strony niezgodnie z art. 8 ust. 12 ustawy o pomocy społecznej, do dochodu strony za miesiąc październik przyjęto dochód jednorazowy należny za dany okres, tj: za m-ce wrzesień i październik, który strona osiągnęła z tytułu nabycia uprawnień do zasiłku pielęgnacyjnego - łącznie w wysokości 306 zł, zamiast uwzględnić go w dochodzie strony przez okres, za który uzyskano ten dochód. W wyniku czego błędnie wyliczono wysokość zasiłku stałego na miesiąc listopad - zamiast 389 zł. przyznano stronie zasiłek w wysokości 236 zł.

Stwierdzono następujące uchybienia:

· w czterech przypadkach ustalono uprawnienie do świadczeń na podstawie dochodu strony         z miesiąca wcześniejszego (decyzja organu emerytalno- rentowego z marca 2013 r.                    lub z marca 2012 r.) niż z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku lub ustalenie uprawnień do świadczeń, naruszając art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej,

· we wszystkich decyzjach dotyczących zwykłych usług opiekuńczych, a w trzech przypadkach specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, nie zawarto miejsca świadczenia usług, naruszając art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej, 

· w trzech przypadkach nie przeprowadzono w terminie aktualizacji wywiadów środowiskowych, naruszając art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej,
· w okresie wolnym od nauki (ferie, wakacje) Ośrodek nie realizował wieloletniego programu na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”, 

· we wszystkich przypadkach Organ dokonał zmian decyzji ustalających odpłatność osób umieszczonych w DPS i wskazał w rozstrzygnięciach decyzji średni miesięczny koszt utrzymania mieszkańca, który każdego roku zgodnie z art. 60 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej ustala odpowiedni organ prowadzący dom, jednocześnie w jednym przypadku Organ wskazał, że wysokość różnicy między średnim miesięcznym kosztem utrzymania            w DPS, a odpłatnością strony uiszcza zstępny, z którym podpisano umowę cywilno – prawną,

· w jednym przypadku w wywiadzie środowiskowym nie zawarto informacji o stanie zdrowia, rodzaju schorzenia osoby objętej specjalistycznymi usługami opiekuńczymi dla osób                   z zaburzeniami psychicznymi, 

· w jednym przypadku pomimo, że strona wnioskowała o pomoc w formie 4 godzin usług przyznano 2 godziny dziennie bez uzasadnienia przyczyn nierozpatrzenia w całości żądania strony, 

· w trzech przypadkach nie rozpatrzono możliwości przyznania stronie pomocy w formie zasiłku okresowego pomimo zachodzących przesłanek wynikających z art. 7, 8 i 38 ustawy            o pomocy społecznej,

· w trzech przypadkach decyzje przyznające usługi nie zawierały informacji o liczbie godzin przyznanych miesięcznie - niezgodnie z § 4 ust. 6 rozporządzenia w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych.

     Uregulowania następujących uchwał Rady Miasta Kolna są niezgodne z obowiązującymi przepisami, w szczególności z ustawą o pomocy społecznej: 

· Nr XXIX/155/09 z dnia 26 marca 2009 r. (ze zm.) w sprawie uchwalenia statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie,

· Nr XXI/118/04 z dnia 30 listopada 2004 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków           na świadczenia z pomocy społecznej,

· Nr XXI/114/08 z dnia 28 sierpnia 2008 r. (ze zm.). w sprawie warunków przyznawania             i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwalniania od opłat, jak również trybu ich pobierania, 

· Nr XXXI/166/09 z dnia 28 maja 2009r. w sprawie zasad sprawiania pogrzebów przez Miasto Kolno.

     Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu uchybień i nieprawidłowości jest niedostateczny nadzór kierownika nad realizowanymi przez Ośrodek zadaniami oraz niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności ustawy o pomocy społecznej, kodeksu postępowania administracyjnego.

     Za powstałe uchybienia i nieprawidłowości odpowiedzialny jest Kierownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie oraz Burmistrz Miasta Kolna.
     Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję Kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie do: 

1.   Dostosowania stanu zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku zgodnie z normą określoną w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej. 

2.   Zapewnienia świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi przez osoby posiadające kwalifikacje określone w § 3 ust. 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych.

3.  Realizowania wieloletniego programu na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005r.                  o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” również               w czasie wolnym od nauki (ferie, wakacje).

4.  W sprawach dotyczących ustalania uprawnień do świadczeń: 

· stosowania instytucji utraty dochodu w przypadkach utraty dochodu w miesiącu, poprzedzającym złożenie  wniosku zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej,

· wydawania decyzji administracyjnych w przypadkach zmiany sytuacji osobistej strony mającej wpływ na przyznane decyzją świadczenia zgodnie z art. 106 ust. 5 ustawy pomocy społecznej,

· przeprowadzania wywiadów części II i części III załącznika Nr 1 do rozporządzenia z dnia 8 czerwca 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012r., poz. 712), z osobami, o których mowa w art. 61 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej,

· dokonywania zmian decyzji administracyjnych w przypadkach gdy kwota zmiany dochodu osoby w okresie ponoszenia odpłatności za pobyt w DPS przekroczyła 10% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej - zgodnie z art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy społecznej,

· przeprowadzania aktualizacji wywiadów środowiskowych dotyczących osób całkowicie ubezwłasnowolnionych, przebywających w domu pomocy społecznej z ich opiekunami prawnymi, w miejscu ich zamieszkania zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r., Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, ze zm.),

· prawidłowego ustalenia wysokości zasiłku stałego w sprawie określonej na stronie 12 protokołu, pod pozycją 1 (nr decyzji MOPS.8122.526.2013 z 30.09.2013) oraz w przyszłości, w przypadkach uzyskania jednorazowego dochodu należnego za dany okres, kwotę tego dochodu, uwzględniania w dochodzie strony przez okres, za który uzyskano ten dochód zgodnie z art. 8 ust. 12 ustawy o pomocy społecznej, 

· ustalania uprawnień do świadczeń na podstawie dochodu strony z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku lub ustalenie uprawnień do świadczeń, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy                 o pomocy społecznej,

· ustalania w decyzjach przyznających usługi opiekuńcze oprócz zakresu i okresu, także miejsca ich świadczenia zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej,

· przeprowadzania w terminie aktualizacji wywiadów środowiskowych, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej,

· ustalania w rozstrzygnięciach decyzji w sprawie odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej jedynie praw i obowiązków mieszkańca, 

· zawierania w wywiadzie środowiskowym informacji o stanie zdrowia, rodzaju schorzenia osób objętych usługami opiekuńczymi,

· wyczerpującego uzasadniania podjętych decyzji, w szczególności w sytuacji przyznawania świadczeń w innym wymiarze niż wnioskowała o to strona, 

· rozpatrywania możliwości przyznania stronie pomocy w formie zasiłku okresowego                   w sytuacji gdy zachodzą przesłanki wynikające z art. 7, 8 i 38 ustawy o pomocy społecznej,

· zawierania w decyzjach przyznających specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób                          z zaburzeniami psychicznymi informacji o liczbie godzin przyznanych miesięcznie zgodnie                  z § 4 ust. 6 rozporządzenia w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych.

5.     Podjęcia działań w celu uregulowania przez Radę Miasta następujących uchwał zgodnie            z obowiązującymi przepisami, w szczególności z ustawą o pomocy społecznej: 

· Nr XXI/118/04 z dnia 30 listopada 2004 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej,

· Nr XXI/114/08 z dnia 28 sierpnia 2008 r. (ze zm.). w sprawie warunków przyznawania            i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwalniania od opłat, jak również trybu ich pobierania, 

· Nr XXXI/166/09 z dnia 28 maja 2009r. w sprawie zasad sprawiania pogrzebów przez Miasto Kolno,

· Nr XXIX/155/09 z dnia 26 marca 2009 r. (ze zm.) w sprawie uchwalenia statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie.

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r.                o pomocy społecznej przysługuje Pani, jako kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 



W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag i wniosków.        

     

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

Andrzej Kozłowski
/-/
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 FORMDROPDOWN 


Otrzymuje: 

Burmistrz Miasta Kolno    



