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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej  ( Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze. zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543  ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, przeprowadzili kontrolę kompleksową w dniach 4, 5, 6 listopada 2013 r. w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Grajewie w zakresie realizacji zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej.

W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez Kierownika Ośrodka w dniu 04.12.2013 r., na podstawie art. 128 ust. 1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami. 

W trakcie kontroli ustalono, że Gmina Grajewo realizowała zadania własne o charakterze obowiązkowym, wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19, 20 ustawy o pomocy społecznej. Natomiast zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 8, 9, 12  nie były realizowane, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 


Gmina realizowała zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4, 5 ww. ustawy,  nie realizowało natomiast zadań wynikających z art. 17 ust. 2 pkt  2, 3 z uwagi na brak potrzeb. 


Gmina Grajewo realizowała zadanie zlecone, z zakresu administracji rządowej, wynikające

z art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy społecznej, nie realizowało zadań wynikających z art. 18 ust. 1 pkt 4, 5, 7, 8, 9. Zadanie określone w art. 18 ust. 1 pkt 6 realizowano w szczególności na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.). Realizowano zadanie wynikające z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej.


Kierownik Ośrodka w jednym przypadku wystąpił z powództwem o roszczenia alimentacyjne (zadanie określone w art. 110 ust. 5 ww. ustawy) natomiast  nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami. Osobom zainteresowanym udzielano informacji, udostępniano druki wniosków oraz świadczono pomoc przy ich wypełnianiu (zadanie określone w art. 110 ust. 6 ww. ustawy). 

Stwierdzono następujące nieprawidłowości:
· w jednym przypadku błędnie ustalono odpłatność rodziny za specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi poprzez przyjęcie minimalnego poziomu dochodu, od którego obliczono wysokość, w kwocie odpowiadającej aktualnie obowiązującemu kryterium dochodowemu na osobę w rodzinie, o którym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej, zamiast w kwocie aktualnie obowiązującemu kryterium dochodowemu osoby samotnie gospodarującej, o którym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 cyt. ustawy, naruszając § 4 ust. 2 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych, 
· w jednym przypadku z kart pracy opiekunów wynika, że zrealizowano niezgodną z przyznaną decyzją liczbę godzin usług,
· w jednym przypadku nieprawidłowo wyliczono dochód strony poprzez uwzględnienie podwójnej wysokości otrzymanego przez nią zasiłku pielęgnacyjnego.
Stwierdzono następujące uchybienia:
· nie rejestrowano w ewidencji wyjść służbowych wykonywanych przez pracowników socjalnych wyjść  w celu przeprowadzania wywiadów środowiskowych,
· jedna osoba świadcząca usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi na stanowisku opiekunki środowiskowej nie posiada określonego w załączniku nr 3 do rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (D. U. z 2013r, poz. 1050,ze zm.), IV tabeli w pkt III Jednostki organizacyjne pomocy społecznej, centra integracji społecznej oraz jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej wykształcenia – dyplomu  w zawodzie opiekunki środowiskowej,
· Wójt Gminy  przedstawił do zatwierdzenia ocenę zasobów pomocy społecznej za rok 2012  na XXIV sesji Rady Gminy w Grajewie w dniu 17 maja 2013 roku tj. po ustawowym terminie,
· w decyzjach przyznających usługi opiekuńcze nie ustalano miejsca świadczenia usług, naruszając art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej,
· w decyzjach przyznających specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi nie zawierano informacji o liczbie godzin przyznanych miesięcznie, naruszając § 4 ust. 6 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zm.),

· w siedmiu przypadkach w sentencji decyzji dokonano zapisu „przyznać pomoc w postaci zasiłku celowego (…)” pomimo, że pomoc została udzielona w formie rzeczowej a nie pieniężnej,
· w pięciu przypadkach ustalono uprawnienie do świadczeń na podstawie dochodu strony  z miesiąca wcześniejszego (decyzja organu emerytalno- rentowego z marca 2013r. i z marca 2012r.) niż z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku lub ustalenie uprawnień do świadczeń, naruszając art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej,
· w dwóch przypadkach w aktach sprawy brakuje dokumentu lub złożonego przez stronę oświadczenia potwierdzającego aktualność pozostawania w rejestrze osób bezrobotnych,
·  w jednym przypadku nie przeprowadzono w terminie aktualizacji wywiadu środowiskowego, naruszając art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej,
· w jednym przypadku bez podania uzasadnienia przyznano stronie inną, mniejszą liczbę godzin usług niż wnioskowana. 
Uregulowania następujących uchwał Rady Gminy Grajewo są niezgodne z obowiązującymi przepisami, w szczególności z ustawą o pomocy społecznej: 
· Nr 154/XXIX/09 Rady Gminy Grajewo z dnia 18 marca 2009r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Grajewie, 
· Nr 102/XXII/04 z dnia 07 lipca 2004 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków na świadczenia  z pomocy społecznej.
     Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu uchybień i nieprawidłowości jest niedostateczny nadzór kierownika nad realizowanymi przez Ośrodek zadaniami oraz niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności ustawy o pomocy społecznej, kodeksu postępowania administracyjnego.

     Za powstałe uchybienia i nieprawidłowości odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Grajewie oraz Wójt Gminy Grajewo.
     Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Grajewie do: 
1. Rejestrowania w ewidencji wyjść służbowych wykonywanych przez pracowników socjalnych wyjść  w celu przeprowadzania wywiadów środowiskowych.

2. Uregulowania zatrudnienia osoby świadczącej specjalistyczne usługi opiekuńczych dla osób  z zaburzeniami psychicznymi zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych.

3. Realizowania usług opiekuńczych w zakresie ustalonym decyzją administracyjną.

4. W sprawach dotyczących ustalania uprawnień do świadczeń:
· ustalenia odpłatności rodziny za specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi zgodnie z § 4 ust. 2 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych w sprawie określonej na stronie 13 protokołu pod pozycją nr 5 oraz prawidłowego ustalania odpłatności w przyszłości,

· w decyzjach przyznających usługi opiekuńcze ustalania miejsca świadczenia usług zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej,

· w decyzjach przyznających specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi zawierania informacji o liczbie godzin przyznanych miesięcznie zgodnie z § 4 ust. 6 rozporządzenia w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych,

· w sentencjach decyzji ustalających uprawnienia do świadczeń dokonywania zapisów zgodnych z formą przyznawanych świadczeń,
· ustalania uprawnień do świadczeń na podstawie dochodu strony z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku lub ustalenie uprawnień do świadczeń, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej,
· potwierdzania aktualności pozostawania w ewidencji bezrobotnych poprzez odbieranie od strony oświadczenia  zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 13 ustawy o pomocy społecznej,  
· prawidłowego wyliczania dochodu strony zgodnie z art. 8 ust 1 ustawy o pomocy społecznej,
· terminowego przeprowadzania aktualizacji wywiadów środowiskowych, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej,
· w przypadkach przyznania świadczeń w zakresie innym niż wnioskowała strona w trakcie postępowania uzasadniania przyczyn podjętej decyzji. 
5. Podjęcia działań w celu uregulowania przez Radę Gminy Grajewo następujących uchwał zgodnie z obowiązującymi przepisami, w szczególności z ustawą o pomocy społecznej: 
· Nr 154/XXIX/09 Rady Gminy Grajewo z dnia 18 marca 2009r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Grajewie,
· Nr 102/XXII/04 z dnia 07 lipca 2004 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej.
Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej przysługuje Pani, jako kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 



W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag i wniosków.        
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Wójt Gminy Grajewo


