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PROTOKÓŁ KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

Powiatowego Ośrodka Wsparcia w Łaźniach

Łaźnie 23, 16-030 Supraśl

Białystok –  grudzień – 2013 r.

PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Powiatowego Ośrodka Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Łaźniach, Łaźnie 23, 16-030 Supraśl przeprowadzonej w dniach 4-5 grudnia 2013 roku.

Powiatowy Ośrodek Wsparcia w Łaźniach prowadzony jest przez Powiat Białostocki w ramach zadań realizowanych z zakresu administracji rządowej.

Adres siedziby Powiatowego Ośrodka Wsparcia: 16-030 Supraśl, Łaźnie 23. Dyrektorem Ośrodka jest Pan Marian Sacharewicz.
Kontrolę przeprowadziły – Ewa Feszler – starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku oraz Mieczysława Nartowicz – p. o. kierownik Oddziału Nadzoru i Kontroli w Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku – kierownik zespołu na podstawie upoważnienia Nr 1 z dnia 29 listopada br. (Nr PS.V. 431.61.2013.MN) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej.

Przedmiot kontroli: 

Organizacja i funkcjonowanie środowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu świadczonych usług oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników w okresie od 01.11.2012r. 
do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Organizacja i funkcjonowania Powiatowego Ośrodka Wsparcia.

Powiatowy Ośrodek Wsparcia w Łaźniach jest jednostką budżetową Powiatu Białostockiego w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157 poz. 1240 
z późn. zm.) podporządkowaną bezpośrednio Zarządowi Powiatu. Utworzony został z dniem 
1 grudnia 2008 r. zgodnie z Uchwałą Nr XXII/221/08 Rady Powiatu Białostockiego z dnia 18 września 2008 roku (ze zmianami) w sprawie utworzenia Ośrodka Wsparcia dla Osób 
z Zaburzeniami Psychicznymi w Łaźniach. 


Ośrodek działa na podstawie Statutu stanowiącego załącznik do Uchwały Nr XXIII/232/08 Rady Powiatu Białostockiego z dnia 30 października 2008 roku w sprawie Statutu Ośrodka Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Łaźniach. Zgodnie z §  3 ust. 2 cytowanego Statutu podstawową działalnością Ośrodka jest:

1) świadczenie usług mających na celu zwiększenie umiejętności samoobsługi, zaradności życiowej 
i funkcjonowania codziennym życiu uczestników,

2) świadczenie usług mających na celu zwiększenie umiejętności społecznych i interpersonalnych uczestników,

3) organizowanie czasu wolnego,

4) inne działania mające na celu integrację społeczną.


Szczegółowe zasady funkcjonowania, zakres zadań, standard świadczonych usług Ośrodka oraz prawa i obowiązki użytkowników określone są w Regulaminie Organizacyjnym stanowiącym załącznik do Uchwały Nr 67/2011 Zarządu Powiatu Białostockiego z dnia 20 kwietnia 2011 r.  (ze zmianami). Ośrodek jest placówką stacjonarną typu A, B i C (§ 1 ust. 2 Regulaminu).  Zadaniem Ośrodka jest świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych i terapeutycznych osobom przewlekle psychicznie chorym, upośledzonym umysłowo oraz osobom wykazującym inne przewlekłe zaburzenia czynności psychicznych, które wymagają częściowej opieki i pomocy 
w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych (§ 4 cytowanego Regulaminu). Zgodnie z § 4 ust. 2 rozporządzenia z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586), powyższy Regulamin został zaopiniowany przez Wojewodę Podlaskiego pismem PS.V.9421.3.1.2011.EF z dnia 23.03.2011 r.

Prawa uczestników Ośrodka określone zostały w § 8 Regulaminu, zgodnie z którym uczestnik ma prawo do:

1) uczestnictwa w zajęciach organizowanych przez Ośrodek oraz korzystanie z innych ofert Ośrodka,

2) wypowiadania się w sprawie wyboru form i rodzajów zajęć w których chce uczestniczyć, 

3) godnego i partnerskiego traktowania,

4) obrony przed krzywdzeniem, poniżaniem i dyskryminacją,

5) zgłaszania skarg i wniosków,

6) gorącego posiłku przygotowywanego w ramach zajęć kulinarnych oraz do wspólnego spożywania tegoż posiłku.

Mieszkańcy na piśmie potwierdzają, iż zapoznali się z treścią Regulaminu Organizacyjnego, w tym z prawami i obowiązkami uczestnika. Oświadczenie to znajduje się w aktach osobowych użytkowników, nie zostało opatrzone datą podpisu. W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw użytkowników.

Powiatowy Ośrodek Wsparcia funkcjonuje od poniedziałku do piątku w godzinach od 800 do 1600. Pierwsi uczestnicy do Ośrodka przychodzą około godziny 830 i są w placówce do 1400. Przez 6 godzin dziennie prowadzone są zajęcia z uczestnikami, a pozostały czas pracownicy przeznaczają na czynności porządkowe, przygotowanie zajęć, prowadzenie dokumentacji. Informacja o godzinach pracy wywieszona jest na tablicy informacyjnej przy wejściu do sekretariatu. 
Uczestnicy pochodzą z terenu powiatu białostockiego, z gmin: Zabłudów -2 , Supraśl – 12, Choroszcz- 7, Gródek – 4, Michałowo -2, Juchnowiec – 5 osób, Wasilków -6 osób, Trypucie – 1 osoba, Szudziałowo – 2 osoby, Krynki -10 osób, Dobrzyniewo – 3 osoba.
Dowożeni są trzema samochodami tj. 2 samochody 8-osobwe i jeden autokar. Samochody obsługują osoby zatrudnione na stanowisku: kierowca, opiekun i pracownik do prac lekkich. Wszyscy  zatrudnieni w pełnym wymiarze czasu pracy. Dziennie, aby dowieźć uczestników do Ośrodka i z powrotem do ich miejsca zamieszkania kierowcy pokonują łączną trasę liczącą około 600 km. 

Uczestnicy kierowani są do Ośrodka decyzją administracyjną Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Białymstoku. Pierwsze decyzje kierujące wydawane są na trzy miesiące, kolejne na 12 miesięcy. 
Na dzień kontroli Ośrodek dysponował 57 miejscami. Z decyzją kierującą na zajęcia do POW skierowane były 53 osoby. 
Odpłatność za zajęcia w Ośrodku ponosiło 12 osób w przedziale od 62,06 zł, do 236,40 zł. Pozostałe osoby ze względu na swój dochód, zwolnione były z ponoszenia odpłatności. 

Z osób uczęszczających na zajęcia 20 osób to kobiety, a 33 osób to mężczyźni. Wiek uczestników plasuje się w przedziale od 21 lat do 71 lat. Wśród uczestników 8 osób jest ubezwłasnowolnionych całkowicie i jedna osoba ubezwłasnowolniona częściowo. Opiekunami prawnymi i kuratorem są członkowie rodziny. Główne schorzenia uczestników to: schizofrenia, upośledzenie umysłowe, padaczka, zespół Downa, nadciśnienie, cukrzyca. Wśród uczestników 10 osób zostało zakwalifikowanych do typu A (osoby przewlekle psychicznie chore); 34 osoby do typu B (osoby upośledzone umysłowo ze sprzężonymi zaburzeniami) oraz 7 osób do typu C (osoby wykazujące inne przewlekłe zaburzenia czynności psychiczne). Przy pomocy sprzętu ortopedycznego poruszały się 2 osoby.  
                                                                             (Akta sprawy nr 1)
Miesięczna frekwencja uczestników skierowanych na pobyt dzienny w okresie objętym kontrolą przedstawiała się następująco:

	Miesiąc
	Liczba osób z decyzją
	Średnia liczba osób uczestniczących w zajęciach
	Średnia frekwencja w %

	2012 r.

	Listopad
	52
	38,6
	74,2%

	Grudzień
	51
	29,7
	58,2%

	2013 r.

	Styczeń 
	51
	33,6
	65,9%

	Luty
	52
	35,4
	68%

	Marzec
	53
	33,8
	63,8%

	Kwiecień
	51
	36,3
	77%

	Maj
	51
	36,3
	71%

	Czerwiec
	52
	39,8
	76,5%

	Lipiec
	52
	35,5
	68,2%

	Sierpień
	53
	39,1
	73,7%

	Wrzesień
	53
	38,8
	73,1%

	Październik
	51
	36,4
	71,3%

	Listopad
	53
	41,9
	79%


 
Należy stwierdzić, że frekwencja uczestników na zajęciach zdecydowanie wzrosła w 2013r. w stosunku do roku ubiegłego i kształtuje się w granicach 70% i powyżej. Niższą frekwencję odnotowano w 2012 r. kiedy to kształtowała się w granicach 60%. W zestawieniach zbiorczych za dany miesiąc odnotowywane są przyczyny nieobecności uczestników.  

Uczestnicy na zajęcia do POW uczęszczają przez następujące okresy tj. od 2008 r. – 2 osoby;  od 2009 r. – 11 osób; od 2010 r. – 9 osób; od 2011 r. – 3 osoby; od 2012 r. – 20 osób; od 2013 r. – 8  osób.

Ośrodek zapewnia uczestnikom spożywanie gorącego posiłku, który przygotowywany jest w ramach treningu kulinarnego. Ponadto, każdego dnia uczestnicy piją kawę i herbatę, którą przynoszą we własnym zakresie. 
2. Pomieszczenia i wyposażenie



                  (Akta sprawy nr 2)
Ośrodek Wsparcia w Łaźniach mieści się w budynku wielokondygnacyjnym. Pomieszczenia do pracy z użytkownikami zlokalizowane są w podpiwniczeniu i na parterze budynku, w którym zainstalowany jest dźwig osobowy. Pokoje przeznaczone na hostel znajdują się na I piętrze w drugim skrzydle budynku.  
Teren Ośrodka (około 2ha) jest ogrodzony i częściowo zagospodarowany. Na placu przed budynkiem urządzone są rabaty kwiatowe i oczko wodne. 

Na dzień kontroli Ośrodek dysponuje następującymi pomieszczeniami:

A) na parterze:

- pokój dyrektora z sekretariatem,

- pokój wyciszeń, indywidualnego poradnictwa,

- pokój pielęgniarki,

- pokój do indywidualnej terapii

- łazienka personelu wyposażona w prysznic, sedes, umywalkę,

- toaleta użytkowników wyposażona w sedes i umywalkę,

- jadalnia połączona z salą spotkań, ustawione są szafki w których uczestnicy przechowują kawę , herbatę,

- świetlica z puzzlami, książkami, w Sali tej prowadzone są zajęcia z elementami socjoterapii,

- pracownia gospodarstwa domowego,

- pokój socjalny pracowników,

- pracownia treningu interpersonalnego,

- pracownia tkactwa, rękodzieła,

- pracownia plastyczna,

- pracownika komputerowa wyposażona w 3 komputery, wszystkie z dostępem do internetu, urządzenie wielofunkcyjne, 

- pracownia kulinarna, 

- pracownia treningu budżetowego, 

- szatnia uczestników,

- pokój 

- zmywalnia naczyń,

- szatnia personelu,

- łazienka personelu,

- obieralnia warzyw,

- magazynek środków czystości,

- magazynek produktów żywnościowych,

- pokój pracownika socjalnego,

- pokój administracyjny- bez wyposażenia,
- pokój księgowej,

- toaleta personelu,

B) w podpiwniczeniu

- pracownia rekreacyjno-sportowa wyposażona w atlas, stepper, piłkarzyki, stół do bilardu i ping-ponga,

- toaleta dla osób niepełnosprawnych,

- toaleta wyposażona w dwa sedesy i dwie umywalki,

- łazienka wyposażona w 2 prysznice,

- łazienka pracowników wyposażona w prysznic, sedes i umywalkę,

- pomieszczenie do treningu higienicznego (wyposażone w dwie pralki automatyczne),

- pracownia techniczna z kołem garncarskim. 

POW zajmuje 905 m2 powierzchni użytkowej, spełnia tym samym normy powierzchniowe określone w § 18 pkt 2 cytowanego rozporządzenia, zgodnie z którym na jednego użytkownika powinno przypadać nie mniej niż 8 m2 powierzchni użytkowej Domu. Ośrodek posiada 57 miejsc w związku z powyższym na jednego uczestnika przypada 15,8 m2. Powierzchnia użytkowa pozwala na zwiększenie liczby miejsc do 60.

Pomieszczenia są czyste, estetycznie udekorowane pracami użytkowników, wykonanymi w ramach prowadzonych treningów i terapii.

Ośrodek posiada niezbędny sprzęt do przeprowadzania treningu samoobsługi 
i zaradności życiowej, w tym pralkę automatyczną, suszarkę, żelazko, deska do prasowania, sprzęt do przyrządzania posiłków, sprzęt sportowo rekreacyjny i audiowizualny. 

3.     Postępowanie wspierająco-aktywizujące i ocena jego wyników.

Pismem Nr PS.V.9421.2.3.2013 z dnia 04.03.2013r. Wojewoda zatwierdził plan pracy 
i program działania Ośrodka na 2013r. 

Na postępowanie wspierająco-aktywizujące prowadzone w Domu, składa się prowadzona w Ośrodku terapia zajęciowa, treningi, zajęcia usprawniania ruchowego, zajęcia reedukacyjne oraz prowadzona praca socjalna.

W Ośrodku prowadzone są następujące formy terapii i treningi:

1) pracownia kulinarna, w której prowadzony jest trening kulinarny ( 8 osób),

2) pracownia plastyczna – (8 osób),

3) trening umiejętności interpersonalnych i rozwiązywania problemów ( z wszystkich grup wybiera poszczególnych uczestników na zajęcia, trening prowadzony jest średnio raz- dwa lub trzy razy w miesiącu. 

4) trening gospodarowania własnymi środkami finansowymi - ( 8 osób),

5) trening umiejętności praktycznych - ( 8 osób),

6) pracownia techniczna ( stolarska), rękodzieła - ( 8 osób),

7) zajęcia z elementami socjoterapii -  ( 8 osób), 

8) pracownia komputerowo – reedukacyjna (8 osób).

9) zajęcia ogólnousprawniające ( 6-7 osób), codziennie w godzinach 10-12

10) hipoterapia ( 6 osób) – we wtorki od 10-12 w Bukowisku w Supraślu,

11) trening czasu wolnego – wówczas większość uczestników bierze udział.

Uczestnicy podzieleni zostali na 6 grup 7-8 osobowych i pracują grupami w systemie trzytygodniowym. W czasie 3 tygodni mają możliwość uczestniczenia również w innych pracowniach i zajęciach, co zaobserwowano podczas analizy dzienników zajęć. Zajęcia, w zależności od potrzeb prowadzone są w formie zajęć indywidualnych i grupowych. Każdego dnia uczestnicy zbierają się na wspólnej herbacie i kawie w celu omówienia dnia pracy, swoich problemów.

Na dokumentację z prowadzonych zajęć terapeutycznych składają się:

1. Roczne plany pracy pracowni.
2. Zeszyty asystenta, w których opisywane są informacje dotyczące zachowania uczestnika w określonym dniu lub w okresie pobytu w jednej pracowni. Opisano również podejmowane próby nawiązywania kontaktów z rodzinami. Wskazano, że rodzice informują o nieobecności swoich dzieci. Odnotowują przeprowadzone z rodzinami rozmowy.

3. Dzienniki zajęć z prowadzonych terapii i treningów. W dziennikach zawarto tematy prowadzonych spotkań, sposób ich realizacji, przebieg zajęć oraz osoby uczestniczące. Brak jest zapisów wskazujących na aktywność uczestników podczas zajęć ważnych z punktu widzenia prowadzonego postępowania.

4. Dziennik czasu wolnego – wpisywane są imprezy w których uczestnicy biorą udział.

W ramach prowadzonych zajęć terapeutycznych użytkownicy uczą się wykonywać proste czynności dnia codziennego tj. przygotowywać posiłek, sprzątać, liczyć pieniądze i planować zakupy, myć się. Zaproponowane rodzaje zajęć, głównie przygotowywanie posiłków, sprzątanie, higiena osobista są dostosowane do codziennych sytuacji użytkowników i potrzeb jakie zgłaszają uczestnicy i ich rodziny. Zapisy w dziennikach są jasne i czytelne, brak natomiast uwag dotyczących aktywności uczestników na zajęciach.

Ustalono, że Ośrodek na dzień kontroli nie zapewnia uczestnikom kontaktu z psychologiem. W 2013 roku w ramach podpisanej umowy z gabinetem psychoterapeuty psycholog przeprowadził indywidualne konsultacje z 10 uczestnikami , na co wskazują zapisy w aktach.  

Uczestnicy mają zapewnioną pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych. Starszy pracownik socjalny kontaktuje się z poradniami specjalistycznymi oraz lekarzem poz. W 2013 r. pracownik zawoził kilku uczestników na wizyty do lekarzy. W stosunku do jednego uczestnika rodzic poprosił na piśmie o podawanie leków w ciągu dnia podczas pobytu w Ośrodku. Stosowne oświadczenie znajduje się w aktach osobowych uczestnika. Jak wynika z wyjaśnień pracownika socjalnego, rodziny same kontaktują się z poradniami i same umawiają się na wizyty do lekarzy specjalistów.

Pracę socjalną na rzecz uczestników świadczy starszy pracownik socjalny. Pomaga uczestnikom w załatwianiu i regulowaniu spraw bytowych i socjalnych. Kilkakrotnie wyjeżdżał do domów rodzinnych, przeprowadza wywiady środowiskowe w domu uczestnika.
Uczestnicy nie korzystają i nie biorą udziału w kursach uzawadawiających. W okresie objętym kontrolą żaden z uczestników nie usamodzielnił się. 
W celu zapewnienia pełnej realizacji swoich zadań POW współpracuje z rodzinami i opiekunami uczestników, PCPR w Białymstoku i ośrodkami pomocy społecznej z powiatu białostockiego. Bardzo często pracownicy podejmują współpracę z ośrodkami kultury przy organizowaniu imprez kulturalno-rekreacyjnych. 

Pracownicy POW rozpowszechniają pracę Ośrodka w środowisku lokalnym poprzez ogólnodostępne imprezy, stronę internetową na której znajdują się materiały informacyjne o działalności Ośrodka. Użytkownicy biorą udział w organizowanych imprezach integracyjnych na terenie powiatu oraz wyjeżdżają na spotkania i wycieczki do innych placówek. Cała działalność pracy POW jest dokumentowana.  Jeden z uczestników wydał tomik wierszy.

Wszyscy pracownicy podejmują działania by kontakt z rodzinami był systematyczny i by działania, które podejmowane są w Ośrodku były spójne z zachowaniami w środowisku domowym. Podczas kontroli zaobserwowano, że pracownik dzwonił do rodziny, zgłaszał pogorszenie samopoczucia jednego z uczestników oraz wezwał pogotowie. Rodziny są zapraszane do Ośrodka na spotkania indywidualne na bieżąco przy każdej trudnej sytuacji lub w celu omówienia zachowań mieszkańca. Ponadto, rodziny i osoby bliskie zapraszane są na wspólne imprezy integracyjne. Najczęściej pracownicy kontaktują się telefonicznie z rodzinami. Prowadzony jest zeszyt wizyt rodzin w Ośrodku.  

Ośrodek utrzymuje również stały kontakt z parafią Rzymskokatolicką p. w. Świętej Trójcy w Supraślu. W czwartki, kapłan przyjeżdża z 6 wolontariuszami z Zespołu Szkół Sportowych w Supraślu. Razem uczestniczą w prowadzonych w ciągu dnia zajęciach. Na 19 grudnia zaplanowane jest spotkanie wigilijne wraz z kapłanem i wolontariuszami. 


W Domu nie funkcjonuje samorząd uczestników. 

Zarządzeniem Nr 5/2009r. z dnia 10.09.2009r. Dyrektor powołał zespół wspierająco-aktywizujący w skład  którego weszli wszyscy pracownicy merytoryczni Ośrodka oraz Dyrektor. Pracownicy merytoryczni Ośrodka są równocześnie asystentami prowadzącymi dla poszczególnych uczestników, średnio dla 8 osób. Zarządzenie było wielokrotnie zmieniane. Ostatnie zarządzenie Dyrektora w sprawie powołania zespołu zostało wydane w dniu 01.10.2013 r.

Z posiedzeń zespołu sporządzane są protokoły. W protokołach zapisano informację, że omawiano indywidualny plan postępowania danego uczestnika, wyznaczono dalszy cel do pracy. Rozszerzenie tych zapisów znajduje się w indywidualnym planie postępowania.

Indywidualne plany postępowania wspierajaco-aktywizującego opracowywane są na pół roku, ich ocena dokonywana jest co najmniej dwa razy w roku. Podstawę do ich opracowania stanowi dokumentacja  z terapii zajęciowej i prowadzonych treningów oraz protokoły z posiedzeń zespołów.

Plan zawiera następujące informacje:

1. Wstępną orientację o sytuacji uczestnika z informacjami dotyczącymi min. źródła utrzymania, danych ops, który skierował do POW oraz wskazaniem osoby najbliższej do kontaktów. 

2. Plan postępowania z określonym celami ogólnymi, cele w każdym z proponowanych uczestnikowi treningów i zajęć terapeutycznych.

3. Półroczną ocenę planu z wyznaczonymi celami do dalszej pracy. 

W wyniku analizy sytuacji uczestników oraz planów ustalono, że podejmowane przez Ośrodek działania są skoncentrowane na nauczeniu uczestników podstawowych, codziennych czynności, obsługi sprzętu gospodarstwa domowego. W każdym z treningów i zajęć opracowano cele i założenia do pracy. Wśród zaplanowanych celów wskazano również na rozwój zainteresowań oraz podtrzymanie kontaktów z rodziną i osobami bliskimi. W półrocznych ocenach odniesiono się do założonych uprzednio celów w ramach proponowanych treningów i zajęć terapeutycznych. Jednakże tylko w kilku planach postępowania odniesiono się do wyznaczonego celu dotyczącego kontaktów z rodziną. Nie zawarto informacji dotyczących relacji uczestnika z osobami bliskimi oraz jakie działania będą podejmowane by tą współpracę rozwijać.

Plany postępowania zostały uzgodnione z uczestnikami, opiekunami prawnymi i kuratorem – w przypadku osób ubezwłasnowolnionych. 

4. Dokumentacja. 

Ośrodek prowadzi wymaganą dokumentację, na którą składa się:

1/ dokumentacja zbiorcza, zawierająca:

- ewidencję uczestników przebywających na pobyt dzienny, w której chronologicznie odnotowane są wszystkie osoby przyjmowane do Ośrodka. Zawiera ona następujące dane: imię i nazwisko, data i miejsce urodzenia, adres zamieszkania i nr telefonu, imię i nazwisko opiekuna prawnego, adres zamieszkania i nr telefonu opiekuna, data przyjęcia, okres i przyczyny dłuższej nieobecności, inne informacje związane ze stanem zdrowia, ewidencja prowadzona jest chronologicznie od chwili przyjęcia pierwszego uczestnika, żadna z osób, które opuściły Ośrodek w związku z wygaszeniem decyzji lub rezygnacją nie utrzymuje kontaktu z pracownikami i uczestnikami,

- listę obecności uczestników, którą podpisują sami uczestnicy, 

- dzienniki dokumentujące pracę pracowników zespołu wspierajaco-aktywizującego, w które wpisywane są informacje określone paragrafem 24 ust 3, pkt 2 rozporządzenia poza uwagami o realizacji zajęć i aktywności uczestników, ważnych z punktu widzenia prowadzonego postępowania wspierająco –aktywizującego,

2/ dokumentacja indywidualna zawierająca:
- podanie o przyjęcie do ośrodka wsparcia lub przedłużenie w nim pobytu,

- decyzja kierujących do ośrodka wsparcia, pierwsze decyzje wydawane są na 3 miesiące na kolejne na 12 miesięcy,

- opinia ośrodka pomocy społecznej dotycząca stopnia sprawności osoby ubiegającej się o skierowanie do ośrodka wsparcia,

- zaświadczenie o ustanowieniu opiekuna prawnego,

- zaświadczenie od lekarza rodzinnego i psychiatry,

- w aktach osobowych 10 uczestników znajdują się opinie psychiatry,

- oświadczenia o zapoznaniu uczestnika z prawami i obowiązkami zawartymi w Regulaminie Organizacyjnym Domu – nie określono daty, kiedy podpisano oświadczenie i kiedy uczestnik zapoznał się z prawami; ponadto oświadczenia podpisały również osoby ubezwłasnowolnione,

-  wywiad środowiskowy,

-  orzeczenie o niepełnosprawności lub orzeczenia o stopniu niepełnosprawności,

- opinię psychologa w jednych aktach

- ocenę półroczną efektów postępowania wspierajaco-aktywizującego.

W POW znajduje się oryginały dokumentacji. Dokumentacja prowadzona jest czytelnie i starannie, przechowywana jest w sposób uniemożliwiający do niej dostęp osobom trzecim. 

5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników. 









Schemat organizacyjny Powiatowego Ośrodka Wsparcia zawarty jest w części VII cytowanego Regulaminu Organizacyjnego. Zgodnie z § 11 kadrę Ośrodka stanowią: Dyrektor, pracownik socjalny, pedagog, instruktor terapii zajęciowej, instruktor ds. kulturalno-oświatowych, pielęgniarka, opiekun, terapeuta, psycholog/psychoterapeuta, główny księgowy, kierowca, inni pracownicy administracyjno-gospodarczy, istnieje możliwość zatrudnienia konsultanta psychiatry lub innego specjalisty w uzasadnionych przypadkach. 


W dniu kontroli w Powiatowym Ośrodku Wsparcia zatrudnionych było 12 osób w przeliczeniu na pełne etaty 11,5 (tj. dyrektor, główna księgowa na ½ etatu, starszy pracownik socjalny, 2 starszych opiekunów, pracownik ds. kulturalno-oświatowych, instruktor terapii zajęciowej, 2 terapeutów, opiekun, kierowca autobusu, pracownik do pracy lekkiej). 

Z uczestnikami pracują dyrektor, starszy pracownik socjalny, 2 starszych opiekunów, pracownik ds. kulturalno-oświatowych, instruktor terapii zajęciowej, 2 terapeutów tj. 8 osób w przeliczeniu na pełne etaty 8. Do zespołu nie zaliczono opiekuna, który zgodnie z zakresem czynności dowozi mieszkańców i sprząta w Ośrodku. 


Zgodnie z umową Nr 29/3/ST/FP/2013 o odbywanie stażu zawartą w dniu 28 października 2013 r. pomiędzy Starostą Powiatu Białostockiego a Ośrodkiem Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Łaźniach w okresie od 05.11.2013 r. do 04.02.2014 r. odbywa staż osoba na stanowisku fizjoterapeuta.

Stan zatrudnienia pracowników merytorycznych w Ośrodku nie jest zgodny ze wskaźnikiem zatrudnienia określonym w § 12 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, zgodnie z którym wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego wynosi nie mniej niż 1 etat na 7 uczestników w domu typu A oraz wynosi nie mniej niż 1 etat na 5 uczestników w domu typu B i C. W Domu na 12  uczestników typu A oraz 41 uczestników typu B  i C usługi świadczą pracownicy zatrudnieni w wymiarze 8 etatów. 
         (Akta sprawy nr 3)

Wykaz stanowisk pracy, wymagań kwalifikacyjnych, miesięcznych stawek wynagradzania zasadniczego stanowi załącznik nr 2 do Regulaminu Wynagradzania pracowników Ośrodka Wsparcia w Łaźniach. Są one zgodne z wymaganiami określonymi rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2013 r. poz. 1050 z późń. zm.).

W oparciu o przedłożony wykaz pracowników zespołu aktywizująco-wspierającego oraz dokumenty potwierdzające kwalifikacje pracowników stwierdzono, że pracownicy ci posiadają wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach określone w ww. rozporządzeniu.    

                                                                                                             (załącznik nr 1)

Wszyscy pracownicy posiadają, wymagany § 11 ust. 1 cytowanego rozporządzenia, półroczny staż pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.

W trakcie kontroli ustalono, że pracownicy nie zostali przeszkoleni w zakresie umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności oraz prowadzenia treningu zachowań społecznych, zgodnie z § 11 ust. 2 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy. Pracownicy uczestniczyli w szkoleniach zewnętrznych, wewnętrznych oraz wyjazdach studyjnych. Ze szkoleń sporządzana jest lista obecności  oraz dołączone są materiały, na podstawie których przeprowadzano szkolenie.

 (Akta sprawy Nr 4)

Nikt z pracowników nie podnosi kwalifikacji.

Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Białymstoku w okresie objętym kontrolą przeprowadzili w dniach 15-16 kontrolę doraźną w związku z pismem pracowników Ośrodka z dnia 28.08.2013 r. skierowanym do Zarządu Powiatu Białostockiego w sprawie podwyższenia wynagrodzenia zasadniczego oraz w celu sprawdzenia realizacji zaleceń pokontrolnych wydanych w wyniku kontroli problemowej przeprowadzonej przez pracowników PCPR w dniach 23-24 stycznia 2012 r. Kontrolą objęto następujące zagadnienia:

- wynagrodzenie pracowników Ośrodka,

- dowóz uczestników do Ośrodka,

- sprawowanie nadzoru merytorycznego nad programem wspierania, aktywizacji i integracji społecznej uczestników,

- realizacja zaleceń pokontrolnych wydanych w wyniku kontroli problemowej przeprowadzonej przez pracowników PCPR w dniach 23-24 stycznia 2012 r.


W wyniku ww. kontroli pismem z dnia CPR.IX.0513.10.2013 z dnia 20.11.2013 r. wystosowano następujące zalecenia:
1) wypłacanie dodatków wyrównawczych zgodnie z obowiązującymi zasadami,
2) rozwiązanie umowy o dzieło z Pracownią Psychoterapii Integracyjnej Jerzy Mirosław Słapek,

3) uzupełnienie dzienników dokumentujących pracę pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego o plan zajęć wspierająco-aktywizujących. 

Dokonano wpisu do książki kontroli POW pod pozycją 6.


Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Powiatowego Ośrodka Wsparcia w Łaźniach.


Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) Dyrektorowi POW przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Dyrektor POW składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Podpisy kontrolujących






                                  1/ Ewa Feszler
                                                                                             2/ Mieczysława Nartowicz
Adam Zacharewicz 18.12.2013
         (data i podpis Dyrektor POW)
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